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Ciudad de México a 29 de septiembre 2021

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Subdireccion de Recursos Materiales

Coordinacion General de Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, Nacional Electronica

No. I1A-011L4J999-E112-2021

Arrendamiento Plurianual de Equipo de Computo Personal y Periféricos para el Cinvestav bajo la cobertura de
Contrato Marco.

PRESENTE

ANEXO No. 1 ANEXO TECNICO ,
ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL
CINVESTAV.

El cinvestav requiere el arrendamiento de equipo de computo personal y de perifericos para sus diferentes
instalaciones a nivel nacional.

Cantidad Cantidad
Minima Maxima

Partida Perfil Producto en Arrendamiento

Computadora de escritorio especializada

7 “D4” | Para efectos de este procedimiento mi representada no 35 40
oferta este perfil

9 “D5” | Computadora de escritorio avanzada 410 470
Computadora portatil especializada (Laptop Workstation)

16 « 3 | con estacion de trabajo para la laptop 20 103
Para efectos de este procedimiento mi representada no
oferta este perfil
Tableta especializada

20 “T2” | Para efectos de este procedimiento mi representada no 35 40
oferta este perfil

29 “P29” | Video Proyector 21 30

Estos equipos se solicita se entreguen en arrendamiento en las unidades del Cinvestav donde se estan solicitando
como se muestra a continuacion:

Unidades Domicilio Cantidad
Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Zacatenco Naci_onal Av. Instituto Politécnico Nacional 2508 Col. San Pedro Zacatenco 590_
México, D.F. 07360 Tel. (55) 5747 3800 Equipos

Fax. (565) 5747 3889
Parque Cientifico y Tecnologico TECNOTAM, Km 5.5 Carretera Victoria — Soto | 10

Tamaluipas

la Marina en Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Equipos
Genomica Km. 9.6 Libramiento Norte Carr. Irapuato-Ledn 36821 Irapuato Gto. México
Tel.: +52 (462) 623 96 00 5 Equipos

Avanzada (UGA) | £ "y 50 (462) 624 58 46

Km. 6 Antigua carretera a Progreso Apdo. Postal 73, Cordemex, 97310,

Mérida Mérida, Yuc., Méx. Correo electrénico: info@mda.cinvestav.mx 18
Tels. (999) 942-94-00 Equipos
Fax: (999) 981-29-23
Av. del Bosque 1145, colonia el Bajio, Zapopan, 45019, Jalisco, México.

Guadalajara Tel: (33) 3777-3600 5 Equipos
Fax: (33) 3777-3609

Irapuato Km. 9.6 Libramiento Norte Carr. Irapuato-Le6n 36821 Irapuato Gto. México 12
+52 (462) 623 96 00 Equipos
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Fax +52 (462) 624 58 46
Via del Conocimiento 201, Parque de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica

Monterrey km 9.5 de la Autopista Nueva al Aeropuerto Cédigo Postal 66600 Apodaca NL, 5 Equipos
México Tel: +52 81 11561740,
Fax: +52 81 11561741
Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico

Saltillo Nacional Unidad Saltillo Industrial, Zona Industrial, 25900 Ramos Arizpe, Coah. | 5 Equipos
C.P. 25000. Tel: 01(844) 438-96-00
Calz. de los Tenorios No. 235 Col. Granjas Coapa C.P. 14330, México D. F. 18

Sur Tel. (55) 54832856 Equinos
Fax (55) 5483 2863 quip

Q Libramiento Norponiente # 2000 Fracc. Real de Juriquilla C.P, 76230 Santiago | 15

ueretaro . .

de Querétaro, Qro. Equipos

Vigencia; 01 de octubre 2021 al 30 de septiembre de 2024.

Los equipos de computo ofertados cumplen con las caracteristicas y condiciones establecidas en el Anexo
1 Anexo Técnico del Contrato Marco para la Contrataciéon del Arrendamiento de Equipo de Computo
Personal y Periféricos, el acual se anexa.
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS
AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS,
NACIONAL ELECTRONICA
NO. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL
CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DE CONTRATO
MARCO.

ANEXO No. 1 ANEXO TECNICO

PROPUESTA TECNICA MAINBIT, S.A. DE C.V.

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021
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Ciudad de mexico a 29 de septiebre 2021

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Subdireccion de Recursos Materiales

Coordinacion General de Servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, Nacional Electronica

No. I1A-011L4J999-E112-2021

Arrendamiento Plurianual de Equipo de Computo Personal y Periféricos para el Cinvestav bajo la cobertura de
Contrato Marco.

PRESENTE
1. Descripcion del Arrendamiento

El Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, en lo sucesivo “EL
CINVESTAV” requiere de:

e El Arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos.

Los equipos de computo arrendados cumpliran con las caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo
técnico.

Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado tendra instalado en los equipos arrendados, al momento de su
entrega recepcion y en el plazo previsto en el numeral 12 del presente anexo lo siguiente:

o Software correspondiente al Sistema Operativo Windows 10 Pro OEM en su ultima versién liberada , de
acuerdo con lo requerido por el “CINVESTAV” conforme a la respuesta de la pregunta 11 de la empresa
Mainbit S.A. de C.V. del Acta de Aclaraciones del 27 de septiembre de 2021.

e Con Sistema Operativo Windows 10 Pro OEM en su ultima version liberada De acuerdo con la respuesta
de la pregunta 11 de la empresa Mainbit S.A. de C.V. del Acta de Aclaraciones del 27 de septiembre
de 2021, la ofimatica tanto de Apache OpenOffice ultima versién liberada y Microsoft Office Ultima version
liberada

e La imagen institucional con el software institucional y configuracion que EL CINVESTAV entregaran en

unidad magnética a Mainbit, S.A. de C.V., dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion
del contrato, para que Mainbit, S.A. de C.V., genere una imagen para todos los equipos arrendados.
De acuerdo con la respuesta a la pregunta 29 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la Junta de
aclaraciones del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que la imagen institucional con la
que se instalaran los equipos la generara la convocante y seré entregada al licitante adjudicado
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato, como lo establece
el contrato marco al que hace referencia.

Mainbit, S.A. de C.V., no considera en su propuesta econdémica el suministro del software de ofimatica debido a que
este sera proporcionado por EL CINVESTAV.

Los equipos de computo personal y periféricos requeridos en arrendamiento son los que se indican a continuacién:
Cuadro I. Equipos requeridos computo personal y periféricos

Cantidad Cantidad
Minima Maxima

Partida Perfil Producto en Arrendamiento

Computadora de escritorio especializada

7 “D4” | Para efectos de este procedimiento mi representada no 35 40
oferta este perfil.
“D5” | Computadora de escritorio avanzada 410 470

Computadora portatil especializada (Laptop Workstation) con

estacion de trabajo para la laptop 90 103

16 “L3”
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Cantidad Cantidad
Minima Maxima

Partida Perfil Producto en Arrendamiento

Para efectos de este procedimiento mi representada no
oferta este perfil.
Tableta especializada

20 “T2” | Para efectos de este procedimiento mi representada no 35 40
oferta este perfil.
29 “P29” | Video Proyector 21 30

2. Método de evaluacion

El método de evaluacion de las propuestas sera binario.
3. Forma de adjudicacion

En el caso especifico las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor
4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de computo.

Mainbit, S.A. de C.V., en su cotizacion considera lo siguiente:

¢ Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos para la
contratacion.

e Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados seran nuevos.

e Los equipos arrendados ofertados por Mainbit, S.A. de C.V., por partida seran de una misma marca y modelo
para el CINVESTAV y cumplirdan con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas
descritas en el presente anexo técnico.

¢ Mainbit, S.A. de C.V,, realizara la entrega de los equipos arrendados y periféricos requeridos por EL
CINVESTAV en los domicilios que éstas indiquen.

e Mainbit, S.A. de C.V,, instalara, configurara, dejara operando de manera correcta los equipos arrendados
descritos en el presente anexo técnico, asi como también entregara manuales impresos, en medio
electrénico y en idioma espafiol, ademas proporcionara la liga del sitio Web en el cual los pueda descargar,
cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por EL CINVESTAV.

o Partida 9 de contrato marco
Liga para descarga de manual HP ProDesk 400 G7:
http://h10032.www1.hp.com/ctg/Manual/c06714455.pdf
Liga para descarga de manual HP P22va:
http://h10032.www1.hp.com/ctg/Manual/c06617523.pdf

o Partida 29 de contrato marco
Liga para descarga de manual PowerLite W49:
https://files.support.epson.com/docid/cpd5/cpd59681.pdf

e Mainbit, S.A. de C.V., contara con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda).
Los medios para reportar fallas al menos seran un nimero convencional, un celular y un correo electronico.

e Mainbit, S.A. de C.V,, sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados,
dejando en todo momento a salvo a EL CINVESTAV.

e Mainbit, S.A. de C.V., contempla en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacién, cables de
red de 3 mts y de categoria 6 De acuerdo con la respuesta de la pregunta 35 de la empresa Soluciones
Tecnolégicas Especializadas S.A. de C.V. del Acta de Aclaraciones del 27 de septiembre de 2021 y
todo lo necesario para la adecuada instalacién e integracion entre si y en condiciones seguras de operacion
para todos los equipos arrendados.

e Mainbit, S.A. de C.V., proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:
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0 Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los equipos
arrendados.

o Instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo con las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

e Mainbit, S.A. de C.V., proporcionara los mantenimientos que considere necesarios para el optimo

funcionamiento de los equipos arrendados de forma que se pueda garantizar la continuidad de los servicios
que proporcione al “CINVESTAV”.
De acuerdo con la respuesta a la pregunta 31 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la Junta de
aclaraciones del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que los mantenimientos
preventivos estaran a consideracion del licitante adjudicado el realizarlos o no realizarlos, siempre
y cuando se pueda garantizar la continuidad de los servicios que se proporcionara para el Instituto,
como lo establece el contrato marco al que hace referencia.

e En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para la CDMX y

zona metropolitana sera sin costo para EL CINVESTAV.

5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de computo requeridos en arrendamiento cumpliran con las caracteristicas técnicas que se describen

a continuacion:

5.1.Tipos de equipo de computo de escritorio (para uso con Windows y Linux)

Las caracteristicas técnicas ofrecidas para los equipos son las siguientes:

Para efectos de este procedimiento mi representada no oferta la partida 7 correspondiente al perfil D4

EQUIPO “D5” COMPUTADORA DE ESCRITORIO AVANZADA

DESCRIPCION

MARCA HP MODELO PRODESK 400 G7 SMALL FORM FACTOR PC

CARACTERISTICA SOLICITADA DESCRIPCION OFERTADA REFERENCIA
Gabinete compacto o Tipo 00 Carta
Gabinete T Gabinete compacto especificaciones
orre HP
Procesador i5 o OQ f:art_a
equivalente, a 3 GHz de . especificaciones
L Procesador i5-10500, a 3.1 GHz de HP
frecuencia base, con 6 . . ,
Procesador . . frecuencia base, con 6 Nucleos, Caché de
Nucleos, Caché de 8 MB, a . L .
64 bits. de octava 12 MB, a 64 bits, de décima generacién 01 Folleto HP
iy ProDesk 400 G7
generacion EN
00 Carta
especificaciones
Disco Duro 480 GB, estado . - HP
Disco duro | sélido Lect. 520/Escr. 450 ?é%‘j‘ésafrzf)gﬁbf& estado sdlido Lect.
Mbs. ) ) 01 Folleto HP
ProDesk 400 G7
EN
. 01 Folleto HP
Memoria RAM | ¢ ~p R4 16 GB DDR4 ProDesk 400 G7
instalada EN
Pantalla Ancha de 21” LED | Marca HP modelo P22va G4 FHD Monitor 00 Carta
Monitor de area visible diagonal. Pantalla Ancha de 21.5” LED de &rea | especificaciones
Resolucion Full HD de visible diagonal. HP
1920 x 1080. Resolucion Full HD de 1920 x 1080.
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de Aclaraciones del 27 de septiembre
de 2021

Cable de video de acuerdo | Cable de video de acuerdo con los 02 Folleto HP
con los conectores de conectores de video de la tarjeta madre y P22va G4 EN
video de la tarjeta madre y | del monitor (HDMI) De acuerdo con la
del monitor. respuesta de la pregunta 37 de la
Misma marca del empresa Soluciones Tecnolégicas
fabricante de la Especializadas S.A. de C.V. del Acta de
computadora, apreciable Aclaraciones del 27 de septiembre de
en etiqueta posterior donde | 2021.
sefiale modelo y Misma marca del fabricante de la
caracteristicas eléctricas. computadora (HP), apreciable en etiqueta
Debe contar con menu de posterior donde sefiale modelo y
ajustes. caracteristicas eléctricas.
Debe cumplir con la norma | Cuenta con menu de ajustes.
Energy Star® Cumple con la norma Energy Star®
Espaniol Latinoamérica Teclado
USB 104 teclas minimo. Espanol Latinoamérica USB 105 Teclas.
Misma marca del equipo. Misma marca del equipo (HP). Con 12
., ., e 00 Carta
Con 12 teclas de funcion, teclas de funcion, teclado numérico y tecla e
Teclado y mouse o , L : especificaciones
teclado numérico y tecla de | de menu de inicio para Windows, con HP
menu de inicio para indicadores luminosos.
Windows, con indicadores | Mouse
luminosos. Misma marca del equipo (HP)
01 Folleto HP
Tarjeta de video | Integrada Integrada ProDesk 400 G7
EN
Puerto de 01 Folleto HP
audifonos y | Si Si ProDesk 400 G7
micréfono EN
IEEE 802.11 ac, . .
X La convocante no requiere la tarjeta de
compatible con IEEE L . .
. red inalambrica para los equipos de este
802.11 a/b/g/n. (Opcional X
. . perfil De acuerdo con la respuesta de la
Red Inaldmbrica | de acuerdo a las 12 de | Mainbit S.A
necesidades de las pregunta e la empresa Main it S.A.
; de C.V. del Acta de Aclaraciones del 27
Dependencias o de septiembre de 2021
Entidades)) )
Ethernet Gigabit es eoc(?fi(i:a;r:?ones
10/100/1000 Base T Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T P HP
. . Autosensing Full Duplex, Autosensing Full Duplex, integrada a la
Red alambrica | . . .
integrada a la tarjeta tarjeta madre, con conector RJ-45 y
01 Folleto HP
madre, con conector RJ-45 | soporte para SNMP.
ProDesk 400 G7
y soporte para SNMP. EN
01 Folleto HP
Puertos USB | 2USB 2.0 Y 2 USB 3.0 4USB2.0Y5USB 3.2 ProDesk 400 G7
EN
Windows 10 Pro OEM en su ultima
Windows Pro OEM o Linux | Version liberada De acuerdo con la 00 Carta
. . . s respuesta de la pregunta 11 de la e .
Sistema Operativo | Mint Mate en su ultima - especificaciones
., . empresa Mainbit S.A. de C.V. del Acta
version LTS liberada HP

5.2.Tipo de equipo de computo portatil (para uso con Windows o Linux)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Para efectos de este procedimiento mi representada no oferta la partida 16 correspondiente al perfil L3
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5.3.Tipos de equipo de computo tecnologia Apple

La convocante no solicita equipos de computo con tecnologia Apple

5.4.Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de computo de escritorio

¢ NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos.

e Energy Star®

e EPEAT® Gold y/o Silver

5.5.Herramienta de diagnéstico y administracién para equipo de computo de escritorio.

El equipo incluird una herramienta de diagndstico y administracién propietaria con las siguientes caracteristicas
sugeridas:

e Con derechos reservados para el fabricante (lvanti® Endpoint Manager).
e Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema operativo.
e Que permita el diagnostico y la administracion remota de los recursos, teniendo acceso a:
Tipo y velocidad del procesador.
Numero de slots de memoria ocupados.
Numero de serie del CPU.
Modelo del disco duro y nimero de serie.
Version y actualizacion del BIOS.
Habilitar / deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM vy disco duro.

0 Habilitar / deshabilitar los puertos.
De acuerdo con la respuesta a la pregunta 18 de la empresa Soluciones Tecnolégicas Especializadas, S.A.
de C.V. en la junta de aclaraciones del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que la "Herramienta
de diagnéstico y administracién para equipo de coémputo de escritorio y portatil" deberad ser incluida
unicamente en los perfiles con sistema operativo Windows D4, D5y L3.
De acuerdo con la respuesta a la pregunta 33 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones
del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que la herramienta de diagnéstico y administracion
debera ser onpremise.
De acuerdo con la respuesta a la pregunta 34 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones
del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que se proporcionara el servidor para alojar la
herramienta de diagnostico.
De acuerdo con la respuesta a la pregunta 36 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones
del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que el licitante adjudicado debera administrar la
herramienta.
De acuerdo con la respuesta a la pregunta 37 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones
del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que la convocante podra proporcionar la VPN requerida.

O O0OO0OO0OO0O0

5.6. Manuales para equipo de computo de escritorio.”

Se entregara manual del equipo para su instalacién, configuracion y operaciéon impreso, en medio electronico y en
idioma espanol, ademas proporcionamos la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

o Partida 9 de contrato marco
Liga para descarga de manual HP ProDesk 400 G7:
http://h10032.www1.hp.com/ctg/Manual/c06714455.pdf
Liga para descarga de manual HP P22va:
http://h10032.www1.hp.com/ctg/Manual/c06617523.pdf
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5.7.Equipo de computo tipo tablet
Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Para efectos de este procedimiento mi representada no oferta la partida 20 correspondiente al perfil T2

5.8.Tipos de equipos y periféricos

Las caracteristicas técnicas ofrecidas para los equipos y periféricos son las siguientes:

[ TIPOS DE EQUIPOS Y PERIFERICOS |

PEgH:IEIgIggS DSESSE:.?SJ%N ‘ DESCRIPCION OFERTADA REFERENCIA
P MARCA EPSON MODELO POWERLITE W49
:I' | royeg’lt_c:éD con | o Proyector con Tecnologia 3LCD
. eLCHrg_ﬁgI?}d d en color | ® Luminosidad en color de 3,800 lumenes
de u 3'288' TUmine?So °y y luminosidad en blanco de 3,800 00 Carta
luminosidad en blanco | ° Resolucion WXGA de 1280 x 800 pixeles, especificaciones
de 3,200 W_zjfegta para computadoras con formato Epson
., ideScreen
P29.- Video 12@?)30';‘"%%0\’\/);%';: . Conectividad esencial VGA (D-Sub15). | g4 Folleto Epson
Proyector perfecta para, HDMI, USB Display, no se oferta MHL por ser PowerLite W49
computadoras con | Opcional . . .
formato WideScreen * Distancia de proyeccion de 0.91 @ 10.89 | ganyal PowerLite
« Conectividad esencial | Metros Rango superior a la solicitada (Tiro corto) W49
VGA HDMI use | De acuerdo con la respuesta de la pregunta
Displ,ay opcion’al MHL 45 de la empresa Soluciones Tecnolégicas
« Tiro corto Especializadas S.A. de C.V. del Acta de
Aclaraciones del 27 de septiembre de 2021

6. Medios para reportar fallas para el equipo de computo personal y periféricos arrendados

e Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entregara el procedimiento de recepciéon de
reportes y atencion de fallas de los equipos arrendados, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
fecha de adjudicacion del contrato.

e Se proporcionara un correo electrénico y un numero telefénico del centro de atencién telefénica de
Mainbit, S.A. de C.V., sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar fallas.

e Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entregara una matriz de escalamiento que permita
a EL CINVESTAV, contactar al personal designado por Mainbit, S.A. de C.V. para asegurar el
cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, Mainbit, S.A. de C.V., en caso de
resultar adjudicado proporcionara un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para
resolucion de incidentes.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 38 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de
aclaraciones del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que todos los documentos y medios de
contacto sefalados en este numeral, seran entregados por el licitante adjudicado y no forman parte de
la propuesta técnica.

7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de cémputo personal y
periféricos

Los equipos arrendados ofertados por Mainbit, S.A. de C.V., por partida seran nuevos de una misma marca y modelo
para el “CINVESTAV” y cumpliran con las caracteristicas técnicas, solicitadas en este anexo técnico.

Mainbit, S.A. de C.V., contara con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de los equipos
arrendados.
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Mainbit, S.A. de C.V., presenta como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

8.

Carta original, en papel membretado y firmada por Mainbit, S.A. de C.V., en la que se manifieste que cuenta
con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de
los equipos objeto del Arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

Ficha técnica del equipo, propuesto en la que identificara cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas
para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o folletos estaran impresos en idioma
espafiol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que estos documentos se presenten
en un idioma diferente al espariol, se acompanara a estos con una traduccién al espafiol.

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a ofertar
en donde designe a Mainbit, S.A. de C.V., como distribuidor autorizado de los equipos y periféricos
propuestos descritos en las partidas 9, y 29.

Carta original, en papel membretado y firmada por Mainbit, S.A. de C.V., en el que manifieste que los equipos
y periféricos que ofertara y suministrara son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de modelos
recientes (maximo dos anos), especificando la fecha de inicio de comercializacion.

Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la contratacion
descritos en las partidas 9, y 29. no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento por
cuando menos durante el periodo de la vigencia del contrato.

Entregables para equipo de computo personal y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes mensuales los
cuales seran responsabilidad de Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entregarlos al Administrador
del Contrato del “CINVESTAV”.

Los Administradores de contrato del “CINVESTAV” y el representante designado por Mainbit, S.A. de C.V., seran
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado proporcionara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

Relacioén y configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para la prestacion del
servicio por parte de Mainbit, S.A. de C.V., a EL CINVESTAYV, en el que se indique ubicacién, marca,
modelo y el numero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de computo personal
y periféricos. En el caso de equipo de cdmputo personal ademas de lo anterior la relacién contendra numero
de serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 39 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de
aclaraciones del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que "la relacion del licenciamiento
propuesto para la prestacion del servicio por parte del Proveedor,” se refiere a todo el software que
se utilice para la prestacion del servicio.

Entregables mensuales

9.

Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar,
de los siguientes documentos:

o0 Relacion total de equipos activos.

0 Reporte de incidencias

Niveles de servicio para equipo en arrendamiento

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para que EL CINVESTAV
pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesite.

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:

El servicio se prestara en las instalaciones del “CINVESTAV” requirentes.
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e Para la CDMX y Area Metropolitana el tiempo de atencién serd como maximo cuatro horas, en dias
laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo
de reparacién en un plazo no mayor a 3 dias habiles incluyendo el tiempo de atencion.

e Paralas zonas foraneas el tiempo de atencién sera como maximo un dia habil y en horario de 9:00 a 19:00
horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacion en un plazo no mayor a 5 dias habiles
incluyendo el tiempo de atencion.

e Siel tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente
habil, Mainbit, S.A. de C.V., entregara un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se
soluciona el problema.

e Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, Mainbit, S.A. de C.V.,
lo sustituira por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dia habil a partir del
quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

e Silareparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, Mainbit,
S.A.de C.V,, entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o superior es al adquirido.

Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado proporcionara durante la vigencia del contrato los siguientes
niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

Actividad Alcance Nivel de servicio

Descripcion

Arrendamiento Dentro de los 45 dias naturales

Entregables Ma|nb|t3 S.A. de C.V., entregara dg equipo de a partr de la fecha de
los equipos arrendados. computo y L
e adjudicacién del contrato.
periféricos.

Relacién y configuracién del
equipo arrendado, asi como el
licenciamiento propuesto para
la prestacién del servicio por
parte de Mainbit, S.A.de C.V., a
EL CINVESTAV, en el que se
indique  ubicacion, marca,

Arrendamiento Dentro de los 10 dias habiles

modelo y el numero de serie de |de equipo de |posteriores a la entrega,
Entregables 4 . - ; >

los equipos que integran el |computo y |instalacion y puesta a punto de

Arrendamiento de equipo de |periféricos. los equipos

cémputo personal y periféricos.
En el caso de equipo de
coémputo personal ademas de lo
anterior la relacion contendra
namero de serie de CPU,
monitor, mouse y teclado.

Entrega dentro de los primeros
10 dias habiles siguientes a la
conclusién del mes que se

Arrendamiento | b e Jos 10 dias habiles a

Entregables mensuales p_ret(_ande facturar, de Ios_ d('e equipo  de partir del primer dia de cada
siguientes documentos: | computo y
., . e s mes
Relacién total de equipos | periféricos.
activos.
Reporte de incidencias.
Poner a disposiciéon del Arrendamiento
“CINVESTAV” una mesa de . Dentro de los 5 dias habiles
. de equipo de !
Mesa de Ayuda ayuda para el levantamiento de | _, posteriores a la fecha de
; computo y C
reportes de fallas de los equipos e adjudicacion del contrato.
e periféricos
y periféricos
Atencion de fallas en EL | Atencién y reparacion de fallas | Todos los |Para la CDMX y Area
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Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio
CINVESTAV y problemas relacionadas con |equipos que se |Metropolitana el tiempo de
los equipos. detallan en el |atencion sera como maximo
presente Anexo |cuatro horas, en dias laborables
Técnico. y en un horario de 9:00 a 19:00

horas contadas a partir del
levantamiento del reporte y el
tiempo de reparacion en un
plazo no mayor a 3 dias habiles
incluyendo el tiempo de
atencion.

Para las zonas foraneas el
tiempo de atenciéon sera como
maximo un dia habil y en
horario de 9:00 a 19:00 horas a
partir del levantamiento del
reporte. El tiempo de reparacién
en un plazo no mayor a S dias
habiles incluyendo el tiempo de
atencion.

10. Soporte técnico

EL CINVESTAV requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio
requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos de computo personal y periféricos.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 40 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones
del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que no se requiere personal técnico fijo en sitio para
brindar soporte técnico, sin embargo, las Dependencias o Entidades podran solicitar soporte técnico vla
telefonica y en sitio solo cuando sea necesario o asl lo requiera la Convocante, siempre que se cumpla con
los niveles de servicio como lo establece el contrato marco al que hace referencia para la contratacion de
estos servicios.

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado prestara el servicio de soporte técnico ilimitado para cumplir con
los niveles de servicio requeridos.

Para el soporte técnico EL CINVESTAV requiere que Mainbit, S.A. de C.V., realice las actividades siguientes:

e Atencion y solucion de reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo y periféricos
propuestos para la prestacion del Arrendamiento descritos en el presente anexo técnico,
De acuerdo con la respuesta a la pregunta 21 de la empresa Tec Pluss, S.A. de C.V. en la junta e
aclaraciones del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que el soporte solo se brindara
unicamente a fallas originadas en el sistema operativo Windows 10 Pro y el hardware del equipo
arrendado; queda fuera de la responsabilidad del proveedor adjudicado, fallas originadas en
aplicativos institucionales, o cualquier otro software que no sea entregado por el proveedor
adjudicado.

Para la prestacion del soporte técnico de los bienes que se- pretenden arrendar materia del presente anexo técnico,
Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado pondra a disposicion del “CINVESTAV” una mesa de ayuda
para que puedan solicitar asistencia técnica para la atencién de fallas y orientacién sobre el uso de los equipos.

10.1. Mesa de ayuda

Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado pondra a disposicion del “CINVESTAV” la soluciéon de mesa
de ayuda ServiceNow® ITSM dentro de los 5 dias posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato para que EL
CINVESTAV mediante la presentacion de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencion,
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diagndstico y solucion de fallas y orientacion de uso de los equipos arrendados, para lo cual Mainbit, S.A. de C.V.,
proporcionara numeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante de Mainbit,
S.A.de C.V.

El administrador del contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por
solventadas los reportes a nombre del usuario.

10.2. Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal

Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado prestara el soporte técnico, en apego a lo que establece el
presente anexo técnico, por lo que EL CINVESTAYV podra solicitar el soporte técnico via telefonica y en sitio en dias
laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

11. Vigencia del arrendamiento
Vigencia; 01 de octubre 2021 al 30 de septiembre de 2024.
12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos, instalacién, configuracion y puesta a punto se realizara en un plazo no mayor a 45 dias
naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 42 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones
del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que si por alguna causa no imputable al licitante
adjudicado, corno puede ser falta de usuarios por temas de sana distancia, home office, ubicaciones
erroneas, falta de infraestructura por parte de la Convocante, etc. para realizar la instalaciéon, configuracion,
y puesta a punto en el tiempo establecido para estas actividades, estos tiempos de atraso seran conciliados
para poder concluir la puesta a punto de los equipos y delimitar las penas que no sean Imputables al licitante
adjudicado.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, Mainbit, S.A. de C.V., y de los testigos respectivos.

13. Lugar de entrega

Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entregara los equipos de cémputo personal y periféricos
materia del presente anexo técnico en los sitios que se determinen en los contratos especificos. EL CINVESTAV
podran incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptaciéon de Mainbit, S.A. de C.V.

Estos equipos se solicita se entreguen en arrendamiento en las unidades del Cinvestav donde se estan solicitando
como se muestra a continuacion:

Unidades Domicilio Cantidad
Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto
Zacatenco Politécnico Nacional A_v. Instituto Politécnico Nacional 2508 Col. San 590 Equipos
Pedro Zacatenco México, D.F. 07360 Tel. (55) 5747 3800
Fax. (55) 5747 3889
Tamaluipas Parque Cientifico y Tecnoldégico TECNOTAM, Km 5.5 Carretera 10 Equipos
Victoria — Soto la Marina en Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
G . Km. 9.6 Libramiento Norte Carr. Irapuato-Leén 36821 Irapuato Gto.
enomica o
Avanzada México 5 Equipos
(UGA) Tel.: +52 (462) 623 96 00
Fax +52 (462) 624 58 46
Km. 6 Antigua carretera a Progreso Apdo. Postal 73, Cordemex, 97310,
Mérida Mérida, Yuc., Méx. Correo electronico: info@mda.cinvestav.mx 18 Equipos
Tels. (999) 942-94-00
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Fax: (999) 981-29-23

Av. del Bosque 1145, colonia el Bajio, Zapopan, 45019, Jalisco,
México.

Tel: (33) 3777-3600

Fax: (33) 3777-3609

Km. 9.6 Libramiento Norte Carr. Irapuato-Ledén 36821 Irapuato Gto.
México

+52 (462) 623 96 00

Fax +52 (462) 624 58 46

Via del Conocimiento 201, Parque de Investigacion e Innovacién
Tecnoldgica km 9.5 de la Autopista Nueva al Aeropuerto Cédigo Postal
66600 Apodaca NL, México Tel: +52 81 11561740,

Fax: +52 81 11561741

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto
Saltillo Politécnico Nacional Unidad Saltillo Industrial, Zona Industrial, 25900 5 Equipos
Ramos Arizpe, Coah. C.P. 25000. Tel: 01(844) 438-96-00

Calz. de los Tenorios No. 235 Col. Granjas Coapa C.P. 14330, México
D.F.

Guadalajara 5 Equipos

Irapuato 12 Equipos

Monterrey 5 Equipos

Sur Tel. (55) 54832856 18 Equipos
Fax (55) 5483 2863
: Libramiento Norponiente # 2000 Fracc. Real de Juriquilla C.P, 76230 ;
Querétaro 15 Equipos

Santiago de Querétaro, Qro.

14. Transicion del Servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, Mainbit, S.A. de C.V., y EL CINVESTAYV acordaran el proceso
de transicién del retiro controla: lo de los equipos utilizados para la prestacion del servicio, con la finalidad de que
no se afecte la operacion y los niveles de servicié requeridos por EL CINVESTAYV, en el presente anexo técnico.
Derivado de lo anterior, Mainbit, S.A. de C.V., se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite EL CINVESTAYV para realizar la transicion con el nuevo proveedor
adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion Mainbit, S.A. de C.V., seguira prestando el servicio por un periodo
maximo de 30 dias naturales sin costo para EL CINVESTAV a partir de la conclusion del contrato, el que
podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.

c) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicién, Mainbit, S.A. de C.V., retirara dentro de los 15 dias siguientes naturales
Sus equipos.

15. Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del
contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura,
previa prestacion del servicio a entera satisfaccion del administrador del contrato en términos del presente anexo
técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacion del servicio no sea por el mes
completo que se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibié el servicio a satisfaccion para
estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que Mainbit, S.A. de C.V., deba efectuar por concepto

de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en
que pudiera incurrir respecto a la prestacién del servicio.
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16. Penas y deductivas
Penas convencionales
En el arrendamiento:

Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado se obliga a pagar a EL CINVESTAYV una pena convencional
del 1% De acuerdo con la respuesta a la pregunta 44 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la Junta de
aclaraciones del 27 de septiembre de 2021 sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no
entregados, instalados, configurados y puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 del presente anexo
técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion del “CINVESTAV” segun la normatividad
aplicable de cada una de ellas.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 43 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones
del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que la pena convencional por atraso en el cumplimiento
de las fechas o plazos pactados no sera responsabilidad del licitante adjudicado, si el origen de esto tiene
dependencia de falta de usuarios por parte de la Convocante, un tercero contratado por la Convocante, falta
de infraestructura, inmuebles cerrados, o si esto no esta dentro de las responsabilidades del licitante
adjudicado.

La misma pena 1% De acuerdo con la respuesta a la pregunta 45 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la
Junta de aclaraciones del 27 de septiembre de 2021 se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la adjudicacion; asi como el 1% De acuerdo con la respuesta a la
pregunta 46 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la Junta de aclaraciones del 27 de septiembre de 2021
por no presentar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalaciéon y puesta a punto de los equipos,
la relacién del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion del servicio por parte de Mainbit, S.A. de C.V.,
a EL CINVESTAV , en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que integran
el Arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos, por cada dia natral de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto
al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado se obliga a pagar a EL CINVESTAV una pena convencional
por no presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera
del 1% De acuerdo con la respuesta a la pregunta 47 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la Junta de
aclaraciones del 27 de septiembre de 2021 del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada
dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable de cada una del “CINVESTAV". El total de la pena
convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor
agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas

Se aplicara una deductiva a Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado por el cumplimiento parcial o
deficiente en el servicio. Dicha deductiva correspondera del 0.5% De acuerdo con la respuesta a la pregunta 48
de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la Junta de aclaraciones del 27 de septiembre de 2021 sobre el monto
de la facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los
términos y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable
de cada una del “CINVESTAV". Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, 0.5% De acuerdo con la respuesta a la pregunta 49 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V.en la
Junta de aclaraciones del 27 de septiembre de 2021 se aplicara como deductiva en los casos que Mainbit, S.A.
de C.V.,, en caso de resultar adjudicado suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los
casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad
aplicable, por cada dia natural que suspenda el servicio.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 50 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la Junta de aclaraciones
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del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que las deductivas a las que se hace mencion solo se
aplicaran en caso de que no se cumpla con los niveles de servicio solicitados en esta seccién y se aplicaran
sobre el monto mensual del equipo afectado.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por Mainbit, S.A. de C.V. el Administrador del contrato podra optar por cancelar total
o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima al posible licitante en caso de resultar adjudicado,
lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato
en término de la Ley.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 51 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la Junta de aclaraciones
del 27 de septiembre de 2021, la convocante indica que el cumplimiento parcial o deficiente en el
arrendamiento es en caso de no cumplir con niveles de servicio, tiempos de entrega, de respuesta, etc.

17. Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar a Mainbit, S.A. de C.V., en caso de
resultar adjudicado se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente
al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con el “CINVESTAV” , sin considerar el impuesto al
valor agregado, la cual emitira a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda y. cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara en el domicilio del “CINVESTAV”
18. Administrador del contrato

El Administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificar a Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicado las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion.
Para la recepcion del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del Servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo
84 del reglamento de la LAASSP.

19. Términos y condiciones legales

Mainbit, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado previo a la firma del contrato respectivo cumplira con los puntos
que se indican a continuacion:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto social

sea acorde con el objeto de la contratacion).

Acreditacion del representante legal.

Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art.35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).

Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

Declaracion de integridad de Mainbit, S.A. de C.V., de no adoptar conductas que induzcan o alteren las

evaluaciones de proposiciones.

Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de que
subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, presentara contrato de prestacion de servicios
celebrado con el tercero, asi como la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales de este ultimo.

e Manifestacién de estratificacién de la empresa (MIPYME).
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20. Confidencialidad

Mainbit, S.A. de C.V., presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el apoderado legal,
donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que Mainbit, S.A. de C.V., designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.

21. Responsabilidad laboral
Mainbit, S.A. de C.V., se constituye como Unico patron del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion del
servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a EL
CINVESTAV de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22. Cotizacion

Mainbit, S.A. de C.V., cotiza por precios unitarios sin incluir el IV.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos).
conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafan.

La cotizacion se presenta por precios unitarios considerando los costos por el periodo del 01 de octubre de
2021 hasta el 30 de septiembre de 2024.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 52 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la Junta de aclaraciones
del 27 de septiembre de 2021.

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021
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