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FOLIO 002
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No I1A-01114J999-E112-2021
Contratacién del arrendamiento plurianual de
Equipo de computo personal y periféricos
Para el CINVESTAV

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
PRESENTE

Anexo técnico

CONECTA elaborara su propuesta sefialando expresamente las especificaciones contenidas en el presente
anexo técnico (generales y especificas) para cada una de las partidas solicitadas en el Anexo técnico y cumplira
con todos los documentos y requisitos que este anexo contiene con excepcién a las partidas no requeridas.

No se indicaran precios, montos o cualquier dato que se refiera al costo del arrendamiento en la propuesta
técnica.

1. Descripcion del arrendamiento
El Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del IPN, en lo sucesivo CINVESTAV requiere de:
e Elservicio de arrendamiento de equipo de cdmputo personal y periféricos.

Los equipos de cdmputo arrendados cumplen con las caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo
técnico.

CONECTA en caso de resultar adjudicado tendra instalado en los equipos arrendados, al momento de su
entrega recepcion y en el plazo previsto en el numeral 12 del presente anexo lo siguiente:

e Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM (ultima versidn liberada o Linux Mint
Mate en su ultima version LTS liberada, de acuerdo al requerimiento del CINVESTAV.

e Con Sistema Operativo Windows OEM ultima versidn liberada, la ofimatica tanto de Apache Open
Office ultima version liberada y Microsoft Office ultima versidn liberada o

e Con Sistema Operativo Linux Mint Mate en su ultima versidon LTS liberada, la ofimatica Apache Open
Office Ultima versidn liberada.

e laimagen institucional con el software institucional y configuracion que el CINVESTAV en entregara
en unidad magnética a CONECTA, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacién
del contrato, para que CONECTA genere una imagen para todos los equipos arrendados.

e CONECTA no considerard en su propuesta econémica el suministro del software de ofimatica debido
a que este sera proporcionado por CINVESTAV.

Los equipos de computo personal requeridos en arrendamiento son los que se indican a continuacion:
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Cuadro 1. Equipos requeridos computo personal

Partida | Perfil Producto Cantidad Minima Cantidad Maxima
7 “D4” Computadora de escritorio especializada 35 40
9 “D5” | Computadora de escritorio avanzada 410 470
16 “L3” Computadora portatil (laptop intermedia) 90 103
20 “12” Tableta (especializada) 35 40
29 "P09" | Video Proyector 21 30

Estos equipos se entregaran en arrendamiento en las unidades del CINVESTAV donde se estan solicitando
como se muestra a continuacion:

Unidades

Domicilio

Cantidad

Zacatenco

Centro de Investigacion y de Estudios

Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Av. Instituto Politécnico Nacional 2508 Col.
San Pedro Zacatenco México, D.F. 07360
Tel. (55) 5747 3800

Fax. (55) 5747 3889

590 Equipos

Tamaulipas

Parque Cientifico y Tecnolégico TECNOTAM,

Km 5.5 Carretera Victoria — Soto la Marina
en ciudad Victoria, Tamaulipas, México

10 Equipos

Gendmica Avanzada (UGA)

Km 9.6 Libramiento Norte Carr. Irapuato-
Ledn 36821 Irapuato Gto México

Tel: +52 (462) 623 96 00

Fax: +52 (462) 624 58 46

5 Equipos

Mérida

Km 6 Antigua carretera a Progreso Apdo.
Postal 73, Cordemex, 97310, Mérida, Yuc..
Méx, correo electronico:
info@mda.cinvestav.mx

Tels: (999) 942-94-00

Fax: (999) 981-29-23

18 Equipos

Guadalajara

Av. del Bosque 1145, colonia el Bajio,
Zapopan, 45019, Jalisco, México.

Tel: (33) 2777-3600

Fax: (33) 3777-3609

5 Equipos

Irapuato

Km. 9.6 Libramiento Norte Carr. Irapuato-
Ledn 36821 Irapuato Gto. México

+52 (462) 623 9600

Fax: +52(462)624 58 46

12 equipos

Monterrey

Via del conocimiento 201, Parque de
Investigacién e Innovacion Tecnoldgica km
9.5 de la Autopista Nueva al Aeropuerto
Cédigo Postal 66600 Apocada NL México

5 equipos
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Unidades Domicilio Cantidad

Tel +528111561740
Fax: +528111561741

Saltillo Centro de Investigacidn y de Estudios 5 equipos
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
Unidad Saltillo Industrial, Zona Industrial
25900 Ramos Arizpe, Coah. C.P. 25000
Tel; 01(844) 438-96-00

Sur Calz. De los tenorios No. 235 Col Granjas 18 equipos
Coapa C.P. 14330, México D.F.
Tel: (55) 54832856
Fax: (55) 54832863

Queretaro Libramiento Norponiente #2000 Fracc. Real 15 equipos
de Juriquilla C.P. 76230 Santiago de
Queretaro, Qro.

2. Método de evaluacion

El método de evaluacidn de las propuestas serd binario.

3.

Forma de adjudicacion

En el caso especifico las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor por cada una de
las Dependencias del CINVESTAV.

4,

Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de cé6mputo

CONECTA considera en su cotizacion lo siguiente:

Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos para la
contratacion.

Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados son nuevos.

Los equipos arrendados ofertados por CONECTA, por partida seran de una misma marca y modelo para
CINVESTAV y cumplen con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en
el presente anexo técnico.

Los No-Break’s tipo | y tipo I, en caso de que ambos sean requeridos por CINVESTAV, estos seran
nuevos, de un mismo fabricante, marca y modelo y cumplirdn con las caracteristicas técnicas,
solicitadas en este anexo técnico.

CONECTA realizara la entrega de los equipos arrendados y periféricos requeridos por CINVESTAV en los
domicilios que este indique

CONECTA instalara, configurard, dejara operando de manera correcta los equipos arrendados descritos
en el presente anexo técnico, asi como también entregara manuales impresos, en medio electrénicoy
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en idioma espafiol, ademds proporcionara la liga del sitio Web en el cual los pueda descargar,
cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por CINVESTAV.

e CONECTA cuenta con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los
medios para reportar fallas, al menos son un nimero convencional, un celular y un correo electrénico.

e CONECTA sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando
en todo momento a salvo a CINVESTAV.

e CONECTA contempla en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacién, cables de red y todo
lo necesario para la adecuada instalacion e integracidon entre si y en condiciones seguras de operacién
para todos los equipos arrendados. DE ACUERDO A JUNTA DE ACLARACIONES ENTREGAREMOS CABLE
DE RED DE 3 METROS Y CATEGORIA 6.

e CONECTA proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

0 Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los
equipos arrendados.

0 Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo a las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

e CONECTA proporcionara los mantenimientos que considere necesarios para el dptimo funcionamiento
de los equipos arrendados de forma que se pueda garantizar la continuidad del arrendamiento que
proporciona a CINVESTAV.

e Encasode que serequiera reubicar los equipos contratados para la prestacién del arrendamiento, para
la CDMX y zona metropolitana sera sin costo para CINVESTAV.

5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de computo requeridos en arrendamiento cumplen con las caracteristicas técnicas que se
describen a continuacion:
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5.1 Tipo de equipo de computo de escritorio (para uso con Windows o Linux)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Descripcion

Equipo “D4” Computadora de escritorio
especializada
Marca DELL Modelo Optiplex 7090
TORRE

Liga para descargar folleto del equipo
https://www.dell.com/support/home/es-mx/product-
support/product/optiplex-7090-desktop/overview

Equipo “D5” Computadora de escritorio
intermedia
Marca DELL Modelo Optiplex 3080 SFF

Liga para descargar folleto del equipo
https://www.dell.com/support/home/es-mx/product-
support/product/optiplex-3080-desktop/overview

Gabinete Tipo Torre Small Form Factor
™ [ 7_

Intel® Core .,I7 117,OOK de Intel Core™ i5-10500 de 10a. generacion (6

10.2generacion (8nucleos, 16MB de . . .
Procesador . X nucleos, 12 MB de memoria caché, de

memoria caché, de 3.6GHz a 5.0GHz,

3,1GHz a 4,5GHz, 65W)
125W)
. M.2 1TB PCle NVMe Class 40 Solid State M.2 512GB PCle NVMe Class 35 Solid State

Disco duro

Drive Lect.520 / Escr. 450Mbs

Drive, Lect. 520 / Escr. 450Mbs

Memoria RAM instalada

32GB DDR4, 2 x 16GB

16GB DDR4 1 X 8GB

Monitor

Marca DELL modelo E2220H

Pantalla Ancha de 23.8” LED de area
visible diagonal.

Resolucion Full HD de 1920 x 1080.
Cable de video de acuerdo a los
conectores de video de la tarjeta madre y
del monitor.

Misma marca del fabricante de la
computadora. apreciable en etiqueta
posterior donde sefiale modelo y
caracteristicas eléctricas.

Cuenta con menu de ajustes. (botones de
funciones)

Cumple con la norma Energy Star®

Liga para descargar folleto:
https://downloads.dell.com/Manuals/all-
products/esuprt_display_projector/esuprt_Display/dell-
p2319h-monitor_User%27s-Guide_es-mx.pdf

Marca DELL modelo E2220H

Pantalla Ancha de 23.8” LED de area visible
diagonal.

Resolucion Full HD de 1920 x 1080.

Cable de video de acuerdo a los conectores
de video de la tarjeta madre y del monitor.
Misma marca del fabricante de la
computadora. apreciable en etiqueta
posterior donde sefiale modelo y
caracteristicas eléctricas.

Cuenta con menu de ajustes. (botones de
funciones)

Cumple con la norma Energy Star®

Liga para descargar folleto:
https://downloads.dell.com/Manuals/all-

products/esuprt_display_projector/esuprt Display/dell-
p2319h-monitor_User%27s-Guide es-mx.pdf

Teclado y mouse

Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas
minimo. Teclado con cable Dell KB216,
espanol.

Mouse 6ptico DELL MS116.

Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas
minimo. Teclado con cable Dell KB216,
espafol.

Mouse 6ptico DELL MS116

Tarjeta de video

TNVIDIA GeForce RTX 3070, 8GB
(3DP/HDMI) Independiente con 8GB de

Integrada
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Descripcion

Equipo “D4” Computadora de escritorio
especializada
Marca DELL Modelo Optiplex 7090
TORRE

Liga para descargar folleto del equipo
https://www.dell.com/support/home/es-mx/product-
support/product/optiplex-7090-desktop/overview

Equipo “D5” Computadora de escritorio
intermedia
Marca DELL Modelo Optiplex 3080 SFF

Liga para descargar folleto del equipo
https://www.dell.com/support/home/es-mx/product-
support/product/optiplex-3080-desktop/overview

memoria dedicada y soporte para 2
monitores

Puerto de audifonos y
micréfono

Si

Si

Red Inaldmbrica

No solicitan tarjeta inalambrica

No solicitan tarjeta inalambrica

Red aldmbrica

Ethernet integrada en la tarjeta madre
Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing
Full Duplex, integrada a la tarjeta madre,
con conector RJ45 y soporte para SNMP
Bluetooth 5.0.

Ethernet Gigabit REALTEK RTL8111HSD-
CG 10/100/1000 Base T Autosensing Full
Duplex, integrada a la tarjeta madre, con

conector RJ-45 y soporte para SNMP.

Puertos USB

4USB20Y6USB3.2

4USB2.0Y4USB3.2

Sistema Operativo

Windows 10 Pro OEM

Windows 10 PRO OEM

5.2 Tipo de equipo de computo portatil (para uso con Windows o Linux)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Descripcion

P16 Equipo "L3" Portétil Especializada (laptop
workstation)

Marca DELL Modelo Latitude 5521

Liga para descargar folleto https://www.dell.com/support/home/es-mx/product-
support/product/latitude-15-5521-laptop/overview

Procesador

Procesador Intel core i7-11850H, a frecuencia base 2.5 GHz, con 8
Nucleos, Cache de 24MB, a 64 bits.

Disco duro

Lect.520/Escr.450Mbs

Disco Duro M2 2280 1TB (PCle NVMe M.2 Class 40,) estado solido

Memoria RAM instalada

32GB DDR4, 2 x 16GB DDR4

Tarjeta de Video

NVIDIA Quadro RTX A4000 w/8GB GDDR6 Resolucion HD nativa de
1920 x 1080 con 8GB de memoria dedicada, Integrada.
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Pantalla 15.6” FHD No tactil

Camara de video S

Tarjeta inalambrica Intel Wi-Fi 6E AX210 2X2 IEEE 802.11ac, compatible

Conectividad con IEEE 802.11a/b/g/n, de doble banda 2.4GHz 5GHz

Bluetooth 5.2

Cuando menos los siguientes puertos:

4 USB 3.2, 1 HDMI,

Puertos 1 entrada combinada para auriculares y microfono.

1 lector de tarjetas inteligentes Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-
Express

Estacion de acoplamiento (docking station) Marca DELL Modelo WD19S
para equipo portatil con cargador, puertos de video,

USB y candado de seguridad por combinacién de 1.80mts (6ft), Marca:

., . TechZone modelo TZCCLN17 V lock Wedge Para equipos DELL
Estacion de Trabajo para

laptop Liga para descargar folleto de docking
https://www.dell.com/support/home/es-mx/product-support/product/dell-
wd19s-130w-dock/overview

Liga para descargar folleto de candado
https://techzone.com.mx/pages/steelguard-2020

Sistema Operativo Windows 10 Pro OEM

Teclado Espariol Latinoamericano

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35


https://www.dell.com/support/home/es-mx/product-support/product/dell-wd19s-130w-dock/overview
https://www.dell.com/support/home/es-mx/product-support/product/dell-wd19s-130w-dock/overview
https://techzone.com.mx/pages/steelguard-2020

FOLIO 009
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No IA-01114J999-E112-2021
Contratacion del arrendamiento plurianual de
Equipo de computo personal y periféricos
Para el CINVESTAV

5.3 Tipos de equipo de cdmputo tecnologia “Apple”
Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:
ESTOS EQUIPOS NO LOS PIDEN EN LAS BASES.

5.4 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de cdmputo de escritorio, portatil y
con tecnologia “Apple”:

NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos.

Energy Star®

EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

5.5 Herramienta de diagndstico y administracion para equipo de computo de escritorio y portatil

El equipo incluird una herramienta de diagndstico y administracién propietaria con las siguientes
caracteristicas sugeridas:

e Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante DELL EMC OPENMANAGE

ESSENTIALS 2.5.0

e Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema operativo.

e La herramienta sera administrada por CINVESTAV.

e No se requiere equipo adicional/servidor para la herramienta de diagndstico y administracion

e Que permita el diagndstico y la administracion remota de los recursos, teniendo acceso a:

e Tipoy velocidad del procesador.

e Numero de slots de memoria ocupados.

e Numero de serie del CPU.

e Modelo del disco duro y nimero de serie.

e Versidn y actualizacién del BIOS.

e Habilitar / deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM vy disco duro.

e Habilitar / deshabilitar los puertos.

5.6 Manuales para equipo de cdmputo de escritorio, portatil y con tecnologia “Apple”

Se entregara manual del equipo para su instalacidn, configuracidn y operacién impreso, en medio electrénico
y en idioma espafiol, ademas se proporcionara la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35



FOLIO 010
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No IA-01114J999-E112-2021
Contratacion del arrendamiento plurianual de
Equipo de computo personal y periféricos
Para el CINVESTAV

5.7 Equipo de computo tipo tableta

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Equipo “T2” (especializada)
Modelo iPad de 10.2" Marca Apple

Liga para descargar folleto:
https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/specs/

Chip A12 Bionic con arquitectura de 64

Descripcion

Procesador bits Neural Engine

Memoria interna 128GB

Memoria RAM

Bateria Hasta 10 horas usando Wi-Fi

Pantalla 10.2” Retina multitouch retroiluminada

por LED con resolucion de 2160 x 1620

Grabacion de video HD de 1080p a 30
cps

Camara de video

WI-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, doble banda

Conectividad (2.4 GHz y5GHz); HT80 con MIMO

Bluetooth 4.2, 4G

Medios externos Soporte para tarjeta Nano-SIM

Sistema Operativo iPadOS 14

5.7.1 Normasy estandares que deberan cumplir los equipos de computo tipo tableta

NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos.

Energy Star®

EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

5.7.2 Ficha técnica para equipo de computo tipo tableta

Ficha técnica del equipo propuesto en la que se identificaran cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas
para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o folletos estaran impresos en idioma
espanol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en
un idioma diferente al espafiol, se acompafiaran a estos con una traduccién al espafiol.

5.7.3 Manuales para equipo de computo tipo tableta

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35


https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/specs/

FOLIO 011
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No IA-01114J999-E112-2021
Contratacion del arrendamiento plurianual de
Equipo de computo personal y periféricos
Para el CINVESTAV

Se entregard manual del equipo para su instalacién, configuracion y operacidon en medio electrénico y en idioma
espanol, ademas se proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

5.8 Tipos de equipos y periféricos

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos y periféricos son las siguientes:

Equipos y
Periféricos

Descripcion del contenido

P29 - Video Proyector con Tecnologia 3LCD

Proyector Resolucién Full HD de 1920 x 1080 pixeles, perfecta para computadoras con formato WideScreen

Marca: ViewSonic Modelo: PX701HD
Luminosidad en color de 3,500 lumenes y luminosidad en blanco de 3,500

Conectividad esencial VGA, HDMI, USB Display, Tiro corto.
https://www.viewsonic.com/la/products/shop/proyectores/px701hd.html

Medios para reportar fallas para el equipo de computo personal y periféricos arrendados

CONECTA entregara el procedimiento de recepcidn de reportes y atencion de fallas de los equipos
arrendados, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se proporcionara un correo electrénico y un numero telefénico del centro de atencidn telefénica de
CONECTA, sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar fallas.

CONECTA entregara una matriz de escalamiento que permita a CINVESTAV, contactar al personal
designado por CONECTA para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual
manera, CONECTA proporcionara un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para
resolucién de incidentes.

Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de c6mputo personal y
periféricos

Los equipos arrendados ofertados por CONECTA, por las partidas son nuevos de una misma marca y modelo
para CINVESTAV y cumplen con las caracteristicas técnicas, solicitadas en este anexo técnico.

CONECTA cuenta con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de los equipos arrendados.

CONECTA presentara como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

Carta original, en papel membretado y firmada por el represente legal del licitante en la que se
manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de
refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos
durante la vigencia del contrato.
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e Ficha técnica del equipo propuesto en la que debera identificar cada una de las caracteristicas técnicas
solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o folletos deberan estar
impresos o en electrénico en idioma espafiol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en
caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se debera acompafiar
a estos con una traduccion al espaniol.

e Las cartas que deberan presentar en original y/o digital, en papel membretado y vigente, firmada por
el fabricante y/o distribuidor autorizado y/o mayorista de los equipos y periféricos a ofertar en donde
designe al licitante como distribuidor autorizado de los equipos y periféricos propuestos descritos en
las partidas 7, 9,16,20,29.

e (Cartaoriginal, en papel membretado y firmada por el represente legal del licitante en el que manifieste
que los equipos y periféricos que ofertard y suministrard son nuevos, no armados, no re
manufacturados y de modelos recientes (maximo dos afios), especificando la fecha de inicio de
comercializacién.

e las cartas en original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la
contratacioén descritos en las partidas 7,9,16, no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de
mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del contrato.

e Los No-Break’s tipo | y tipo Il, en caso de que ambos sean requeridos por CINVESTAV, estos seran
nuevos, de un mismo fabricante, marca y modelo y cumplirdn con las caracteristicas técnicas,
solicitadas en este anexo técnico.

8. Entregables para equipo de codmputo personal y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, Unicos y reportes mensuales
los cuales serdn responsabilidad de CONECTA entregarlos al Administrador del Contrato de CINVESTAV.

El Administrador del contrato de CINVESTAV vy el representante designado por CONECTA seran responsables
de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

CONECTA proporcionara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacién y puesta a punto de
los equipos, los entregables que a continuacion se indican:

e Relacidny configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para la prestacion
del arrendamiento por parte de CONECTA a CINVESTAV, en el que se indique ubicacidn, marca, modelo
y el nimero de serie de los equipos que integran el arrendamiento de equipo de cémputo personal y
periféricos. En el caso de equipo de cédmputo personal ademas de lo anterior la relacién contendra
numero de serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Entregables mensuales

e Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusion del mes que se pretende
facturar, de los siguientes documentos:
O Relacidn total de equipos activos.
0 Reporte de incidencias.
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9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento.

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendrdn funcionando de forma eficiente para que CINVESTAV
pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:

El arrendamiento se prestard en las instalaciones de CINVESTAV.

Para la CDMX y Area Metropolitana el tiempo de atencién serd como maximo cuatro horas, en dias
laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el
tiempo de reparacion en un plazo no mayor a 3 dias habiles incluyendo el tiempo de atencidn.

Para las zonas foraneas el tiempo de atencidon serd como mdaximo un dia habil y en horario de 9:00 a
19:00 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacién en un plazo no mayor a 5
dias habiles incluyendo el tiempo de atencidn.

Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente habil, CONECTA entregara un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se
soluciona el problema.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, CONECTA lo
sustituird por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dia habil a partir
del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del
quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencién.

Si la reparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil,
CONECTA entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o superiores al
adquirido.

CONECTA proporcionara durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios descritos en la

siguiente tabla:

Actividad

Descripcion

Alcance

Nivel de servicio

Entregables

CONECTA entregara los
equipos arrendados.

Arrendamiento de equipo de
cOmputo y periféricos.

Dentro de los 45 dias
naturales a partir de la
fecha de adjudicacion del
contrato.

Entregables

CONECTA entregard un Plan
de Trabajo.

Arrendamiento de equipo de
cOmputo y periféricos.

Dentro de los 5 dias
naturales a partir de la
fecha de adjudicacion del
contrato.

Entregables

Relacién y configuracién del
equipo arrendado, asi como
el licenciamiento propuesto
para la prestacion del

Arrendamiento de equipo de
cOmputo y periféricos.

Dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la
entrega, instalacion y
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Actividad

Descripcion

Alcance

Nivel de servicio

arrendamiento por parte de
CONECTA a CINVESTAV, en el
que se indique ubicacién,
marca, modelo y el nimero
de serie de los equipos que
integran el arrendamiento de
equipo de computo personal
y periféricos. En el caso de
equipo de computo personal
ademas de lo anterior la
relacién debera contener
numero de serie de CPU,
monitor, mouse y teclado.

puesta a punto de los
equipos.

Entregables mensuales

Entrega dentro de los
primeros 10 dias habiles
siguientes a la conclusion del
mes que se pretende
facturar, de los siguientes
documentos:

Relacién total de equipos
activos.

Reporte de incidencias.

Arrendamiento de equipo de
cOdmputo y periféricos.

Dentro de los 10 dias
habiles a partir del primer
dia de cada mes.

Mesa de Ayuda

Poner a disposicion de
CINVESTAV una Mesa de
Ayuda para el levantamiento
de reportes de fallas de los
equipos y periféricos.

Arrendamiento de equipo de
cOmputo y periféricos.

Dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato.

Atencidn de fallas en
CINVESTAV

Atencion y reparacion de
fallas y problemas
relacionadas con los equipos.

Todos los equipos que se
detallan en el presente Anexo
Técnico.

Para la CDMX y Area
Metropolitana el tiempo de
atencidn sera como maximo
cuatro horas, en dias
laborables y en un horario
de 9:00 a 19:00 horas
contadas a partir del
levantamiento del reporte y
el tiempo de reparaciéon en
un plazo no mayor a 3 dias
habiles incluyendo el
tiempo de atencidn.
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Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio

Para las zonas foraneas el
tiempo de atencién serd
como maximo un dia habil y
en horario de 9:00 a 19:00
horas a partir del
levantamiento del reporte.
El tiempo de reparacion en
un plazo no mayor a 5 dias
habiles incluyendo el
tiempo de atencién.

10. Soporte técnico

CINVESTAV contara con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio requeridos
para mantener la continuidad de la operacion de los equipos de computo personal y periféricos.

Para el soporte técnico CINVESTAV requiere que CONECTA realice las actividades siguientes:

e Atencién y solucion de reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo y periféricos
propuestos para la prestacién del arrendamiento descritos en el presente anexo técnico.

Para la prestacion del soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del presente anexo
técnico, CONECTA pondrd a disposicion de CINVESTAV una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia
técnica para la atencidn de fallas y orientacion sobre el uso de los equipos.

10.1 Mesa de ayuda

CONECTA pondra a disposicidn de CINVESTAV una mesa de ayuda dentro de los 5 dias posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato para que CINVESTAV mediante la presentacidon de reportes, puedan solicitar soporte
y asistencia técnica para la atencion, diagndstico y solucidon de fallas y orientacion de uso de los equipos
arrendados, para lo cual CONECTA como proveedor del arrendamiento proporcionard nimeros convencionales
y celulares, ademas de correos electronicos del representante de CONECTA.

El administrador del contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por
solventadas los reportes a nombre del usuario.

10.2 Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal

CONECTA prestara el soporte técnico, en apego a lo que establece el presente anexo técnico, por lo que
CINVESTAV podra solicitar el soporte técnico via telefénica y en sitio en dias laborables en un horario de 9:00
a19:00 horas.
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11. Vigencia del arrendamiento

La contratacion del arrendamiento de equipo de cémputo personal y periféricos corresponde al periodo del
01 de octubre de 2021 al 30 de septiembre de 2024.

12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos, instalacion, configuracién y puesta a punto se realizara en un plazo no mayor a 45
dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, CONECTA y de los testigos respectivos.

13. Lugar de entrega

CONECTA entregara los equipos de cdmputo personal y periféricos materia del presente anexo técnico en los
sitios que determine CINVESTAV.

CINVESTAV podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme al articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion de CONECTA.

14. Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, CONECTA y CINVESTAV acordaran el proceso de
transicidn del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del arrendamiento, con la finalidad
de que no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por CINVESTAV correspondiente en el
presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, CONECTA se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite CINVESTAV para realizar la transicion con el proveedor
adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion CONECTA seguird prestando el arrendamiento por un periodo
maximo de 30 dias naturales sin costo para CINVESTAV a partir de la conclusién del contrato, el que
podra ser reducido en la medida que el nuevo proveedor que resulte adjudicado implemente el
servicio.

c) En caso de rescisiéon del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure la transicidn en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicion, CONECTA retirara dentro de los 15 dias siguientes naturales sus
equipos, A LOS QUE SE LES REALIZARA UN FORMATEO DE BAJO NIVEL, ESTO ESPECIFICADO EN JUNTA
DE ACLARACIONES.
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15. Condiciones y forma de pago.

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia
del contrato por la prestacidn del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de
la factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccién del administrador del contrato en términos del
presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51 , dela LAASSP en caso de que la prestacién del
servicio no sea por el mes completo que se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibio
el servicio a satisfaccidn para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que CONECTA como el Proveedor del servicio
deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial
o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacién del servicio.

16. Penas y deductivas
Penas convencionales
En el servicio

CONECTA se obliga a pagar a CINVESTAV una pena convencional del 1% sobre el monto mensual del pago
previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos a punto, conforme a lo descrito
en el numeral 12 del presente anexo técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacién
de CINVESTAYV segun la normatividad aplicable de cada una de ellas.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la adjudicacidn; asi como el no presentar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega,
instalacion y puesta a punto de los equipos, la relacidon del equipo arrendado y el licenciamiento para la
prestacion del servicio por parte de CONECTA al CINVESTAV, en el que se indique ubicacién, marca, modelo
y el nimero de serie de los equipos que integran el Servicio de Arrendamiento de equipo de computo
personal y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar
el impuesto al valor agregado (I.V.A.), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables

CONECTA se obliga a pagar a CINVESTAV una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera del 1% del valor del costo
mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable del
CINVESTAV. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A.), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
LAASSP.
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Deductivas

Se aplicard una deductiva a CONECTA por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio. Dicha
deductiva corresponderd del 0.5% sobre el monto de la facturacidn del mes inmediato anterior
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el
presente anexo por cada dia natural de atraso, segin la normatividad aplicable de CINVESTAV. Lo anterior,
de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que CONECTA suspenda el servicio por cualquier
causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y
documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el servicio.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o |la deficiencia sean equivalentes
alimporte de la garantia otorgada por CONECTA como Proveedor adjudicado del servicio, el Administrador
del contrato podrd optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional
maxima al posible licitante adjudicado, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley
antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en términos de la Ley.

17. Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contratos que se llegase a adjudicar a CONECTA, nos obligamos a
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual,
garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10%(diez por
ciento) del importe del contrato que suscriba con CINVESTAV, sin considerar el impuesto al valor agregado, la
cual deberd emitir a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara en el domicilio del CINVESTAV.

18. Administrador del Contrato

El administrador del contrato serd el responsable de calcular y notificar a CONECTA, las penas convencionales
y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacidn. Para la recepcidn del servicio el
Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del
servicio, de conformidad con lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.
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19. Términos y condiciones legales

CONECTA en caso de que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo cumplird con los puntos
gue se indican a continuacion:

Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP).(Que el objeto social
sea acorde con el objeto de la contratacién).

Acreditacion del representante legal

Manifestacidn de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacidn de normas aplicables

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).
Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

Declaracién de integridad de CONECTA de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

Firma electrdnica vigente para participar a través de CompraNet.

Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS E INFONAVIT). En caso de que
subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato de prestacion de
servicios celebrado con el tercero, asi como la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de aportaciones patronales de este ultimo.

Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

20 Confidencialidad

CONECTA presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal,
donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacidon del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacidn a que tenga acceso el personal que CONECTA designe para el cumplimiento del contrato,
es considerada de caracter confidencial.

21 Responsabilidad laboral

CONECTA se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacién del servicio
y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de trabajo y Seguridad social, les deriven frente a dicho personal, liberando a CINVESTAV de
cualquier responsabilidad laboral al respecto.

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35



FOLIO 020
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No IA-01114J999-E112-2021
Contratacion del arrendamiento plurianual de
Equipo de computo personal y periféricos
Para el CINVESTAV

22. Cotizacion

CONECTA cotizara por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme
al presente anexo técnico y a los formatos que se acompaiian.

Las cotizaciones se presentaran por precios unitarios considerando los costos por periodos de 1,2 y afios.

Atentamente

Héctor Guevara Cazares
Apoderado Legal
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35
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CARTAS

TECNICAS

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900,
CDMX Tel. 5575907750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No IA-01114J999-E112-2021
Contratacion del arrendamiento plurianual de
Equipo de computo personal y periféricos
Para el CINVESTAV

INFRAESTRUCTURA TECNICA

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
No. IA-011L4J999-E112-2021
PRESENTE

Héctor Guevara Cazares en mi calidad de Apoderado Legal de la empresa Conectividad Experta
con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V., manifiesto que mi representada cuenta con la infraestructura
técnica y de servicio y garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del
arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato que derive del fallo del presente

procedimiento.

Atentamente

Héctor Guevara Cazares
Apoderado Legal
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No IA-01114J999-E112-2021
Contratacion del arrendamiento plurianual de

Equipo de computo personal y periféricos
Para el CINVESTAV

EQUIPOS Y PERIFERICOS NUEVOS, NO ARMADOS,
NO REMANUFACTURADOS Y MODELOS RESCIENTES

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
No. IA-011L4J999-E112-2021

PRESENTE

Héctor Guevara Cazares en mi calidad de Apoderado Legal de la empresa Conectividad Experta con
Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V., manifiesto que, en caso de resultar adjudicados en el presente
procedimiento, los equipos y periféricos que oferta y suministrara, son nuevos, no armados, no re-

manufacturados y de modelos recientes (maximo dos afos), especificando la fecha de inicio de

comercializacion.

Partida Producto Marca y Modelo Inicio de Comercializacién

“y AP T - DELL Optiplex 7090 Torre 2021

D4 Computadora de escritorio especializada DELL Monitor E2220H 2020

“D5” Computadora de escritorio avanzada Dgého,\%ﬂi?grsgggzgﬁz 22(?22(?

Computadora portatil  especializada (laptop DELL Latitude 5521 2021

“L3” Workstation) con estacion de trabajo para la WD19-S 2021
laptop

‘T2” Tableta (especializada) Apple Ipad 10.2” 2021

"P09" Video Proyector Viewsonic PX701HD 2020

Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35

ATENTAMENTE

Héctor Guevara Cazares
Apoderado Legal
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.

Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
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NO-BREAK'S TIPO | Y TIPO Il NUEVOS,
DE UN MISMO FABRICANTE, MARCA Y MODELO

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
No. IA-011L4J999-E112-2021
PRESENTE

Héctor Guevara Cazares en mi calidad de Apoderado Legal de la empresa Conectividad
Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V., manifiesto que los No-Break’s tipo | y tipo
II, en caso de que ambos sean requeridos por CINVESTAYV, estos seran nuevos, de un mismo

fabricante, marca y modelo y cumplira con las caracteristicas técnicas, solicitadas en este
anexo técnico.

Atentamente

Héctor Guevara Cazares
Apoderado Legal
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35



FOLIO 025
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No IA-01114J999-E112-2021
Contratacion del arrendamiento plurianual de
Equipo de computo personal y periféricos
Para el CINVESTAV

Manifiesto de Confidencialidad.

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
No. IA-011L4J999-E112-2021

PRESENTE

Héctor Guevara Cazares en mi calidad de Apoderado Legal de la empresa Conectividad
Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V., manifiesto que nos comprometemos a
mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengamos acceso siendo
responsables de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y
operacion del servicio, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que CONECTA designe para el
cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial.

Atentamente

Héctor Guevara Cazares
Apoderado Legal
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35
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“DERECHOS, MARCAS Y PATENTES”

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
No. IA-011L4J999-E112-2021
PRESENTE

En relacién al proceso de Invitacion a Cuando Menos tres Personas Nacional Electrénica No. IA-
011L4J999-E112-2021, manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA S.A. DE C.V. en caso de resultar
adjudicados en el presento procedimiento, asumimos la responsabilidad total en caso de que el
arrendamiento objeto de la presente invitacion, viole algun derecho registrado a nivel nacional o
internacional, de propiedad intelectual, industrial, o de marcas y patentes, asi como cualquier otra
normatividad relacionada o similar, por lo que de conformidad con la normatividad aplicable en la
materia, los permisos y autorizaciones, que en su caso se requieran respecto de los equipos y
servicios que se proponen, seran tramitados por nosotros, por lo que la Convocante quedara liberada

de cualquier responsabilidad al respecto.

Atentamente

Héctor Guevara Cazares
Apoderado Legal
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35
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“ESCRITO DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS”

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
No. IA-011L4J999-E112-2021
PRESENTE

En relacién al proceso de Invitacion a Cuando Menos tres Personas Nacional Electronica No. IA-
011L4J999-E112-2021 manifiesto que los equipos que utilicen para la prestacion del servicio de
arrendamiento cumplir como minimo con lo siguiente:

Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de computo de escritorio, portatil
y con tecnologia “Apple”, asi como los equipos de cémputo tipo tableta:

e NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo
de Procesamiento de Datos.

e Energy Star®

e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente

Atentamente

Héctor Guevara Cazares
Apoderado Legal
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35
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“RESPONSABILIDAD LABORAL”

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
No. IA-011L4J999-E112-2021
PRESENTE

En relacién al proceso de Invitacion a Cuando Menos tres Personas Nacional Electronica No. IA-
011L4J999-E112-2021 manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada Conectividad
Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V. se constituye como unico patrén del personal que
ocupe para llevar a cabo la prestacion del servicio y sera el unico responsable de las obligaciones
que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad
Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a CINVESTAV de cualquier responsabilidad
laboral al respecto.

Atentamente

Héctor Guevara Cazares
Apoderado Legal
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35
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“ESCRITO DE CONFIDENCIALIDAD”

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
No. IA-011L4J999-E112-2021
PRESENTE

En relacién al proceso de Invitacion a Cuando Menos tres Personas Nacional Electrénica No. IA-
011L4J999-E112-2021 manifiesto que, en caso de resultar adjudicados, nos obligamos a no divulgar
a terceras personas, por via de publicaciones, informes, o cualquier otra manera, los datos y
resultados que obtenga con motivo del arrendamiento objeto de la presente Invitacion por ser
propiedad exclusiva de CINVESTAV, por lo que no podran usarlos, revelarlos y/o hacerlos accesibles
a cualquier tercero por medio electronico, impreso, conferencias, publicidad o cualquier otra forma o
modo, ya sea en su parte o en su conjunto, la obligacién de confidencialidad sera durante la vigencia

del Contrato y subsistira aun después de haber concluido la prestacion del arrendamiento.

Atentamente

Héctor Guevara Cazares
Apoderado Legal
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750 R.F.C CET990211P35
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[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

Por medio de la presente y en relacién a INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No. IA-011L4J999-E112-2021, referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV en nuestra calidad de fabricante de la marca Dell,
confirmamos que la empresa CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V, actua para este
proceso como distribuidor autorizado para revender los equipos y periféricos marca Dell, comprando dichos equipos
a través de nuestro mayorista EXEL DEL NORTE S.A.P.I DE C.V. propuestos descritos en las partidas que se detallan a
continuacién:

- Partida 7 “D4” Computadora de escritorio especializada
0 Optiplex 7090 Torre
0o E2220H
- Partida 9 “D5” Computadora de escritorio avanzada
0 Optiplex 3080 SFF
0o E2220H
- Partida 16 “L3” Computadora portatil especializada (laptop Workstation) con estacién de trabajo.
O Latitude 5521
o WD19S

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracion los
equipos y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

Por medio de la presente y en relacién a INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021, referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO
PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV, en nuestra calidad de
fabricante de la marca Dell, confirmamos que la empresa CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA
AVANZADA, S.A. DE C.V, estd ofertando equipos que no tendrdn un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin

de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del contrato y en caso de quedar en
esta situacién, entregaremos la versién que los sustituya, respetando los términos y condiciones con los que se
concursé por parte de nuestro Distribuidor Autorizado.

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracion
los equipos y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO Y ADMINISTRACION PARA
EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO Y PORTATIL

Por medio de la presente y en relacion a INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021, referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO
PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV”, en nuestra calidad de
fabricante de la marca Dell, confirmamos que la herramienta propuesta por la empresa CONECTIVIDAD
EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V, OPEN MANAGED ESSENTIALS 2.5 es propietaria de DELL
y cumple con lo solicitado en las bases del presente procedimiento.

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracién
los equipos y tecnologia de la marca DELL.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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EQUIPO “T2" DE LA MARCA APPLE

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
No. IA-011L4J999-E112-2021
PRESENTE

En relacién al proceso de Invitacion a Cuando Menos tres Personas Nacional Electronica No. IA-
011L4J999-E112-2021 manifiesto bajo protesta de decir verdad que el equipo ofertado por mi
representada CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, para la partida 20 Perfil

“T2” Tableta Especializada dela marca APPLE cumple con las especificaciones solicitadas.

Atentamente

Héctor Guevara Cazares
Apoderado Legal
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.,

Fuego 255 Col. Jardines Pedregal C.P.01900 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 5575907750
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

5 ANOS DE REFACCIONES

En relacion con la licitacién publica de referencia, por este medio manifestamos que Dell México, S.A. de C.V.
mantendra durante un periodo minimo de 5 afios contados a partir de la fecha de venta, el abastecimiento de
las refacciones y suministros que requieran los equipos marca Dell® que se ofrecen en la citada licitacidn,
sujeto con disponibilidad de inventario.

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracién
los equipos y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

GARANTIA Y VICIOS OCULTOS

En relacién con la licitacidon publica de referencia, por este medio manifestamos bajo protesta de decir verdad, que los
términos de la podliza de garantia limitada conforme a la cual Dell México, S.A. de C.V. (“Dell México”) garantizara el
funcionamiento de los equipos marca Dell®, ofrecidos en este proceso (la “Pdliza”). La Pdliza, asi como las excepciones y
condiciones a la misma, se incluye en las cajas de cada uno de los equipos “Dell”.

En los términos de la Pdliza, Dell México garantizara, durante un plazo de 3 afios de servicio en sitio, que los equipos “Dell”
funcionaran conforme a las especificaciones listadas en el manual de operacién correspondiente. La garantia se
instrumentara de la siguiente manera:

1) Conforme a la Pdliza, Dell México otorgara los servicios de soporte técnico y de diagndstico a los teléfonos 50-81-
88-00, 001 866 563 44 25 o bien en la siguiente direccion: http://www.support.dell.com

2) En caso necesario, conforme al diagndstico de nuestros técnicos, durante la vigencia de la garantia se otorgara
servicio en sitio, en aquellos casos que corresponda. El servicio en sitio se llevard a cabo directamente o bajo la
supervision de Dell México e implicard la instalacion de las refacciones necesarias.

3) La garantia iniciara su vigencia a partir de la fecha de entrega de los equipos y no cubre averias o desperfectos
causados en el equipo por negligencia, descuido, mal uso, alteraciones de corriente alterna y cualquier servicio o
mantenimiento no autorizado por Dell®.

Finalmente, aclaramos que durante el plazo de la garantia, ésta cubrira la reparacion de defectos de fabricacion y vicios
ocultos “Dell” que sean necesarios para la operacion de los equipos conforme a las especificaciones listadas en los
manuales correspondientes.

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacion y consideracion los equipos
y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00


http://www.support.dell.com/
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO — COMPRA A TRAVES DE MAYORISTA

Por medio de la presente, Dell México, S.A. de C.V. declara que CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA
AVANZADA S.A. DE C.V actua para este proceso como distribuidor autorizado para revender los equipos marca
Dell, comprando dichos equipos a través de nuestro mayorista EXEL DEL NORTE S.A.P.I DE C.V.

Asimismo, les informamos que los equipos arriba mencionados cuentan con las ultimas tecnologias,
disponibilidad de repuestos, alta calidad y maximo rendimiento.

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracion
los equipos y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

RELACION DE NOM’S
Por este conducto le informamos bajo protesta de decir verdad que los equipos marca Dell®, listados a

continuacién, cumplen con la Norma Oficial Mexicana (NOM) asi como los certificados internacionales tales
como el (Underwriters Laboratories (UL) y las copias de los certificados que se presentan corresponden como

sigue:
Modelo
Regulatorio Nombre comercial Certificado
D15S Optiplex 3080 SFF 2102COE03474
D28M Optiplex 7090 TORRE 2102COE10936
E2220Hf Monitor E2220H 2102COE08862
P104F Latitude 5521 2002COE17487

Es necesario aclarar que el modelo regulatorio al que se refiere el certificado (NOM) se encuentra ubicado en la
etiqueta adherida al gabinete (en la parte inferior o posterior). En esta etiqueta se encuentran todos los
certificados Internacionales con los que cuentan nuestros equipos.

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracién
los equipos y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

NORMAS MEXICANAS E INTERNACIONALES

En atencidn a las bases de la licitacién de referencia, por este medio manifestamos que los equipos marca
Dell®, ofrecidos por CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA S.A. DE C.V en este proceso,
cumplen con las normas oficiales mexicanas e internacionales aplicables a equipos de computo comercializados
en México.

Algunas de estas normas son la Norma Oficial Mexicana NOM NYCE asi como los certificados internacionales
tales como el ISO-9001, ISO 14001, CSA Canadian Standards Association y UL Underwriters Laboratories.

En muchos casos, la etiqueta adherida al gabinete de los equipos sefala y aclara el modelo regulatorio al que
se refieren los certificados nacionales y sefialan los certificados internacionales con los que también cuentan
los equipos marca Dell®.

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracién
los equipos y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

NUMERO TELEFONICO SIN COSTO

Por medio de la presente y en relacidn a este proceso, manifestamos que contamos con un namero telefénico
sin costo para la atencion de los reportes de servicio de garantia:

No. Teleféonico: 001 866 563 44 25.
Para mayores opciones de contacto, consulte nuestra pdagina:

http://support.dell.com/support/topics/topic.aspx/la/shared/support/dellcare/es/contact technical support?
c=mx&|=es&s=gen&~ck=anavml

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracion
los equipos y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00


http://support.dell.com/support/topics/topic.aspx/la/shared/support/dellcare/es/contact_technical_support?c=mx&l=es&s=gen&~ck=anavml
http://support.dell.com/support/topics/topic.aspx/la/shared/support/dellcare/es/contact_technical_support?c=mx&l=es&s=gen&~ck=anavml
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

VIDA UTIL

Dell México, S.A. de C.V., manifiesta que las partidas que cotizamos de los equipos Dell tienen una vida util de
5 afios aproximadamente, en condiciones normales de operacion.

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracién
los equipos y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

Por medio de la presente y en relacién a INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021, referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO
PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV”, en nuestra calidad de
fabricante de la marca Dell, confirmamos que la empresa CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA
AVANZADA, S.A. DE C.V, es Distribuidor Autorizado de nuestros productos y servicios, encontrandose
capacitada para proporcionar asistencia técnica, y ofertar los servicios relacionados con tales productos.

Para las partidas correspondientes a los siguientes perfiles:
- Partida 7 “D4” Computadora de escritorio especializada.
- Partida 9 “D5” Computadora de escritorio avanzada
- Partida 16 “L3” Computadora portatil especializada (laptop Workstation) con estacién de trabajo

Cumplen y soportan con las especificaciones y/o funcionalidades NO especificadas en los folletos o fichas
técnicas de los equipos propuestos:

Descripcion General Modelo Especificacidn Técnica (no indicada en
folleto)
Partida 7, “D4” Computadora Optiplex 3080 SFF Disco de estado sélido Lect. 520/Esc. 450
de escritorio especializada. Mbs

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
Autosensing Full Duplex, integrada a la
tarjeta madre Soporte para SNMP

Con 12 teclas de funcidn, teclado numérico
y tecla de menud de inicio para Windows,
con indicadores luminosos.

Partida 9 “D5” Computadora de Optiplex 7090 Torre Disco de estado sdlido Lect. 520/Esc. 450
escritorio avanzada Mbs

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
Autosensing Full Duplex, integrada a la
tarjeta madre Soporte para SNMP

Con 12 teclas de funcién, teclado numérico
y tecla de menu de inicio para Windows,

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

Descripcion General Modelo Especificacién Técnica (no indicada en
folleto)
con indicadores luminosos.
Partida 16 “L3” Computadora Disco de estado sdlido Lect. 520/Esc. 450
portatil especializada (laptop Latitude 5521 Mbs
Workstation) con estacion de Teclado Espafiol Latinoamericano
trabajo. Puerto de red gigabit Ethernet PCI-Express

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracién
los equipos y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

Por medio de la presente y en relacién a INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-
011L4J999-E112-2021, referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV”, en nuestra calidad de fabricante de la marca Dell, confirmamos que la
empresa CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V, es Distribuidor Autorizado de nuestros
productos y servicios, encontrandose capacitada para proporcionar asistencia técnica, y ofertar los servicios relacionados
con tales productos.

En virtud de lo anterior, manifestamos que los equipos que a continuacidn se describen cuentan con las siguientes Fechas
de inicio y comercializacion.

Partida PERFIL Modelo Inicio de Comercializacién

Ao
7 “D4” Computadora de escritorio | Optiplex 7090 Torre 2021
especializada Monitor E2220H 2020
2 “D5” Computadora de escritorio | Optiplex 3080 SFF 2020
especializada Monitor E2220H 2020
4 “13” Computadora portatil | Latitude 5521 2021
especializada (laptop WorkStation) | WD19S 2021

con estacion de trabajo

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacion y consideracion los equipos
y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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Ciudad de México a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN (CINVESTAV)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA
EL CINVESTAV BAJO LA COBERTURA DEL CONTRATO MARCO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-011L4J999-E112-2021

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Por medio de la presente y en relaciéon a INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021, referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO
PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV”,”, en nuestra calidad de
fabricante de la marca Dell, confirmamos que los equipos propuestos por la empresa CONECTIVIDAD EXPERTA
CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V, y que son objeto de la presente licitacién, cumplen con las
siguientes normas:

e NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos

e Energy Star

e Epeat

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracién
los equipos y tecnologia de nuestra Empresa.

Atentamente,

Oscar Alberto Chiu Miranda
Apoderado
Dell México S.A. de C.V.

Dell México, S.A. de C.V.- Avenida Javier Barros Sierra 540, piso 10, Torre I,
Zedec Santa Fe, Alvaro Obregon, C.P. 01219 Ciudad de México, México.
Tel. 5081.88.00
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No I1A-011L4J999-E112-2021
Contratacién del arrendamiento plurianual de

Equipo de cémputo personal y periféricos

Para el CINVESTAV

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021.

Luz Maria Raya Quintana

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
PRESENTE

PRESENTE

Por medio de la presente y en relaciéon a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021, referente a la “CONTRATACION DEL
ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL
CINVESTAV”, para la partida 20 “T2” Tableta especializada, confirmamos que la empresa
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V, es “Distribuidor

Autorizado” de productos y servicios de la marca APPLE.

Respecto de los equipos arrendados y propuestos por CONECTIVIDAD EXPERTA CON
TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V., manifestamos que la empresa contara con nuestro
apoyo para el seguimiento de la obtencién de partes y refacciones que le permitan garantizar
los mantenimientos a los equipos de la marca APPLE que le sean adjudicados a dicha

empresa.

Atentamente

AN\

Vanessa Gémez Gonzélez
Apoderado Legal
CompuSoluciones y Asociados, S.A. de C.V.

www.compusoluciones.com

Guadalajara México Monterrey




FOLIO 047

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No I1A-011L4J999-E112-2021
Contratacién del arrendamiento plurianual de

Equipo de cémputo personal y periféricos

Para el CINVESTAV

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021.

Luz Maria Raya Quintana
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
PRESENTE

PRESENTE

RE: Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de C,V.
Fuego 255 )

Jardines del Pedregal, alcaldia Alvaro Obregén

Ciudad de México
C.P. 01900

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO APPLE

Por este medio CompuSoluciones y Asociados, S.A. de C.V. nos permitimos informarles, que
la compafifa Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de C.V., con sede principal
en la direccién anteriormente seflalada, actualmente se encuentra autorizada para
comercializar la linea de productos Apple de México, siendo asi Distribuidor Autorizado.

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brinda para someter a su evaluacién
y consideracién los equipos y tecnologfa a través de nuestro Distribuidor Autorizado.

Atentamente

AN\

Vanessa Gémez Gonzélez
Apoderado Legal
CompuSoluciones y Asociados, S.A. de C.V.

www.compusoluciones.com

Guadalajara | Mexico Monterrey
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No I1A-011L4J999-E112-2021
Contratacién del arrendamiento plurianual de

Equipo de cémputo personal y periféricos

Para el CINVESTAV

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021.

Luz Maria Raya Quintana

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
PRESENTE

PRESENTE

RE: Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de C.V.
Fuego 255
Jardines del Pedregal, alcaldfa Alvaro Obregén
Ciudad de México
C.P. 01900
TERMINOS DE GARANTIA

Por este medio CompuSoluciones y Asociados S.A. de C.V. nos permitimos confirmar que la
péliza de garantia limitada de todo producto Apple, conforme a las NOM Mexicanas
correspondientes, se encuentra incluida en la caja de cada uno de los productos Aple.

De acuerdo a los términos de la péliza, Apple garantiza, durante el plazo de un afio que todo
producto Apple funcionaréd de acuerdo a las especificaciones detalladas en el manual de
usuario correspondiente a cada producto.

La garantia iniciard su vigencia a partir de la fecha de factura de los productos y no cubre
averfas y desperfectos causados en los productos por negligencia, alteraciones de corriente
eléctrica, cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso
que se le acompafa, ni cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no
autorizadas por Apple.

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brinda para someter a su evaluacién
y consideracién los equipos y tecnologfa a través de nuestro Distribuidor Autorizado
Conectividad Experta con Tecnologfa Avanzada, S.A. de C.V.

Atentamente

W

Vanessa Gémez Gonzalez
Apoderado Legal
CompuSoluciones y Asociados, S.A. de C.V.

www.compusoluciones.com

Guadalajara México Monterrey
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No I1A-011L4J999-E112-2021
Contratacién del arrendamiento plurianual de

Equipo de cémputo personal y periféricos

Para el CINVESTAV

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021.

Luz Marfa Raya Quintana
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
PRESENTE

PRESENTE

RE: Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de C.V.
Fuego 255

Jardines del Pedregal, alcaldia Alvaro Obregén

Ciudad de México

C.P. 01900

PARTES ORIGINALES

Por este medio, CompuSoluciones y Asociados S.A. de C.V. nos permitimos informarles que
los productos comercializados a CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA S.A.
DE C.V., son parte del catédlogo comercial vigente. De acuerdo a las normas vigentes en
préactica, se mantienen partes de servicio para todos nuestros productos, durante un periodo
determinado por el volumen de cada linea de producto vendido.

Sin otro particular, agradecemos la oportunidad que nos brinda para someter a su evaluacién
y consideracién los equipos y tecnologia de nuestra empresa a través de nuestro distribuidor
Autorizado

Conforme a lo anterior, COMPUSOLUCIONES Y ASOCIADOS S.A DE C.V hace de su
conocimiento que al momento de la firma de la presente no se tiene conocimiento de
modificaciones en las politicas de fin de vida por parte del fabricante, esto en el entendido de
que el Fabricante es el unico autorizado para cambiar las actualizaciones o vida Gtil de sus
equipos.

Atentamente

AN\

Vanessa Gémez Gonzélez
Apoderado Legal
CompuSoluciones y Asociados, S.A. de C.V.

www.compusoluciones.com

Guadalajara México Monterrey
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No IA-011L4J999-E112-2021
Contratacioén del arrendamiento plurianual de

Equipo de cdmputo personal y periféricos

Para el CINVESTAV

Carta Distribuidor Autorizado

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
PRESENTE

Yo Pablo Garcia, en mi calidad de representante de la empresa ViewSonic Corporation en México, en mi
calidad de fabricante de la marca ViewSonic, en relacion a la INVITACION A CUANDO MENQOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. 1A-011L4J999-E112-2021, referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO
PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV, manifiesto que la
empresa Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V. es Distribuidor Autorizado de los
productos de nuestra marca, por lo que cuenta con nuestro respaldo para la participacion en el
procedimiento antes descrito.

Asimismo, se manifiesta que los bienes de nuestra marca que en su caso entregara la empresa
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V., serdn nuevos, originales, asi mismo
garantizamos la existencia de partes y refacciones para la realizaciéon de mantenimientos a los equipos de
nuestra marca. durante la vigencia del contrato

ATENTAMENTE

Pablo Garcia
Mexico Regional Business Manager
Pablo.garcia@viewsonic.com
5579554651

0 10 Pointe Dr, Brea, CA 92821 viewsonic.com e 909.444.8888
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No IA-011L4J999-E112-2021
Contratacioén del arrendamiento plurianual de

Equipo de cdmputo personal y periféricos

Para el CINVESTAV

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021,

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
PRESENTE

Por medio de la presente y en relacion a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021, referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL
DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV”, para la partida 29 P09 tipo Video
Proyector modelo PX701HD Marca ViewSonic, confirmamos que la empresa CONECTIVIDAD
EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V, es “Distribuidor Autorizado” de nuestros

productos y servicios de la marca ViewSonic.

Respecto de los equipos arrendados y propuestos por CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA
AVANZADA, S.A. DE C.V., manifestamos que la empresa contara con nuestro apoyo para el seguimiento
de la obtencién de partes y refacciones que le permitan garantizar los mantenimientos a los equipos de la

marca ViewSonic que le sean adjudicados a dicha empresa.

ATENTAMENTE

Pablo Garcia
Mexico Regional Business Manager
Pablo.garcia@viewsonic.com
5579554651

0 10 Pointe Dr, Brea, CA 92821 viewsonic.com e 909.444.8888
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No IA-011L4J999-E112-2021
Contratacioén del arrendamiento plurianual de

Equipo de cdmputo personal y periféricos

Para el CINVESTAV

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021,

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
PRESENTE

Anuncio de Fin de vida ni anuncio de fin de Mantenimiento.

Me refiero a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-
E112-2021, referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV, sobre el particular, en mi calidad de representante de la
empresa ViewSonic Corporation en México fabricante de los equipos de la marca ViewSonic, manifiesto
que los equipos de nuestra marca que ofertara la empresa CONECTIVIDAD EXPERTA CON
TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V, Partida 29 P09 tipo Video Proyector modelo PX701HD Marca
Viewsonic, que en su caso se adjudiquen a la empresa antes descrita, No tendran un anuncio de fin de
vida, ni anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del

contrato

ATENTAMENTE

Pablo Garcia
Mexico Regional Business Manager
Pablo.garcia@viewsonic.com
5579554651

0 10 Pointe Dr, Brea, CA 92821 viewsonic.com e 909.444.8888
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No IA-011L4J999-E112-2021
Contratacioén del arrendamiento plurianual de

Equipo de cdmputo personal y periféricos

Para el CINVESTAV

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021,

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
PRESENTE

Fecha de inicio de Comercializacion

En mi caracter de representante legal de la empresa ViewSonic Corporation en México y en referencia a la
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. 1A-011L4J999-E112-2021, referente
a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV, en la que nuestro distribuidor autorizado la empresa CONECTIVIDAD EXPERTA CON
TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V., participa; Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que el equipo
propuesto en la partida 29 es nuevo, no armado, no re-manufacturado, de un mismo fabricante y de modelos

recientes (maximo dos afnos), por lo cual especificamos la fecha de inicio de comercializacion.

Fecha de inicio de
Partida Producto Marca Modelo

comercializacion
29 Video Proyector Viewsonic PX701HD 2020

Se extiende la presente a peticion del interesado, para los fines que juzgue convenientes.

ATENTAMENTE

Pablo Garcia
Mexico Regional Business Manager
Pablo.garcia@viewsonic.com
5579554651

0 10 Pointe Dr, Brea, CA 92821 viewsonic.com e 909.444.8888
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PERFIL "D4"
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Notas, precauciones y advertencias

®| NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, y le explica cémo
evitar el problema.

A| AVISO: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones corporales o incluso la muerte.

© 2021 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o sus filiales.
Es posible que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
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Configure OptiPlex 7090 Tower

Las imégenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

Pasos

1. Conecte el teclado y el mouse.

2. Conéctese a la red mediante un cable o conéctese a una red inaldmbrica.

4 Configure OptiPlex 7090 Tower
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3. Conecte la pantalla.

4. Conecte el cable de alimentacion.

Configure OptiPlex 7090 Tower
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5. Presione el botdn de encendido.

6 Configure OptiPlex 7090 Tower
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6. Finalice la instalacion de Windows.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la configuracion. Durante la configuracion, Dell Technologies
recomienda lo siguiente:
e (Conectarse a una red para las actualizaciones de Windows.
@ NOTA: Si va a conectarse a una red inalambrica segura, introduzca la contrasefia para acceder a dicha red cuando se le
solicite.

e Sjesta conectado a Internet, inicie sesién con su cuenta de Microsoft o cree una nueva. Si no esta conectado a Internet, cree una
cuenta offline.

e [Enla pantalla Soporte y proteccion, introduzca su informacién de contacto.

7. Localice y utilice las aplicaciones de Dell en el menu Start (Inicio) de Windows (recomendado)

Tabla 1. Localice aplicaciones Dell

Aplicaciones de Dell Detalles

Registro del producto Dell

Registre su equipo con Dell.

Asistencia y soporte técnico de Dell

Acceda a la ayuda y la asistencia para su equipo.

Configure OptiPlex 7090 Tower
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Tabla 1. Localice aplicaciones Dell (continuacién)

Aplicaciones de Dell

Detalles

SupportAssist

SupportAssist es la tecnologia inteligente que mantiene el
equipo funcionando al maximo mediante la optimizacion de la
configuracion, la deteccion de problemas, la eliminacion de virus
y las notificaciones sobre cuando debe realizar actualizaciones
del sistema. SupportAssist comprueba el estado del hardware y
del software del sistema proactivamente. Cuando se detecta un
problema, se envia la informacion de estado del sistema necesaria
a Dell para comenzar la solucién de problemas. SupportAssist
esta preinstalado en la mayoria de los dispositivos de Dell

que ejecutan el sistema operativo Windows. Para obtener mas
informacion, consulte la Guia del usuario de SupportAssist para
PC empresariales en www.dell.com/serviceabilitytools.

Actualizacién de Dell

Actualiza la computadora con correcciones criticas y
controladores de dispositivo importantes a medida que se
encuentran disponibles.

Dell Digital Delivery

Descargue aplicaciones de software, incluido software que se
adquirid, pero que no se instald previamente en la computadora.

Configure OptiPlex 7090 Tower
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Vistas de OptiPlex 7090 Tower

Parte frontal

Cubierta de la unidad de disco duro

Unidad de disco 6ptico (opcional)

Boton de encendido con LED de diagndstico

Lectora de tarjeta SD 4.0 (opcional)

LLuz de actividad de la unidad de disco duro

Puerto para conector de audio universal

Puerto USB 2.0 con PowerShare

Puerto USB 2.0

. Puerto USB 3.2 de 2.2 generacion x2 Type-C con Power Delivery
10. Puerto USB 3.2 de 2.2 generacion

©C®NDOA NN

Vistas de OptiPlex 7090 Tower 9
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Parte posterior

Puerto de audio de linea de salida y reprogramacion a linea de entrada
Dos puertos DisplayPort 1.4
Puerto serial
Puerto PS/2 para el teclado
Un puerto USB 3.2 de 2.2 generacion
Tres puertos USB 3.2 de 1.2 generacion
Dos puertos USB 2.0 con Smart Power On
Ranuras para tarjetas de expansion:
Puerto del conector de alimentacion
. Indicador luminoso de diagnéstico de la fuente de alimentacion
Ranura de orificio ciego (conector de SMA opcional)
. Ranura para cable de seguridad Kensington
. Puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps
. Puerto PS/2 para el mouse
. Loop de candado
. VGA/DisplayPort 1.4/HDMI 2.0b/USB 3.2 de 2.2 generacion Type-C con modo alternativo (opcional)
. Pestillo de liberacion

©ONDO A NN
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Diseifo de la tarjeta madre

©ONDO A NN
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Conector de alimentacién CPU
Conector del ventilador del procesador
Conector del médulo de memoria

Conector del botdn de encendido
Conector del lector de tarjetas SD

Conector de SATAO (azul)
Conector de SSD PCle M.2

. Conector USB interno

Dos conectores de SATA1/2 (negros)

. Conector de SATA3 (blanco)

. Conector del cable de alimentacion de SATA
. Bateria de tipo botén

. Conector de WLAN M.2

. Conector de alimentacién del sistema

. Conector del altavoz opcional

. Conector de SSD PCle M.2

. PCle x4 (ranura 4)

. PCl (ranura 3)

. PCle x16 (ranura 2)

. PCle x1 (ranura 1)

. Conector del ventilador del sistema

. Conector de deteccion de intrusiones en el chasis

Vistas de OptiPlex 7090 Tower

1"
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28. Conector de tipo C
29. Conector del procesador
30. Conector de video

12 Vistas de OptiPlex 7090 Tower
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Especificaciones de OptiPlex 7090 Tower

Dimensiones y peso

En la siguiente tabla, se enumeran la altura, el ancho, la profundidad y el peso de OptiPlex 7090 Tower.

Tabla 2. Dimensiones y peso

Descripcion Valores
Altura:
Altura de la parte frontal 367,00 mm (14,45 pulgadas)
Altura posterior 367,00 mm (14,45 pulgadas)
Anchura 169,00 mm (6,65 pulgadas)
Profundidad 300,80 mm (11,84 pulgadas)
Peso e Minimo: 6,56 kg (14,46 Ib)
@ NOTA: El peso de la computadora depende de la e Maximo: 10,22 kg (22,53 Ib)
configuracion solicitada y la variabilidad de fabricacion.

Procesadores

En la siguiente tabla, se enumeran los detalles de los procesadores soportados por su OptiPlex 7090 Tower.

@ NOTA: Los productos estandares globales (GSP) son un subconjunto de productos de relacion de Dell que se administran por
motivos de disponibilidad y transiciones sincronizadas en todo el mundo. Aseguran que la misma plataforma se pueda adquirir
globalmente. Esto permite que los clientes reduzcan el nimero de configuraciones administradas en todo el mundo, reduciendo asi
los costes. Ademés, permiten que las compafiias implementen estandares de Tl globales, asegurando configuraciones de productos
especificos internacionalmente.

Device Guard (DG) y Credential Guard (CG) son las nuevas funciones de seguridad que solo estan disponibles en Windows 10 Enterprise.

Device Guard es una combinacion de caracteristicas de seguridad de hardware y software relacionadas para empresas que, cuando se
configuran juntas, bloquean un dispositivo para que solo pueda ejecutar aplicaciones de confianza. Si la aplicacién no es de confianza, no se
puede ejecutar.

Credential Guard utiliza la seguridad basada en la virtualizacion para aislar las sefias secretas (credenciales) de manera que solo el software

del sistema con privilegios pueda acceder a ellas. El acceso no autorizado a estas sefias secretas puede provocar ataques de robo de

credenciales. Credential Guard impide estos ataques mediante la proteccion de los hashes de las contrasefias de NTLM vy los vales de

concesion de Kerberos.

@ NOTA: Los numeros de procesadores no son una medida de rendimiento. La disponibilidad de los procesadores esté sujeta a cambios
y puede variar segun la regioén o el pais.

Especificaciones de OptiPlex 7090 Tower 13
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Procesadore | Potencia | Conteo | Cont | Velocidad Caché Graficos integrados GSP Apto para
s de eo DG/CG
nacleo |de
s subp
roce
sos
Intel Core 65 W 4 8 3,70 GHz a 6 MB Intel UHD Graphics No Si
i3-10105 de 4,40 GHz
10.2 generacio
n
Intel Core 65 W 4 8 3,80 GHz a 8 MB Intel UHD Graphics No Si
i3-10305 de 4,50 GHz
10.2 generacio
n
Intel Core 65 W 6 12 |320GHza 12 MB Intel UHD Graphics No Si
i5-10505 de 4,60 GHz
10.2 generacio
n
Intel Core 65 W 6 12 |260GHza 12 MB Intel UHD Graphics Si Si
i5-11400 de 4,40 GHz
1.8 generacion
Intel Core 65 W 6 12 |270GHza 12 MB Intel UHD Graphics Si Si
i5-11500 de 4,60 GHz
1.8 generacion
Intel Core 65 W 6 12 |280GHza 12 MB Intel UHD Graphics Si Si
i5-11600 de 4,80 GHz
1.8 generacion
Intel Core 65 W 8 16 |250GHza 16 MB Intel UHD Graphics Si Si
i7-11700 de 4,90 GHz
11.2 generacion
Intel Core 65 W 8 16 |250GHza 16 MB Intel UHD Graphics Si Si
i9-11900 de 5,20 GHz
11.2 generacion
Intel Core 125 W 8 16 |36GHza 16 MB Intel UHD Graphics Si Si
i9-11700K de 5 GHz
11.2 generacion
Intel Core 125 W 8 16 |350GHza 16 MB Intel UHD Graphics Si Si
i9-11900K de 5,30 GHz
1.8 generacion
Chipset
En la siguiente tabla, se enumeran los detalles del chipset soportado en OptiPlex 7090 Tower.
Tabla 4. Chipset
Descripcion Opcioén uno Opcidn dos
Procesadores Intel Core i3/i5 de 10.2 generacion Intel Core i5/i7/i9 de 11.2 generacion
Chipset Intel Q570 Intel @570

14 Especificaciones de OptiPlex 7090 Tower




Tabla 4. Chipset (continuacion)
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Descripcién

Opcién uno

Opcion dos

Amplitud del bus de DRAM

64 bits (para un solo canal)

64 bits (para un solo canal)

EPROM flash

32 MB

32 MB

bus de PCIE

Hasta generacion 3.0

Hasta generacion 3.0

Sistema operativo

OptiPlex 7090 Tower es compatible con los siguientes sistemas operativos:

Windows 10 Home, 64 bits
Windows 10 Pro, 64 bits

Linux Ubuntu 20.04 LTS de 64 bits
NeoKylin 7.0 (solo en China)

Memoria

Windows 10 Pro National Academic, 64 bits

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de memoria de OptiPlex 7090 Tower.

Tabla 5. Especificaciones de la memoria

Descripcion

Valores

Ranuras de memoria

Cuatro ranuras DIMM

Tipo de memoria

DDRA

Velocidad de la memoria

2666/2933/3200 MHz

Configuracion de memoria maxima

128 GB

Configuracidon de memoria minima

4GB

Tamafio de memoria por ranura

4GB, 8GB, 16 GB, 32 GB

Configuraciones de memoria admitidas

o 4GB, 1x4GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core i3/i5
de 10.2 generacion, 3200 MHz para procesadores Intel Core
i5/i7/i9 de 11.2 generacion

e 8GB, 1x 8 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core i3/i5
de 10.a generacion, 3200 MHz para procesadores Intel Core
i5/i7/i9 de 11.a generacion

o 8GB,2x4GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core i3/i5
de 10.a generacion, 3200 MHz para procesadores Intel Core
i5/i7/i9 de 11.a generacion

e 16 GB, 1x16 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core i3/i5
de 10.a generacion, 3200 MHz para procesadores Intel Core
i9/i7/19 de 11.a generacion

e 16 GB, 2 x 8 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core i3/i5
de 10.a generacion, 3200 MHz para procesadores Intel Core
i5/i7/i9 de 11.a generacion

o 32 GB, 1x 32 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/i5 de 10.a generacion, 3200 MHz para procesadores Intel
Core i5/i7/i9 de 11.a generacion

Especificaciones de OptiPlex 7090 Tower 15
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Tabla 5. Especificaciones de la memoria (continuacion)

Descripcién Valores

o 32 GB, 2 x16 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/i5 de 10.a generacion, 3200 MHz para procesadores Intel
Core i5/i7/i9 de 11.a generacion

o 32 GB, 4 x 8 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core i3/i5
de 10.a generacion, 3200 MHz para procesadores Intel Core
i5/i7/19 de 11.a generacion

e 64GB, 2 x 32 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/i5 de 10.a generacion, 3200 MHz para procesadores Intel
Core i5/i7/i9 de 11.a generacion

e 64 GB, 4x16 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/i5 de 10.a generacion, 3200 MHz para procesadores Intel
Core i5/i7/i9 de 11.a generacion

e 128 GB, 4 x 32 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/i5 de 10.a generacion, 2933 MHz para procesadores Intel
Core i5/i7/i9 de 11.a generacion

Matriz de configuracion de memoria

Tabla 6. Matriz de configuracion de memoria

Ranura
Conflguracin XMM1 XMM2 XMM3 XMM4
DDR4 de 4 GB 4GB
DDR4 de 8 GB 4GB 4GB
DDR4 de 8 GB 8GB
DDR4 de 16 GB 8GB 8 GB
DDRA4 de 16 GB 16 GB
DDR4 de 32 GB 8GB 8GB 8 GB 8 GB
DDR4 de 32 GB 16 GB 16 GB
DDR4 de 32 GB 32 GB
DDR4 de 64 GB 16 GB 16 GB 16 GB 16 GB
DDR4 de 64 GB 32 GB 32 GB
DDR4 de 64 GB 64 GB
DDR4 de 128 GB 32GB 32 GB 32 GB 32 GB

Memoria Intel Optane

La memoria Intel Optane solo funciona como acelerador de almacenamiento. No reemplaza ni se agrega a la memoria (RAM) instalada en la
computadora.

@ NOTA: La memoria Intel Optane es compatible con computadoras que cumplen con los siguientes requisitos:
e Intel Core i3/i5/i7 de 7.2 generacion o superior
e Windows 10, version de 64 bits o superior (Actualizacidn de aniversario)
e Versidn més reciente del controlador de tecnologia de almacenamiento Intel Rapid

16 Especificaciones de OptiPlex 7090 Tower




Tabla 7. Memoria Intel Optane
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Descripcién Valores

Tipo Memoria/almacenamiento/acelerador de almacenamiento
Interfaz NVMe PCle de 3.2 generacion x4

Conector M.2 2280

Configuraciones soportadas

SDD de 32 GB + 512 GB

Capacidad

32 GB

Puertos externos

En la siguiente tabla, se enumeran los puertos externos de OptiPlex 7090 Tower.

Tabla 8. Puertos externos

Descripcion

Valores

Puerto de red

Un puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (parte posterior)

Puertos USB

Un puerto USB 2.0 con PowerShare (parte frontal)
Un puerto USB 3.2 de 2.2 generacion (parte frontal)

Un puerto USB 3.2 de 2.2 generacion x2 Type-C (parte frontal)

Un puerto USB 2.0 (parte frontal)

Un puerto USB 3.2 de 2.2 generacion (parte posterior)

Dos puertos USB 2.0 con Smart Power On (parte posterior)
Tres puertos USB 3.2 de 1.2 generacion (parte posterior)

Un USB 3.2 de 2.2 generacion y tipo C con modo alternativo
(parte posterior) (opcional)

Puerto de audio

Un conector de audio universal (parte frontal)

Un puerto de audio de linea de salida con reprogramacion a
linea de entrada (parte posterior)

Puerto de video

Dos puertos DisplayPort 1.4 (parte posterior)

Un puerto VGA/puerto DisplayPort 1.4/puerto HDMI 2.0b/
puerto USB 3.2 de 2.2 generacion Type-C con modo
alternativo (opcional)

Lectora de tarjetas de medios

Una ranura de tarjeta SD (opcional)

Puerto del adaptador de alimentacion

NA

Ranura para cable de seguridad

Una ranura para cable de seguridad Kensington

Ranuras internas

En la tabla a continuacion, se enumeran las ranuras internas de su OptiPlex 7090 Tower.

Tabla 9. Ranuras internas

Descripcion

Values

Expansion

Una ranura de PCle de 4.2 generacion x16 de altura completa

Especificaciones de OptiPlex 7090 Tower
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Tabla 9. Ranuras internas (continuacién)

Descripcién Values
e Una ranura de PCle x16 (cableado x4) de altura completa
e Una ranura de PCle x1 de altura completa
e Una ranura de PCle-32 de altura completa
SATA Cuatro ranuras de SATA para unidad de estado sélido/unidad de
disco duro/unidad de disco Optico de 2,5 pulgadas
M.2 Una ranura M.2 2230 para tarjeta de Wi-Fi y Bluetooth
Una ranura de unidad de estado sélido M.2 2230
Una ranura M.2 2230/2280 para unidad de estado soélido/Intel
Optane
@ NOTA: Para obtener més informacion sobre las caracteristicas
de diferentes tipos de tarjetas M.2, consulte el articulo de la
base de conocimientos SLN301626 en www.dell.com/support.
Comunicaciones
Ethernet
Tabla 10. Especificaciones de Ethernet
Descripcion Valores
Numero de modelo Intel i219LM

Tasa de transferencia

10/100/1000 Mbps

Modulo inalambrico

Tabla 11. Especificaciones del médulo inalambrico

Descripcion

Valores

Numero de modelo

Qualcomm QCAB61x4a

Qualcomm QCA9377 Wi-Fi Intel 6 AX201

Tasa de transferencia

Hasta 867 Mbps

Hasta 433 Mbps Hasta 2.4 Gbps

Bandas de frecuencia
soportadas

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz 2,4 GHz/5 GHz

Estandares inaldmbricos

802.1Mac

802.11 ac 802.1ax (Wi-Fi 6)

Cifrado e WEP de 64 bits y 128 bits e WEP de 64 bits y 128 bits e WEP de 64 bits y 128 bits
e AES-CCMP de 128 bits e AES-CCMP de 128 bits e AES-CCMP de 128 bits
e TKIP o TKIP e TKIP

Bluetooth 5.0 5.0 5,1

Audio y altavoz

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de audio para OptiPlex 7090 Tower.

18 Especificaciones de OptiPlex 7090 Tower



https://www.dell.com/support/article/sln301626/
https://www.dell.com/SUPPORT/ARTICLE/SLN301626/

FOLIO 073

Tabla 12. Caracteristicas de audio

Descripcién Valores

Tipo Audio de alta definicion de 4 canales

Controladora Realtek ALC3246

Conversion estereofonica DAC de 24 bits (digital a analégico) y ADC (de analogico a digital)
Interfaz interna Intel HDA (audio de alta definicion)

Interfaz externa e Un conector de audio universal (parte frontal)

e Un puerto de audio de linea de salida con reprogramacion a
linea de entrada (parte posterior)

Altavoces Una (opcional)

Amplificador de altavoz interno Integrado en ALC3246 (clase D de 2 W)
Controles de volumen externos Controles de acceso directo del teclado.
Promedio de salida del altavoz 2W

Pico de salida del altavoz 25 W

Salida del altavoz de tonos graves No compatible

Micréfono No compatible

Almacenamiento

En esta seccion, se enumeran las opciones de aimacenamiento de OptiPlex 7090 Tower.

LLa computadora admite una de las siguientes configuraciones:

Tabla 13. Matriz de almacenamiento

Almacenamiento 1.2 disco | 2.2 disco | 1.2 disco | 2.9 disco | Un 2.2 cone |1.2 dispo
durode |durode |durode |durode |[conector |ctor M.2 |sitivode
2,5 pulga | 2,5 pulga | 3,5 pulga | 3,5 pulga | M.2 2280 arranque
das das das das

Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas S N N N N N Unidad de
disco duro
de25
pulgadas

Dos discos duros de 2,5 pulgadas S S N N N N 1.9 disco
duro de
2,5 pulgad
as

Unidad de disco duro de 3,5 pulgadas N N S N N N Unidad de
disco duro
de
3,5 pulgad
as

Unidad de disco duro de | Unidad de disco duro de | S N S N N N Unidad de
2,5 pulgadas 3,5 pulgadas disco duro
de 2,5
pulgadas
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Tabla 13. Matriz de almacenamiento (continuacién)

Almacenamiento 1.2 disco | 2.2 disco | 1.2 disco | 2.2 disco | Un 2.2 cone |1.2 dispo
durode |durode |durode |durode |[conector |ctor M.2 |sitivode
2,5 pulga | 2,5 pulga | 3,5 pulga | 3,5 pulga | M.2 2280 arranque
das das das das
Unidad de disco duro de | Unidad de disco duro de | N S S N N N Unidad de
3,5 pulgadas 2,5 pulgadas disco duro
de
3,5 pulgad
as
Unidad de disco duro de | Dos discos duros de S S S N N N Unidad de
3,5 pulgadas 2,5 pulgadas disco duro
de
3,5 pulgad
as
Dos discos duros de Unidad de disco duro de | S S S N N N 1.2 disco
2,5 pulgadas 3,5 pulgadas duro de
2,5 pulgad
as
Dos discos duros de Dos discos duros de S S S S N N 1.2 disco
3,5 pulgadas 2,5 pulgadas duro de
2,5 pulgad
as
Dos discos duros de Dos discos duros de S S S S N N 1.2 disco
3,5 pulgadas 2,5 pulgadas duro de
3,5 pulgad
as
Unidad de estado sélido M.2 N N N N S N Unidad de
estado
solido M.2
Dos unidades de estado sélido M.2 N N N N S S 1.9 unidad
de estado
solido M.2
Unidad de estado sélido | Unidad de disco duro de | N N S N S N Unidad de
M.2 3,5 pulgadas estado
solido M.2
Unidad de estado sélido | Disco duro/unidad de N S N N S N Unidad de
M.2 estado solido de 2.5 estado
pulgadas solido M.2
Unidad de estado sélido | Dos discos duros de S S N N S N Unidad de
M.2 2,5 pulgadas estado
solido M.2
Intel Optane M.2 Unidad de disco durode | S N N N S N Unidad de
2,5 pulgadas disco duro
de25
pulgadas
Intel Optane M.2 Dos discos duros de S S N N S N Unidad de
2,5 pulgadas disco duro
de 2,5
pulgadas
Intel Optane M.2 Unidad de disco duro de | N N S N S N Unidad de
3,5 pulgadas disco duro
de
3,5 pulgad
as

20
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Tabla 13. Matriz de almacenamiento (continuacién)

7200 RPM

Almacenamiento 1.2 disco | 2.2 disco | 1.2 disco | 2.2 disco | Un 2.2 cone |1.2 dispo
durode |durode |durode |durode |[conector |ctor M.2 |sitivode
2,5 pulga | 2,5 pulga | 3,5 pulga | 3,5 pulga | M.2 2280 arranque
das das das das
Intel Unidad de | Unidad de disco durode | S N S N S N Unidad de
Optane disco duro | 3,5 pulgadas disco duro
M.2 de 2,5 de25
pulgadas pulgadas
Intel Unidad de | Unidad de disco duro de | N S S S N Unidad de
Optane disco duro | 2,5 pulgadas disco duro
M.2 de de
3,5 pulgad 3,5 pulgad
as as
Tabla 14. Especificaciones de almacenamiento
Tipo de almacenamiento Tipo de interfaz Capacidad
Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas y SATA 3.0 Hasta 2 TB
5400 RPM
Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas y SATA 3.0 Hasta1TB
7200 RPM
Unidad de disco duro de autocifrado SATA 3.0 Hasta 500 GB
Opal 2.0, FIPS de 2,5 pulgadas y 7200 RPM
Unidad de disco duro de 3,5 pulgadas y SATA 3.0 47TB
5400 RPM
Unidad de disco duro de 3,5 pulgadas y SATA 3.0 Hasta2 TB

Unidad de estado sélido M.2 2230

NVMe PCle de 3.9 generacién x4, clase 35

Hasta 512 GB

autocifrado Opal

Unidad de estado sélido M.2 2280 NVMe PCle de 3.2 generacion x4, clase 40 |Hasta2 TB
Unidad de estado sélido M.2 2280 de NVMe PCle de 3.2 generacion x4, clase 40 |Hasta1TB
autocifrado Opal

Unidad de estado sélido M.2 2280 de PCle NVMe de 3.9 generacion x4, clase 40 | Hasta1TB

Tabla de soportes precargados de HDD

Potencias de alimentacion

Tabla 15. Especificaciones del adaptador de alimentacion

Descripcion

Valores

Tipo

Bronze

PSU eficiente del 92 %
tipicamente, 260 W ,80 Plus

PSU eficiente del
85 % tipicamente,
300 W, 80 Plus
Platinum

PSU eficiente del
92 % tipicamente,
360 W, 80 Plus
Platinum

PSU eficiente del
92 % tipicamente,
500 W, 80 Plus
Platinum
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Tabla 15. Especificaciones del adaptador de alimentacion (continuacién)

Descripcién Valores
Voltaje de entrada De 90 VCA a 264 VCA De 90 VCA a 264 De 90 VCA a 264 De 90 VCA a 264
VCA VCA VCA
Frecuencia de entrada 47 Hz — 63 Hz 47 Hz — 63 Hz 47 Hz — 63 Hz 47 Hz — 63 Hz
Corriente de entrada 42 A 45 A 5 A 7A
(méaxima)
Corriente de salida e 12VA/IB5A e 12VA/IB5A o 12VA/IBA; o 12VA/IBA
(continua) e 12VB/18A e 12VB/I8A e 12VB/I8A e 12VB/I8A
Modo de espera: Modo de espera: e 12VC/18A e 12VC/18A
o 12VA/15A; o 12VA/15A; Modo de espera: Modo de espera:
e 12VB/25A e 12VB/25A o 12VA/1BA; e 12VA/1BA;
e 12VB/25A e 12VB/25A
e 12VC/OA e 12VC/OA
Voltaje nominal de salida e 12VA e 12VA 12 VA e 12VA
e 12VB e 12VB 12 VB 12 VB
+12 VC +12 VC

Gama de temperatura:

En funcionamiento

De5°Ca45°C (de41°Fa

113 °F)

De5°Ca45°C (de
41°F a 113 °F)

De 5°Ca45°C (de
41 °F a 113 °F)

De 5°Ca45°C (de
41°F a 113 °F)

Almacenamiento

De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a

158 OF)

De -40 °C a 70 °C
(de -40 °F a 158 °F)

De -40 °C a 70 °C
(de -40 °F a 158 °F)

De -40 °C a 70 °C
(de -40 °F a 158 °F)

GPU: integrada

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de la unidad de procesamiento de gréaficos (GPU) integrada soportada por OptiPlex

7090 Tower.

Tabla 16. GPU: integrada

Controladora

externa

Soporte para pantalla

Tamaiio de la memoria

Procesador

Intel UHD Graphics 630

Dos puertos DisplayPort 1.4

Memoria compartida del sistema

Intel Core i3/i5 de
10.2 generacion

Intel UHD Graphics 730

Dos puertos DisplayPort 1.4

Memoria compartida del sistema

Intel Core i5-11400 de
1.2 generacion

Intel UHD Graphics 750

Dos puertos DisplayPort 1.4

Memoria compartida del sistema

Intel Core i5/i7/i9 de
11.2 generacion

GPU: discreta

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de la unidad de procesamiento de gréaficos (GPU) discretos soportada por OptiPlex

7090 Tower.
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Tabla 17. GPU: discreta
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Controladora Compatible con pantalla Tamaiio de la memoria Tipo de memoria
externa
NVIDIA GeForce RTX 3070 Tres puertos DisplayPort 1.4 | 8 GB GDDR6
Un HDMI 2.0b
NVIDIA GeForce GTX 1660 Un DisplayPort 1.4 6 GB GDDR6
SUPER Un HDMI 2.0b
DVI-D
AMD Radeon RX 640 Un DisplayPort 1.4 4GB GDDR5
Dos puertos mini DisplayPort
(mDP)
AMD Radeon 550 Dos puertos DisplayPort 1.4 4GB GDDR5
AMD Radeon 540 Dos puertos DisplayPort 1.2 4GB GDDR5

Matriz de soporte para maultiples pantallas

Tabla 18. Tarjeta grafica discreta

Tarjeta grafica RTX 3070 RTX 1660 SUPER | Radeon RX 640 Radeon RX 550 Radeon RX 540
Memoria GDDR6 de 8 GB GDDR6 de 6 GB GDDR5 de 4 GB GDDR5 de 4 GB GDDR5 de 4 GB
Puertos de videoen | ® 3 puertos e 1puerto e 2 puertos e 2 puertos e 1xpuerto
la tarjeta gréfica DisplayPort 1.4 DisplayPort 1.4 miniDisplayPort miniDisplayPort HDMI 1.4
e 1 puerto e 1puerto e 1 x DisplayPort e 1 x DisplayPort e 1 x DisplayPort
HDMI 2.1 HDMI 2.0b
e 1xDVIde doble
enlace
Méxima cantidad de |4 3 3 3 3
pantallas (conexion
directa)
Maxima cantidad de |3 1 1 1 1
pantallas (streaming
mUltiple de DP)
Numero de pantallas |4 3 3 3 2
Resolucion e 4FHD e 3FHD e 3FHD e 3FHD e 2FHD
compatible (1920 x 1080) (1920 x 1080) (1920 x 1080) (1920 x 1080) (1920 x 1080)
o 4 x4K (3840 x e 2 x4K (3840 x
2160) 2160)
e 1x8K (7680 x e 1x8K (7680 x
4320) 4320)
Alimentacion total 220 W 125 W 50 W 50 W 50 W
Tabla 19. Tarjeta grafica integrada
Tarjeta grafica Intel UHD 630

Puertos de video en la tarjeta gréfica integrada

e 1 x puerto DisplayPort 1.4
e 1 puerto DisplayPort 1.4 (opcional)

Méxima cantidad de pantallas (conexion directa)

2

Méxima cantidad de pantallas (streaming multiple de DP)

2
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Tarjeta grafica

Intel UHD 630

NuUmero de pantallas

2

Resolucidon compatible

e 4096 x 2304 (DP 1.4)
e 4096 x 2304 (DP opcional)

Entorno

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de entorno compatibles con su OptiPlex 7090 Tower.

Tabla 20. Especificaciones ambientales

Funcion OptiPlex 7090 Tower
Embalajes reciclables Si
BFR/PVC: chasis libre No

Embalaje MultiPack

Si (solo para EE. UU.) (opcional)

Fuente de alimentacion energéticamente eficiente

Estandar

Cumplimiento de normas de ENV0424

Si

@ NOTA: El embalaje de fibra basado en madera contiene como minimo un 35 % de contenido reciclado por peso total de fibra basada
en madera. Los embalajes que no contengan fibra basada en madera se pueden indicar como no aplicables.

Energy Star, EPEAT y médulo de plataforma de

confianza (TPM)

Tabla 21. Energy Star, EPEAT y TPM

Caracteristicas

Especificaciones

Energy Star 8.0

Configuraciones disponibles que cumplen con los requisitos

EPEAT

Configuraciones disponibles que cumplen con los requisitos de los
niveles Gold y Silver

Madulo de plataforma segura (TPM) 2.0 2

Integrado en la tarjeta madre

Firmware: TPM (TPM discreto deshabilitado)

Opcional

@ NOTA:

TTPM 2.0 tiene la certificacion de FIPS 140-2.

2 TPM no esta disponible en todos los paises.

Entorno de almacenamiento y funcionamiento

En esta tabla, se enumeran las especificaciones de funcionamiento y almacenamiento de OptiPlex 7090 Tower.

Nivel de contaminacion transmitido por el aire: G1 segin se define en ISA-S71.04-1985
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Tabla 22. Entorno del equipo
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Descripcién

En funcionamiento

Almacenamiento

Intervalo de temperatura

10 ©C-35 ©C (50 °F-95 °F)

-40 ©C-65 ©C (-40 °F-149 °F)

Humedad relativa (méaxima)

20 a 80 % (sin condensacioén, temperatura
de punto de condensacion maxima =
26 °C)

5 a 95 % (sin condensacion, temperatura
de punto de condensacidon maxima = 33°C)

Vibracién (méxima)”®

0,26 GRMS aleatorio de 5 Hz a 350 Hz

1,37 GRMS aleatorio de 5 Hz a 350 Hz

Impacto (méaximo)

Pulso de semionda sinusoidal inferior con
un cambio en la velocidad de 50,8 cm/s
(20 pulgadas/s)

Pulso de semionda sinusoidal de 105G con
un cambio en la velocidad de 133 cm/s
(52,5 pulgadas/s)

Rango de altitud

3.048 m (10.000 pies)

10,668 m (35,000 pies)

Los rangos de temperatura de funcionamiento y de almacenamiento pueden variar entre los
componentes, por lo que el funcionamiento o el almacenamiento del dispositivo fuera de estos rangos pueden afectar el
rendimiento de componentes especificos.

* Medido utilizando un espectro de vibracién aleatoria que simula el entorno del usuario.

T Medido utilizando un pulso de media onda sinusoidal durante 2 ms cuando el disco duro esté en uso.
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en linea:

Tabla 23. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacioén sobre los productos y servicios de Dell

www.dell.com

Mi Dell

Sugerencias

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para el sistema operativo

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Acceda a las soluciones principales, los diagndsticos, los
controladores y las descargas, ademas de obtener mas informacion
sobre la computadora mediante videos, manuales y documentos.

La computadora Dell se identifica de manera Unica con una etiqueta
de servicio o cédigo de servicio rapido. Para ver recursos de
soporte relevantes para su computadora Dell, ingrese la etiqueta de
servicio o el cédigo de servicio rapido en www.dell.com/support.

Para obtener mas informacién sobre cémo encontrar la etiqueta
de servicio de la computadora, consulte Localizar la etiqueta de
servicio en la computadora.

Avrticulos de la base de conocimientos de Dell para diferentes
inquietudes sobre la computadora

1. Vaya a www.dell.com/support.

2. Enlabarra de menu, en la parte superior de la pagina Soporte,
seleccione Soporte > Base de conocimientos.

3. En el campo de busgueda de la pagina Base de conocimientos,
ingrese la palabra clave, el tema o el nUmero de modelo y, a
continuacion, haga clic o togue el icono de busqueda para ver
los articulos relacionados.

Como ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

®
)

servicios en su pais/region.

de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos de Dell.
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Enhance your everyday workspace with a 1920 x 1080
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DELL DISPLAY MANAGER

Superior productivity and manageability featuring quick
access keys, preset layouts, multi-monitor configuration and
remote management for IT managers.
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AWARDED THE ENERGY STAR®
MOST EFFICIENT MARK IN 2020’

Delivering cutting-edge energy efficiency that represents
the best in energy savings and environmental protection.’

TRUSTED RELIABILITY

As the world’s #1 monitor company*, we take pride in our
unyielding commitment to quality and the utmost
satisfaction of our customers.



=

A

ALL THE
ESSENTIALS

FOLIO 082

Screen performance: The 1920 X 1080 FHD resolution is ideal for routine tasks,
while ComfortView — a feature that reduces harmful blue light emissions? —
helps optimize eye comfort over extended viewing periods.

Enhance your workspace: A thinner profile than the previous generation and
improved cable management create a smaller footprint, lending itself to a clean,
uncluttered desk.

Plug in: Quickly connect legacy or non-legacy PCs with VGA and DP ports.

Adapts to your needs: Make your workspace your own with VESA-compatible
mounts and stands.

4

ECO-CONSCIOUS
INSIDE AND OUT

Energy efficient: This monitor meets the latest regulatory and environmental standards
such as ENERGY STAR® and TCO, and is registered EPEAT® Gold? Dell E2220H has
also been awarded the ENERGY STAR® Most Efficient Mark in 2020!

Reduce energy: Save energy with PowerNap?, a feature that dims or puts the monitor
to sleep when not in use.

Eco-conscious packaging: To reduce our manufacturing impact on the environment,
this monitor is shipped in Styrofoam-free packaging with paper based material made of
at least 75% recycled cardboard.

Productive at every level: Dell Display Manager’s (DDM) Easy Arrange feature lets
you quickly tile and view your applications side by side across one or more connected
screens for multi-tasking efficiency.

ﬁﬁT Seamless transitions: The Auto-Restore feature remembers where you left off, so
-LL applications will go back to where you left them — even after you've unplugged.
DELL DISPLAY The key to convenience: Shortcut keys can save you time, allowing quick access to
commonly used controls that let you work faster.

MANAGER More ways to manage: Asset management reports allow IT managers to quickly
capture and track monitor information as well as configure multiple displays at once
through a single setup.

Uncompromised testing: Rigorous development processes help ensure consistent,
THANK YOU reliable performance in busy office environments.
FOR MAKING Minimize downtime: Your monitor comes with a 3-year Advanced Exchange Service®

DELL MONITORS
#1 WORLDWIDE"

so that if a replacement becomes necessary, it will be shipped to you the next business
day during your 3-year Limited Hardware Warranty?

Get a higher level of support: Upgrade to 24 X 7, in-region technical phone support
from qualified engineers with Dell ProSupport option.



Monitor
Diagonal Viewing Size
Horizontal
Vertical
Maximum Preset Resolution
Aspect Ratio
Pixel Pitch
Pixel Per Inch (PPI)
Brightness
Color Support

Contrast Ratio

Viewing Angle

Response Time

Panel Type

Display Screen Coating

Backlight Technology
ComfortView with Flicker-free screen
Dell Display Manager Compatibility
Remote Asset Management
GSA/TAA

Optional Soundbar

Connectivity

Connectors

HDCP Support

Design Features
Adjustability

Security

Flat Panel Mount Interface

Power

AC input voltage/frequency/current
Power Consumption (Operational)
Power Consumption Stand by/Sleep

Dimensions (with stand)
Height
Width
Depth

Weight
Weight (panel only - for VESA mount/
no cables)

Weight (monitor and cables with stand)
Weight (with packaging)
Standard Service Plan

Optional Service Plan

Environmental Compliance
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Dell 22 Monitor — E2220H

54.68 cm (21.5 inches)

476.64 mm (18.77 inches)
26811 mm (10.56 inches)

1920 x 1080 at 60 Hz

16:9

0.248 mm x 0.248 mm

102

250 cd/m? (typical)

Color gamut (typical): 83% (CIE1976) 72% (CIE1931)
Color depth: 16.7 Million

1000:1 (typical)

160°/170°

5 ms typical (Normal) (gray to gray)
TN (Twisted Nematic)

Anti-Glare

LED

Yes

Yes

Yes, via Dell Command | Monitor
No

Dell Stereo Soundbar — AC511M

1x VGA
1 x DisplayPort 1.2

DisplayPort HDCP 1.2

Tilt Only (-5° to 21°)
Security lock slot (cable lock sold separately)
VESA (100 mm)

100 VAC to 240 VAC / 50 Hz or 60 Hz + 3 Hz / 0.7 A (typical)

13W (Typ). 18W (Max). 13.36W (ENERGY STAR®)
Less than 0.3W

399.30 mm (15.64 inches)
512.2 mm (20.17 inches)
171.0 mm (6.73 inches)

270 kg (5.95 Ibs)

3.51kg (774 Ibs)
4.90 kg (10.80 Ibs)

3-Years Advanced Exchange Service® and Limited Hardware Warranty®

Dell ProSupport’

What's in the box?

Components
+ Monitor with stand

Cables

+ Power cable

+1x DP Cable (DP to DP)

+1x VGA Cable (EMEA and Japan only)
+ 1x VESA screw cover

Documentation
+ Quick Setup Guide
+ Safety and Regulatory Information

Awarded the ENERGY STAR® Most Efficient Mark in 2020, EPEAT® Gold registered where applicable®,

TCO Certified Display
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Easily adjust the panel to your preferred viewing position.

210 &~ N\ 50

Back view - Tilt
Cable management slot

Connectivity

1 Power connector
2 DisplayPort 1.2
3 VGA Port

RECOMMENDED ACCESSORIES

DELL SINGLE MONITOR ARM | DELL STEREO SOUNDBAR | DELL PRO WIRELESS KEYBOARD
MSA20 ACH11IM AND MOUSE | KM5221W™*

For greater viewing flexibility and a smaller The Dell Stereo Soundbar AC511M offers Enhance your everyday productivity with
footprint, choose the Dell Single Monitor Arm. clear stereo sound, allowing you to enjoy a quiet full size keyboard and mouse combo
Set up is virtually tool-free and its advanced audio on your favorite games, music and that offers programmable shortcuts and

cable management features offer a neat and movies, without sacrificing desk space. 36 months™" battery life.

clutter-free desk.

* Dell monitors are #1 Worldwide for 7 consecutive years (2013, Q2 to 2020, Q3)! Source: IDC Worldwide Quarterly PC Monitor Tracker, @3, 2020.

** Product availability varies by country. Contact your Dell representative or visit Dell.com to learn more.

*** Based on Dell analysis of battery life usage model calculations, Nov 2020. Results vary depending on use, operating conditions and other factors.

1 This monitor is ENERGY STAR® certified and awarded the ENERGY STAR® Most Efficient Mark in 2020. For more information, visit https://www.energystar.gov/most-efficient/
me-certified-computer-monitors

2 ComfortView reduces harmful blue light emissions when activated via the OSD (Onscreen Display) menu.

3 EPEAT registered where applicable. EPEAT registration varies by country. See www.epeat.net for registration status by country.

4 PowerNap is available via Dell Display Manager. Download the software at www.dell.com/ddm

5 Advanced Exchange Service: Dell will send you a replacement monitor the next business day in most cases, if deemed necessary after phone/online diagnosis. Shipping times may
vary by location and for monitors 55” and above. Fee charged for failure to return defective unit. See dell.com/servicecontracts/global for details.

6 For a copy of the Limited Hardware Warranty, write to Dell USA LP, Attention: Warranties One Dell Way, Round Rock, TX 78682 or see dell.com/warranty for details.

7 Availability varies by region, please visit dell.com/support for details.

Dell.com/monitors Product availability varies by country. Please contact your Dell representative for more information.

© 2020 Dell All rights reserved.
Trademarks or trade names may be used in this document to refer to either the entities claiming the marks and names of their products. Dell disclaims proprietary interest in the
marks and names of others. Reproduction in any manner whatsoever without express written permission from Dell is strictly forbidden.
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https://www.energystar.gov/most-efficient/me-certified-computer-monitors
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ENERGY STAR
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ENERGY STAR CERTIFIED

Computers

DELL - D28M : OptiPlex 7090 Tower

Specifications

Brand Name

Model Name

Model Number:

Type:

Notebooks, Desktops, Integrated

Computers,

Slate/Tablets, Two-in-

one Notebooks, and Portable All-in-
ones Category for TEC (Typical Energy

Consumptio
Category 12:
Category 12:
Category 12:
Category 12:

Category 12:
Core (GHz):

Category 12:
Category 12:

Category 12:
Mode:

Category 12:
Category 12:
Category 12:
Category 12:
Category 12:

Category 12:
(kWh):

Category 12:

Category D2:
Category D2:
Category D2:
Category D2:
Category D2:

Core (GH2z):

Category D2:
Category D2:

n) Criteria:

Processor Brand:
Processor Name:

Operating System Name:
Physical CPU Cores (count):

Base Processor Speed Per

System Memory (GB):

Default Low-power Mode:

Long Idle Power Used for Sleep

Off Mode (watts):

Sleep Mode (watts):

Long Idle (watts):

Short Idle (watts):

Base TEC Allowance (kWh):

Functional Adder Allowances

TEC of Model (kWh):
Processor Brand:
Processor Name:

Operating System Name:
Physical CPU Cores (count):

Base Processor Speed Per

System Memory (GB):

Default Low-power Mode:

DELL

D28M

OptiPlex 7090 Tower

Desktop

Desktop D2,Desktop 12 or Integrated Desktop 2

Other

Core i9
Windows 10
8

3.5

128
Sleep Mode
No

0.3
2.0
11.4
125
46
33.6

51.0

Other

Core i9
Windows 10
8

3.5

128
Sleep Mode




Category D2:
Sleep Mode:

Long Idle Power Used for

Category D2: Off Mode (watts):

Category D2: Sleep Mode (watts):
Category D2: Long Idle (watts):
Short Idle (watts):

Base TEC Allowance (kWh):

Category D2:
Category D2:

Category D2: Functional Adder Allowances

(kWh):
Category D2: TEC of Model (kWh):

Sleep Mode Default Time Upon Shipment
(min.):

Display Sleep Mode Default Time Upon
Shipment (min.):

WOL (Wake on LAN) From Sleep:

Will the Speed of Any Active 1 GB/s or
Higher Ethernet Network Links be Reduced
to Less Than 1 GB/s When Transitioning to
Sleep or Off Mode?:

WLAN Capability:
Ethernet Capability:
Bluetooth Capability:
Touch Screen:

Date Available On Market:
Date Certified:

Markets:

ENERGY STAR Certified:

No FOLIO 087
0.4

21

24.9

27.0

91.9

101.5
30

10

Shipped Disabled

Yes

Yes

Yes

Yes

No

2021-04-29

2021-02-02

United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada

Yes

Additional Model Information

D28M,OptiPlex 7090 Tower TCO certified,

Captured On:
06/20/2021




ENERGY STAR CERTIFIED

Displays

DELL - E2220H : E2220H0

Specifications

Brand Name:

Model Name:

Model Number:

Product Type:

Panel Type:

Screen Size (inches):

Screen Area (square inches):
Native Resolution (pixels):

Maximum Luminance (candelas per square
meter):

Total Native Resolution (megapixels):
Model Features:

Signal or Data Interfaces:

Power Source:

Monitor Total Energy Consumption at 115
Volts (kWh/yr):

On Mode Power (watts):
Markets:

Sleep Mode Power (watts):
Off Mode Power (watts):
Tiled Display System:
ENERGY STAR Certified:

DELL
E2220H
E2220Ho
Monitor

TN LCD
21.5

197.5

1920 x 1080
281.0

2.1

None

VGA,Display

Ac to dc internal power supply

33.19

10.62

United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada
0.11

0.1

No

Yes

Additional Model Information

Captured On:
09/20/2021
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EPEAT
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20/9/21 13:57 DELL E2220H | EPEAT Registry

( }GLOBAL
G ELECTRONICS HOME ABOUTEPEAT ANNOUNCEMENTS BENEFITS CALCULATOR CONTACT US
COUNCIL

< RETURN TO SEARCH

DELL E2220H

Product Summary:

- Product Type: Monitors

Registered In: Mexico
Manufacturer: DELL
EPEAT Tier: Gold
COMPUTERS &
DISPLAYS Registration Date: 2020-01-08
Product Status: Active

EPEAT Tier Score Detail

For a product to be listed on the EPEAT Registry, it must, at a minimum, meet the applicable “required” criteria. Click here to see a list

of the required criteria for this product category.

This product has met the necessary required criteria.

Along with required criteria, products can also meet optional criteria and score optional points. It is not required for a product to

achieve any optional points.

Products that meet all required Products that meet all required
criteria and achieve less than 50% of criteria and achieve 50 - 74% of the
the optional points are rated at optional points are rated at
EPEAT Bronze EPEAT Silver

Products that meet all required
criteria and achieve 75 - 100% of the
optional points are rated at

EPEAT Gold

The optional criteria for this product category and optional points achieved by this product are listed below.

Optional Criteria

4.1 Substance Management

4.2 Materials Selection

4.4 Product longevity/life-cycle extension

4.5 Energy Conservation

4.7 Packaging

4.8 Life cycle assessment and carbon footprint

4.9 Corporate Environmental Performance

BEEBEBEEEER

4.10 Corporate social responsibility

TOTAL OPTIONAL CRITERIA SCORE:

Scores

14/16

2/3

1/2

1/2

6/6

6/9

6/6

37/46

Please note that it is not required for a Some optional criteria may not be applicable to a product. Optional criteria that are

https://www.epeat.net/product-details/aacOb07a8b404298aalca3eedeabdcbe?backUrlI=%252F computers-and-displays-search-result%252Fpage-1%2... 1/2


http://www.globalelectronicscouncil.org/
https://www.epeat.net/
https://www.epeat.net/about-epeat
https://www.epeat.net/announcements
https://www.epeat.net/calculators
https://globalelectronicscouncil.org/contact
https://www.epeat.net/Account/Login
https://www.epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?productName=E2220H

20/9/21 13:57 DELL E2220H | EPEAT Registry

product to achieve any optionan(Qll-s.l 0 09 :Inot applicable (N/A) to the product are not included in the Total Optional Criteria
Score, and are not reflected above.

For any questions, comments, or feedback regarding the EPEAT Registry, please contact us.

Sign up for regular updates: STAY CONNECTED

https://www.epeat.net/product-details/aacOb07a8b404298aalca3eedeabdcbe?backUrI=%252F computers-and-displays-search-result%252Fpage-1%2... 2/2


mailto:support@globalelectronicscouncil.org
https://greenelectronicscouncil.us15.list-manage.com/subscribe?u=bf0a49a26d86cf6fe6c3f22f9&id=1c52a09810

10/6/2021 OptiPlex 7090 Tower | EPEAT Registry

( 3 GLOBAL
G ELECTRONICS HOME ABOUTEPEAT ANNOUNCEMENTS BENEFITS CALCULATOR CONTACT US

COUNCIL

< RETURN TO SEARCH

OptiPlex 7090 Tower

Product Summary:

- Product Type:

Registered In:

Manufacturer:
EPEAT Tier:
COMPUTERS &
DISPLAYS Registration Date:
Product Status:
Exceptions:

EPEAT Tier Score Detail

Desktop
Mexico
DELL

Gold
2021-04-27
Active

ENERGY STAR compliant power management features and power supply. Computers without
such features may not conform to 4.5.1.1 ENERGY STAR and would not be in conformance with
EPEAT.

For a product to be listed on the EPEAT Registry, it must, at a minimum, meet the applicable “required” criteria. Click here to see a list
of the required criteria for this product category.

This product has met the necessary required criteria.

Along with required criteria, products can also meet optional criteria and score optional points. It is not required for a product to

achieve any optional points.

Products that meet all required Products that meet all required Products that meet all required
criteria and achieve less than 50% of criteria and achieve 50 - 74% of the criteria and achieve 75 - 100% of the
the optional points are rated at optional points are rated at optional points are rated at

EPEAT Bronze EPEAT Silver EPEAT Gold

The optional criteria for this product category and optional points achieved by this product are listed below.

Optional Criteria Scores
4.1 Substance Management 10/16
4.2 Materials Selection 3/3
4.4 Product longevity/life-cycle extension 2/2
4.5 Energy Conservation 2/4
4.7 Packaging 1/2
4.8 Life cycle assessment and carbon footprint 6/6
4.9 Corporate Environmental Performance 6/9
4.10 Corporate social responsibility 6/6

TOTAL OPTIONAL CRITERIA SCORE: 36/48

https://www.epeat.net/product-details/15bdb2d6736046bfa6f03e340cfff81a?backUrl=%252F computers-and-displays-search-result%252Fpage-1%252... 1/2


http://www.globalelectronicscouncil.org/
https://www.epeat.net/
https://www.epeat.net/about-epeat
https://www.epeat.net/announcements
https://www.epeat.net/calculators
https://globalelectronicscouncil.org/contact
https://www.epeat.net/Account/Login
https://www.epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?countryId=127&productName=OPTIPLEX%207090

10/6/2021 OptiPlex 7090 Tower | EPEAT Registry
FEHG093

Please note that it is not required for a Some optional criteria may not be applicable to a product. Optional criteria that are
product to achieve any optional points. not applicable (N/A) to the product are not included in the Total Optional Criteria
Score, and are not reflected above.

For any questions, comments, or feedback regarding the EPEAT Registry, please contact us.

Sign up for regular updates: STAY CONNECTED

https://www.epeat.net/product-details/15bdb2d6736046bfa6f03e340cfff81a?backUrl=%252F computers-and-displays-search-result%252Fpage-1%252... 2/2


mailto:support@globalelectronicscouncil.org
https://greenelectronicscouncil.us15.list-manage.com/subscribe?u=bf0a49a26d86cf6fe6c3f22f9&id=1c52a09810
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

| -~
Av. Lomas de Sotelo 1097 ¢ Col. Lomas de Sotelo ¢ 11200 México ¢ Ciudad de México ¢ Tel. 55 53950777 — "
nyce@nyce.org.mx * wWww.nyce.org.mx __’

Certificado de Producto Nuevo
de Conformidad con
Norma Oficial Mexicana

FR4CER1

Certificado No.: NYC-2102C0E08862

Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. (NYCE), otorga el presente Cerfificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana
con base al informe de resultados de pruebas No. IDL-070621SE, emitido por el laboratorio ISATEL DIVISION LABORATORIOS SC,
con numero de Acreditacién y Aprobacién EE-0850-031/17, en términos de la legislacién vigente.

De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y a la solicitud con No. de Referencia 8423C0221, se otorga el presente
certificado con verificacién mediante pruebas periddicas a la empresa:

DELL MEXICO SA DE CV

con domicilio en: JAVIER BARROS SIERRA 540 INT. PISO 10 COL. LOMAS DE SANTA FE
ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO C.P. 01219
R.F.C. DME9204099R6

del siguiente producto:

Producto: MONITOR A COLOR DE PANTALLA DE CRISTAL LIQUIDO (LCD/LED) PARA COMPUTADORA

Marca: DELL ---

Modelo(s): E2219HNo; E2219HN; E2220Hf; E2220Ho; E2220H ---

Pais(es) de Origen: CHINA (REPUBLICA POPULAR); MEXICO ---

Pais(es) de procedencio: CHINA (REPUBLICA POPULAR); ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; MEXICO; TAILANDIA; PANAMA; COLOMBIA; CHILE; ARGENTINA; PERU; TAIWAN ---
Especificaciones Eléctricas: 100-240 V~ 50/60 Hz 0.7 A ---

Fraccién(es) Arancelaria(s)*: 85285202 ---

De conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de datos.”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 11 de Diciembre de 1998. El presente Certificado de conformidad se expide
en la Ciudad de México, el dia 17-may-2021, con vigencia de 1 (un) aio, para los efectos que convengan al interesado. La
validez de la vigencia estard sujeta al resultado del seguimiento correspondiente.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2021-05-17T 16:54:36

ETn844grrsDWfb7Uvwcl2MuWO0OMb35Q3+709djPuxtHf9j3dYjpSkwDx3gWQfnR8dcH] 91 /WU9PpESI090rpEveg0+1PUa98e fGWiMMWKAOAXKSXrkycA2n
9M7HE3rhoVwezwRFiv5d/uSprvp8rnFcLla/UL2EU4cqgB82eh06sHQIUZL8WPUlPcqOuXN2s+8kZcO0k90x0+39UycnhvuIIbb9kiPQOHKB21H8mldt FulF
BZgRLGPb1loC6EM5rs1B8ROzo/PHZR/KOhQTvKAEMgygl 60VNv3ixgoF/s0KuBmLhDlamjKzzj3/2rC/eLFjeWOr1UvTXAAujZzc4+eyRhrg==

Analizé: Leonor ISLAS ZUNIGA Fechay hora: 2021-05-17T 16:02:22

HVcGS7Bj80v16eTPQunN439tmd85vHOEJOXKjue5a/9mmg6BIULjcK51akiLGFle%9ax1212JB303x1JhZNT4wE/Zb/8yby5KOWZsPCcfDAGOJI1zLSrxGX
KedEf3g8FD2AxTJ992EPmhjahm9iiFOL1+s10omv4u/0Z2r4U4NSDZczhGs+oVEiYyESQ8a9eBJIDVYuO]9XgVXVPQ8h71iSi2KEPjCMEKGriARCdPe fGapgG
YqZKpcTGD+7JnON81hgKgLp 6MbxyCWRGPEMrYyLOpQVbKczs+gB0tyesFTSvQypRNFAHXKuXgA/iJjJrdhAhrK+hShpl9n/BErjYs8DchA==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado

1de2
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Av. Lomas de Sotelo 1097 ¢ Col. Lomas de Sotelo ¢ 11200 México ¢ Ciudad de México ¢ Tel. 55 53950777 — " —|
nyce@nyce.org.mx * wWww.nyce.org.mx — ’
A T T T

ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

No. de Referencia: 8423C0221 Certificado No.: NYC-2102C0E08862

El presente Certificado de Conformidad significa la concesién del derecho de Uso de la Contrasena Oficial y de la Marca
regisfrada del Organismo NOM-NYCE la cual deben ostentar, en forma legible, discernible e indeleble, los productos que
ampara este Certificado de Conformidad, de acuerdo a lo indicado en la siguiente figura:

NG A oy, | A

NOM

—
II

NYCE

La Contrasena Oficial NOM y la marca registrada NYCE quedan sujetas al cumplimiento de los "Lineamientos de Uso
de la Contrasena Oficial" y del "Reglamento de Uso de Confrasenas”

CLAUSULAS

1. El fitular debe exhibir la Contrasena NOM-NYCE mediante etiquetas, estampado u otro procedimiento que la haga ostensible en cada unidad de los productos que
ampara este Certificado.

2. El fitular de este Certificado se compromete a respetar las condiciones de uso, tanto del propio Certificado de Conformidad como de la Contrasena NOM-NYCE.

3. El fitular del Certificado debe garantizar que los productos certificados que ostentan la Contrasefia NOM-NYCE cumplen con las especificaciones de la Norma Oficial
Mexicana aplicable.

4. Ni este cerfificado de Conformidad ni el uso de la Contrasefa, sustituye en ningUn caso la garantia del producto que corresponde en los términos de la legislacion y de las
normas en vigor.

5. El Certificado debe ser automdaticamente cancelado, en el momento que:
e Las especificaciones técnicas en las que se basa el Certificado de Conformidad hayan sufrido cambios y no sea posible realizar una reevaluaciéon del producto.
e Se incurra en el mal uso del Certificado de Conformidad o de la Contrasena.
e A peticion por escrito del titular.
e Se detecte durante la vigencia del certificado que el producto certificado deja de cumplir con la norma bajo la cual se certificé.

6. Todo empleo indebido del Certificado de Conformidad ya sea del fitular o de un tercero, dard derecho a una accién legal o judicial por parte de NYCE.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2021-05-17T 16:54:36
ETn844grrsDWfb7Uvwcl2MuW0OMb35Q3+709djPuxtHf9j3dYjpSkwDx3gWQEnR8dcH] 91 /WU9pESI090rpEveg0+1PUa98e fGWiMMWKAOAXKSXrkycA2n

9M7HE3rhoVwezwRFiv5d/uSprvp8rnFcla/UL2EU4cqgB82eh06sHQIUZL8WPUlPcqOuXN2s+8kZcO0k90x0+39UycnhvuIIbb9kiPQOHKB21H8mldt FulF

BZgRLGPb1loC6EM5rs1B8ROzo/PHZR/KOhQTvKAEMgygl 60VNv3ixgoF/s0KuBmLhDlamjKzzj3/2rC/eLFjeWOr1UvTXAAujZc4+eyRhrg==

Analizé: Leonor ISLAS ZUNIGA Fechay hora: 2021-05-17T 16:02:22
HVcGS7Bj80v16eTPQvnN439tmd85vHOEJOXKjueSa/ 9mmg6BIULjcKS5iakiLGF1e9ax12i2JB303x1JhZNT4wE/Zb/8ybySKOWZsPCcfDAGOjI1zLSrxGX
KedEf3g8FD2AxTJ992EPmhjahm9iiFOLl1+s10omv4u/0Zr4U4NSDZczhGs+oVEiYyESQ8a9eBJIDVYuO]9XgVXVPQ8h71iSi2KEP]CMEKGriARCdPe fGapgG
YqZKpcTGD+7JnON81hgKgLp 6MbxyCWRGPEMrYyLOpQVbKczs+gB0tyesFTSvQypRNFAHXKuXgA/iJjJrdhAhrK+hShpl9n/BErjYs8DchA==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado

2de2



FOLIO 097



FOLIO 098



FOLIO 099

PERFIL "D3"

COMPUTADORA DE
ESCRITORIO
AVANZADA
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http://www.conecta-net.com.mx/
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v
ALL THE

ESSENTIALS

Enhance your everyday workspace with a 1920 x 1080
resolution monitor with improved cable management
and a smaller footprint.

al

=Ll
DELL DISPLAY MANAGER

Superior productivity and manageability featuring quick
access keys, preset layouts, multi-monitor configuration and
remote management for IT managers.

FOLIO 100

4

AWARDED THE ENERGY STAR®
MOST EFFICIENT MARK IN 2020’

Delivering cutting-edge energy efficiency that represents
the best in energy savings and environmental protection.’

TRUSTED RELIABILITY

As the world’s #1 monitor company*, we take pride in our
unyielding commitment to quality and the utmost
satisfaction of our customers.
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ALL THE
ESSENTIALS

FOLIO 101

Screen performance: The 1920 X 1080 FHD resolution is ideal for routine tasks,
while ComfortView — a feature that reduces harmful blue light emissions? —
helps optimize eye comfort over extended viewing periods.

Enhance your workspace: A thinner profile than the previous generation and
improved cable management create a smaller footprint, lending itself to a clean,
uncluttered desk.

Plug in: Quickly connect legacy or non-legacy PCs with VGA and DP ports.

Adapts to your needs: Make your workspace your own with VESA-compatible
mounts and stands.

4

ECO-CONSCIOUS
INSIDE AND OUT

Energy efficient: This monitor meets the latest regulatory and environmental standards
such as ENERGY STAR® and TCO, and is registered EPEAT® Gold? Dell E2220H has
also been awarded the ENERGY STAR® Most Efficient Mark in 2020!

Reduce energy: Save energy with PowerNap?, a feature that dims or puts the monitor
to sleep when not in use.

Eco-conscious packaging: To reduce our manufacturing impact on the environment,
this monitor is shipped in Styrofoam-free packaging with paper based material made of
at least 75% recycled cardboard.

Productive at every level: Dell Display Manager’s (DDM) Easy Arrange feature lets
you quickly tile and view your applications side by side across one or more connected
screens for multi-tasking efficiency.

ﬁﬁT Seamless transitions: The Auto-Restore feature remembers where you left off, so
-LL applications will go back to where you left them — even after you've unplugged.
DELL DISPLAY The key to convenience: Shortcut keys can save you time, allowing quick access to
commonly used controls that let you work faster.

MANAGER More ways to manage: Asset management reports allow IT managers to quickly
capture and track monitor information as well as configure multiple displays at once
through a single setup.

Uncompromised testing: Rigorous development processes help ensure consistent,
THANK YOU reliable performance in busy office environments.
FOR MAKING Minimize downtime: Your monitor comes with a 3-year Advanced Exchange Service®

DELL MONITORS
#1 WORLDWIDE"

so that if a replacement becomes necessary, it will be shipped to you the next business
day during your 3-year Limited Hardware Warranty?

Get a higher level of support: Upgrade to 24 X 7, in-region technical phone support
from qualified engineers with Dell ProSupport option.



Monitor
Diagonal Viewing Size
Horizontal
Vertical
Maximum Preset Resolution
Aspect Ratio
Pixel Pitch
Pixel Per Inch (PPI)
Brightness
Color Support

Contrast Ratio

Viewing Angle

Response Time

Panel Type

Display Screen Coating

Backlight Technology
ComfortView with Flicker-free screen
Dell Display Manager Compatibility
Remote Asset Management
GSA/TAA

Optional Soundbar

Connectivity

Connectors

HDCP Support

Design Features
Adjustability

Security

Flat Panel Mount Interface

Power

AC input voltage/frequency/current
Power Consumption (Operational)
Power Consumption Stand by/Sleep

Dimensions (with stand)
Height
Width
Depth

Weight
Weight (panel only - for VESA mount/
no cables)

Weight (monitor and cables with stand)
Weight (with packaging)
Standard Service Plan

Optional Service Plan

Environmental Compliance
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Dell 22 Monitor — E2220H

54.68 cm (21.5 inches)

476.64 mm (18.77 inches)
26811 mm (10.56 inches)

1920 x 1080 at 60 Hz

16:9

0.248 mm x 0.248 mm

102

250 cd/m? (typical)

Color gamut (typical): 83% (CIE1976) 72% (CIE1931)
Color depth: 16.7 Million

1000:1 (typical)

160°/170°

5 ms typical (Normal) (gray to gray)
TN (Twisted Nematic)

Anti-Glare

LED

Yes

Yes

Yes, via Dell Command | Monitor
No

Dell Stereo Soundbar — AC511M

1x VGA
1 x DisplayPort 1.2

DisplayPort HDCP 1.2

Tilt Only (-5° to 21°)
Security lock slot (cable lock sold separately)
VESA (100 mm)

100 VAC to 240 VAC / 50 Hz or 60 Hz + 3 Hz / 0.7 A (typical)

13W (Typ). 18W (Max). 13.36W (ENERGY STAR®)
Less than 0.3W

399.30 mm (15.64 inches)
512.2 mm (20.17 inches)
171.0 mm (6.73 inches)

270 kg (5.95 Ibs)

3.51kg (774 Ibs)
4.90 kg (10.80 Ibs)

3-Years Advanced Exchange Service® and Limited Hardware Warranty®

Dell ProSupport’

What's in the box?

Components
+ Monitor with stand

Cables

+ Power cable

+1x DP Cable (DP to DP)

+1x VGA Cable (EMEA and Japan only)
+ 1x VESA screw cover

Documentation
+ Quick Setup Guide
+ Safety and Regulatory Information

Awarded the ENERGY STAR® Most Efficient Mark in 2020, EPEAT® Gold registered where applicable®,

TCO Certified Display
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Easily adjust the panel to your preferred viewing position.

210 &~ N\ 50

Back view - Tilt
Cable management slot

Connectivity

1 Power connector
2 DisplayPort 1.2
3 VGA Port

RECOMMENDED ACCESSORIES

DELL SINGLE MONITOR ARM | DELL STEREO SOUNDBAR | DELL PRO WIRELESS KEYBOARD
MSA20 ACH11IM AND MOUSE | KM5221W™*

For greater viewing flexibility and a smaller The Dell Stereo Soundbar AC511M offers Enhance your everyday productivity with
footprint, choose the Dell Single Monitor Arm. clear stereo sound, allowing you to enjoy a quiet full size keyboard and mouse combo
Set up is virtually tool-free and its advanced audio on your favorite games, music and that offers programmable shortcuts and

cable management features offer a neat and movies, without sacrificing desk space. 36 months™" battery life.

clutter-free desk.

* Dell monitors are #1 Worldwide for 7 consecutive years (2013, Q2 to 2020, Q3)! Source: IDC Worldwide Quarterly PC Monitor Tracker, @3, 2020.

** Product availability varies by country. Contact your Dell representative or visit Dell.com to learn more.

*** Based on Dell analysis of battery life usage model calculations, Nov 2020. Results vary depending on use, operating conditions and other factors.

1 This monitor is ENERGY STAR® certified and awarded the ENERGY STAR® Most Efficient Mark in 2020. For more information, visit https://www.energystar.gov/most-efficient/
me-certified-computer-monitors

2 ComfortView reduces harmful blue light emissions when activated via the OSD (Onscreen Display) menu.

3 EPEAT registered where applicable. EPEAT registration varies by country. See www.epeat.net for registration status by country.

4 PowerNap is available via Dell Display Manager. Download the software at www.dell.com/ddm

5 Advanced Exchange Service: Dell will send you a replacement monitor the next business day in most cases, if deemed necessary after phone/online diagnosis. Shipping times may
vary by location and for monitors 55” and above. Fee charged for failure to return defective unit. See dell.com/servicecontracts/global for details.

6 For a copy of the Limited Hardware Warranty, write to Dell USA LP, Attention: Warranties One Dell Way, Round Rock, TX 78682 or see dell.com/warranty for details.

7 Availability varies by region, please visit dell.com/support for details.

Dell.com/monitors Product availability varies by country. Please contact your Dell representative for more information.

© 2020 Dell All rights reserved.
Trademarks or trade names may be used in this document to refer to either the entities claiming the marks and names of their products. Dell disclaims proprietary interest in the
marks and names of others. Reproduction in any manner whatsoever without express written permission from Dell is strictly forbidden.

N .
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TODOS
ESENCIALES

Mejore su espacio de trabajo diario con un monitor de
resolucion de 1920 x 1080 con gestion de cables mejorada
y una huella mas pequefia.

al

=Ll

ADMINISTRADOR DE PANTALLAS DELL

Productividad y capacidad de gestion superiores con teclas de acceso
rapido, disefios preestablecidos, configuracién de varios monitores y
gestién remota para administradores de TI.
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GALARDONADO ENERGY STARe
MARCA MAS EFICIENTE EN 2020

Brindando eficiencia energética de vanguardia que representa
lo mejor en ahorro de energia y proteccién ambiental.:

CONFIABILIDAD DE CONFIANZA

Como la empresa de monitores nimero uno del mundo *, nos enorgullecemos de nuestra
compromiso inquebrantable con la calidad y la maxima
satisfaccion de nuestros clientes.


https://www.onlinedoctranslator.com/es/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution
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Rendimiento de la pantalla: La resolucién 1920 X 1080 FHD es ideal para tareas de rutina, mientras
que ComfortView, una funcién que reduce las emisiones dafiinas de luz azul.- ayuda a optimizar la
comodidad de los ojos durante periodos de visualizacién prolongados.

Mejore su espacio de trabajo: Un perfil mas delgado que la generacién anterior y la gestién
de cables mejorada crean un espacio mas pequefio, lo que se presta a un escritorio limpio y

ordenado.
Enchufar: Conecte rapidamente PC heredadas o no heredadas con puertos VGAy DP.

Se adapta a sus necesidades: Personalice su espacio de trabajo con soportes y soportes

compatibles con VESA.

ECO-CONSCIENTE
DENTRO Y FUERA

Energia eficiente: Este monitor cumple con los ultimos estandares regulatorios y ambientales
como ENERGY STARey TCO, y estd registrado como EPEATe Oro.: Dell E2220H también ha sido
galardonado con ENERGY STARe Marca mas eficiente en 2020.1

Reducir la energia: Ahorre energia con PowerNaps una funcién que atenda o pone el monitor en suspensiéon
cuando no est4 en uso.

Embalaje ecoldgico: Para reducir nuestro impacto de fabricacién en el medio ambiente, este monitor
se envia en un embalaje sin espuma de poliestireno con material a base de papel hecho de al menos

un 75% de cartén reciclado.

al

-l

PANTALLA DELL
GERENTE

Productivo en todos los niveles: La funcién Easy Arrange de Dell Display Manager (DDM) le permite
visualizar y agrupar rapidamente sus aplicaciones una al lado de la otra en una o mas pantallas conectadas
para una eficiencia multitarea.

Transiciones perfectas: La funcién de restauracién automatica recuerda dénde lo dejo, por

lo que las aplicaciones volveran a donde las dejé, incluso después de desconectarse.

La clave de la conveniencia: Las teclas de acceso directo pueden ahorrarle tiempo, lo que le permite un acceso rapido a los
controles de uso comun que le permiten trabajar mas rapido.

Mas formas de gestionar: Los informes de administracién de activos permiten a los administradores de TI
capturar y rastrear rapidamente la informacién del monitor, asi como configurar multiples pantallas a la vez a

través de una sola configuracién.

GRACIAS
PARA HACER
MONITORES DELL

#1 EN TODO EL MUNDO *

Pruebas sin compromisos: Los rigurosos procesos de desarrollo ayudan a garantizar un rendimiento

constante y confiable en entornos de oficina ocupados.

Minimice el tiempo de inactividad: Su monitor viene con un servicio de intercambio avanzado de 3 afioss

de modo que si es necesario un reemplazo, se le enviara el siguiente dia habil
durante su Garantia limitada de hardware de 3 afios.s

Obtenga un mayor nivel de soporte: Actualice a soporte técnico telefénico local las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

por parte de ingenieros calificados con la opcién Dell ProSupport.;



Monitor
Tamafio de visualizacién diagonal

Horizontal
Vertical

x l

Relacion de contraste

Angulo de visién

Tiempo de respuesta

Tipo de panel

Revestimiento de pantalla de visualizacion

Tecnologia de retroiluminacién

ComfortView con pantalla sin parpadeo
Compatibilidad con Dell Display Manager
Administracién remota de activos
GSA/TAA

Barra de sonido opcional

Conectividad

Conectores

Soporte HDCP

Caracteristicas de disefio
Ajustabilidad
Seguridad

Interfaz de montaje en panel plano

Poder
Voltaje / frecuencia / corriente de entrada de
CA Consumo de energia (operativo)

Consumo de energia En espera / suspension

Dimensiones (con soporte)
Altura
Ancho

Profundidad

Peso

Peso (solo panel, para montaje VESA /
sin cables)

Peso (monitor y cables con soporte)
Peso (con embalaje)
Plan de servicio estandar

Plan de servicio opcional

Cumplimiento ambiental
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Monitor Dell 22: E2220H

54,68 cm (21,5 pulgadas)

476,64 mm (18,77 pulgadas)

268,11 mm (10,56 pulgadas)

1920 x 1080 a 60 Hz

16:9

0,248 mm x 0,248 mm

102

250 cd / m? (tipico)

Gama de colores (tipica): 83% (CIE1976) 72% (CIE1931) Profundidad
de color: 16,7 millones

1000: 1 (tipico)

160°/170°

5 ms tipico (normal) (gris a gris) TN
(nematico trenzado)

Anti reflejante

DIRIGIO

si

si

Si, a través del monitor Dell Command I

No

Barra de sonido estéreo Dell: AC511M

1xVGA
1 x DisplayPort 1.2

DisplayPort HDCP 1.2

Inclinacién solamente (-5 ° a 21 %)
Ranura para candado de seguridad (el candado con cable se vende por

separado) VESA (100 mm)

100 VCA a 240 VCA /50 Hz 0 60 Hz + 3 Hz / 0,7 A (tipico) 13 W

(tipico). 18W (Méax.). 13,36 W (ENERGY STARs)
Menos de 0,3 W

399,30 mm (15,64 pulgadas)
512,2 mm (20,17 pulgadas)
171,0 mm (6,73 pulgadas)

2,70 kg (5,95 libras)

3,51 kg (7,74 libras)
4,90 kg (10,80 libras)

Servicio de intercambio avanzado de 3 afiossy garantia limitada de hardwares

Dell ProSupport;

¢Qué hay en la caja?

Componentes
® Monitor con soporte

Cables

® Cable de energia

* 1 x cable DP (DP a DP)

* 1 x cable VGA (solo EMEAy Japén)
® 1 x tapa de tornillo VESA

Documentacion
® Guia de instalacion rapida
® Informacién de seguridad y normativas

Galardonado con la ENERGY STARs Marca mas eficiente en 2020, EPEAT» Oro registrado donde correspondas,

Pantalla con certificacién TCO
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Ajuste facilmente el panel a su posicién de visualizacién preferida.

219 Y 5o

Vista trasera - Inclinacién

Ranura de gestién de cables

Conectividad

1 Conector de alimentacion
2 DisplayPort 1.2
3 Puerto VGA

ACCESORIOS RECOMENDADOS

BRAZO DE MONITOR UNICO DELL | BARRA DE SONIDO ESTEREO DELL | TECLADO INALAMBRICO DELL PRO
MSA20 AC511M Y RATON | KM5221W **
Para una mayor flexibilidad de visualizacién y un espacio mas La barra de sonido estéreo Dell AC511M ofrece un Mejore su productividad diaria con un combo
pequefio, elija el brazo para un solo monitor Dell. La sonido estéreo claro, lo que le permite disfrutar del silencioso de teclado y mouse de tamafio
configuracién es practicamente sin herramientas y sus audio de sus juegos, musica y peliculas favoritos sin completo que ofrece atajos programables y
funciones avanzadas de administracién de cables ofrecen una sacrificar el espacio del escritorio. 36 meses *** duracion de la bateria.

escritorio ordenado.

* Los monitores Dell ocuparon el primer lugar en todo el mundo durante 7 afios consecutivos (2013, segundo trimestre a 2020, tercer trimestre). Fuente: IDC Worldwide Quarterly PC Monitor Tracker, tercer trimestre de 2020.

** La disponibilidad del producto varia segin el pais. Péngase en contacto con su representante de Dell o visite Dell.com para obtener mas informacién.

** * Basado en el analisis de Dell de los calculos del modelo de uso de la vida Gtil de la bateria, noviembre de 2020. Los resultados varian segtin el uso, las condiciones de funcionamiento y otros factores.
1 Este monitor es ENERGY STARe certificado y galardonado con ENERGY STARe Marca més eficiente en 2020. Para obtener mas informacién, visite https://www.energystar.gov/most-efficient/ me-
certificate-computer-monitores

2 ComfortView reduce las emisiones dafiinas de luz azul cuando se activa a través del menu OSD (visualizaciéon en pantalla).

3 Registro EPEAT donde corresponda. El registro EPEAT varia segun el pais. Consulte www.epeat.net para conocer el estado de registro por pais. 4

PowerNap estd disponible a través de Dell Display Manager. Descargue el software en www.dell.com/ddm

5 Servicio de intercambio avanzado: Dell le enviara un monitor de reemplazo el siguiente dia héabil en la mayoria de los casos, si se considera necesario después del diagnéstico telefénico / en linea. Los tiempos de envio pueden variar segin la
ubicacién y para monitores de 55 "o mas. Se cobra una tarifa por no devolver la unidad defectuosa. Consulte dell.com/servicecontracts/global para obtener mas detalles.

6 Para obtener una copia de la Garantia limitada de hardware, escriba a Dell USA LP, Atencién: Garantias One Dell Way, Round Rock, TX 78682 o visite dell.com/warranty para obtener mas detalles. 7 La

disponibilidad varia segun la regién; visite dell.com/support para obtener mas detalles.

Dell.com/monitors La disponibilidad del producto varia segtn el pais. Comuniquese con su representante de Dell para obtener mas informacién.

© 2020 Dell Todos los derechos reservados.
En este documento se pueden utilizar marcas comerciales o nombres comerciales para hacer referencia a las entidades que reclaman las marcas y los nombres de sus productos. Dell renuncia a cualquier interés de
propiedad en las marcas y nombres de terceros. Queda estrictamente prohibida la reproduccion en cualquier forma sin el permiso expreso por escrito de Dell.

N
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OptiPlex 3080 con factor de forma pequerio
Guia de configuracidn y especificaciones

Modelo reglamentario:
Tipo reglamentario: D15S002

May 2020
Rev. AOO
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Notas, precauciones y advertencias

®| NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, y le explica cémo
evitar el problema.

A| AVISO: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones corporales o incluso la muerte.

© 2020 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o sus filiales.
Es posible que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
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Configure la computadora

Pasos

1. Conecte el teclado y el mouse.

2. Conéctese a la red mediante un cable o conéctese a una red inaldmbrica.

Configure la computadora 5
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3. Conecte la pantalla.

4. Conecte el cable de alimentacion.

6 Configure la computadora



5. Presione el botdn de encendido.
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Configure la computadora

7
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6. Finalice la configuracion del sistema de Windows.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la configuracion. Durante el ajuste, Dell recomienda lo siguiente:

Conectarse a una red para las actualizaciones de Windows.
@ NOTA: Si va a conectarse a una red inalambrica segura, ingrese la contrasefia para acceder a dicha red cuando se
le solicite.

Si esté conectado a Internet, inicie sesidn con su cuenta de Microsoft o cree una nueva. Si no esté conectado a Internet, cree una
cuenta offline.

En la pantalla Soporte y proteccion, ingrese su informaciéon de contacto.
7. Localice y utilice las aplicaciones de Dell en el menu Start (Inicio) de Windows (recomendado).

Tabla 1. Localice aplicaciones Dell

Aplicaciones de Dell Detalles

Registro del producto Dell

Registre su equipo con Dell.

Asistencia y soporte técnico de Dell

Acceda a la ayuda y la asistencia para su equipo.

8 Configure la computadora
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Tabla 1. Localice aplicaciones Dell (continuacién)

Aplicaciones de Dell

Detalles

SupportAssist

Comprueba proactivamente el estado del hardware y el software
de la computadora.

@ NOTA: Renueve o actualice la garantia haciendo clic en
su fecha de vencimiento en SupportAssist.

Actualizacién de Dell

Actualiza la computadora con correcciones criticas y
controladores de dispositivo importantes a medida que se
encuentran disponibles.

Dell Digital Delivery

Descargue aplicaciones de software, incluido software que se
adquirid, pero que no se instald previamente en la computadora.

Configure la computadora
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Descripcion general del chasis

Temas:

Vista frontal
Vista posterior
Disefio de la tarjeta madre

Vista frontal

Botén de encendido con LED de diagnéstico

Indicador luminoso de actividad de la unidad de disco duro
Puerto para conector de audio universal

Dos puertos USB 2.0

Dos puertos USB 3.2 de 1.2 generacion y tipo A

Unidad de disco optico (opcional)

IS P NI SRR
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Vista posterior
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Puerto de audio de linea de salida y reprogramacion a linea de entrada
Puerto HDMI 1.4b

Tercer puerto de video (VGA/DP 1.4/HDMI 2.0b) (opcional)
DisplayPort 1.4

1 ranura PS2/serie (opcional)

Dos puertos USB 3.2 de 1.2 generacion y tipo A

Dos puertos USB 2.0 con Smart Power On

Puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps

Ranuras para tarjeta de expansion activa

. Puerto del conector de alimentacion

Luz de diagnéstico de la fuente de alimentacion

. Bucle para candado
. Ranura para médulo de antena
. Ranura para cable de seguridad Kensington

Descripcion general del chasis
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Diseio de la tarjeta madre

Conector de video
Conector del interruptor de intrusion (Intruder)
Conector de alimentacién de la CPU (ATX_CPU)
Conector del ventilador de CPU
Ranuras de memoria (DIMM1, DIMM2)
Conector de la unidad de estado sélido M.2
Conector del switch de alimentacion (PWR_SW)
Conector de la PSU
Conector de WLAN M.2

. Conector SATA O
Conector SATA 2

. Conector de alimentacion SATA

. Conector del altavoz interno

. Conector PCle

. Pila tipo botén

. Encabezado de serie KB/MS

. Conector del procesador (CPU)

©®NDOA NN
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Especificaciones técnicas

@ NOTA: Las ofertas pueden variar segun la region. las especificaciones siguientes son inicamente las que deben incluirse
por ley con el envio del equipo. Para obtener mas informacion sobre la configuracion de la computadora, vaya a Help and
Support (Ayuda y soporte) de su sistema operativo Windows y seleccione la opcion para ver informacion sobre la
computadora.

Temas:

Dimensiones y peso
Chipset

Procesadores

Sistema operativo
Memoria

Memoria Intel Optane
Puertos y conectores
Comunicaciones
Controladora de video y graficos
Audio vy altavoz
Almacenamiento
Potencias de alimentacion
Dimensiones y peso
Entorno del equipo

Dimensiones y peso

Tabla 2. Dimensiones y peso

Descripcion | Valores
Altura:

Parte frontal 290,00 mm (11,42 pulgadas)

Parte posterior 290,00 mm (11,42 pulgadas)
Anchura 92,60 mm (3,65 pulgadas)
Profundidad 292,80 mm (11,53 pulgadas)
Peso (méaximo) 5,02 kg (11,07 Ib)

()| NOTA: El peso de la computadora depende de la configuracion
solicitada y la variabilidad de fabricacion.

Chipset

Tabla 3. Chipset

Descripcion Valores

Chipset Intel B460

Especificaciones técnicas 13
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Tabla 3. Chipset (continuacion)

Descripcién Valores

Procesador Intel Core i3/i5/Pentium/Celeron de 10.2 generacion

Amplitud del bus de DRAM 64 bits (para un solo canal)

EPROM Flash 32 MB

Bus PCle Hasta generacion 3.0

Memoria no volatil Si

Interfaz periférica serie (SPI) de configuracion del BIOS 256 Mbits (32 MB), ubicado en SPI_FLASH en el chipset

Maédulo de plataforma de confianza (TPM discreto habilitado) 24 kB ubicados en el TPM 2.0 en el chipset

TPM de firmware (TPM discreto deshabilitado) De manera predeterminada, la funcién de tecnologia de plataforma
de confianza es visible para el sistema operativo

EEPROM NIC Configuracion de LOM contenida en la ROM Flash de SPI en lugar
del e-fuse del LOM

Procesadores

@ NOTA: Los productos estandares globales (GSP) son un subconjunto de productos de relacion de Dell que se
administran en términos de disponibilidad y transiciones sincronizadas en todo el mundo. Aseguran que la misma
plataforma se pueda adquirir globalmente. Esto permite que los clientes reduzcan el nimero de configuraciones
administradas en todo el mundo, reduciendo asi los costos. Ademas, permiten que las compaiiias implementen
estandares de Tl globales, asegurando configuraciones de productos especificos internacionalmente.

Device Guard (DG) y Credential Guard (CG) son las nuevas caracteristicas de seguridad que solo estan disponibles en Windows 10
Enterprise.

Device Guard es una combinacion de caracteristicas de seguridad de hardware y software relacionadas para empresas que, cuando se
configuran juntas, bloguean un dispositivo para que solo pueda ejecutar aplicaciones de confianza. Si la aplicacidon no es de confianza, no se
puede ejecutar.

Credential Guard utiliza la seguridad basada en la virtualizacién para aislar las sefias secretas (credenciales) de manera que solo el software
del sistema con privilegios pueda acceder a ellas. El acceso no autorizado a estas sefias secretas puede provocar atagques de robo de
credenciales. Credential Guard impide estos ataques mediante la proteccion de los hashes de las contrasefias de NTLM vy los vales de
concesion de Kerberos.

@ NOTA: Los nimeros de procesadores no son una medida del rendimiento. La disponibilidad de los procesadores esta
sujeta a cambios y puede variar segun la regién o el pais.

Tabla 4. Procesadores

Procesadore | Potencia | Cantid | Cant | Velocidad Caché Gréaficos integrados GSP Apto para
s ad de idad DG/CG
nicleo |de
s subp
roce
SOS
Intel Celeron |58 W 2 2 3.4 GHz 2 MB Intel UHD Graphics 610 | No Si
G5900
Intel Pentium | 58 W 2 4 4,0 GHz 4MB Intel UHD Graphics 610 | No Si
G6400
Intel Pentium [ 58 W 2 4 41GHz 4MB Intel UHD Graphics 610 | No Si
G6500
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Tabla 4. Procesadores (continuacion)

Procesadore |Potencia |Cantid | Cant | Velocidad Caché Graficos integrados GSP Apto para
s ad de idad DG/CG

nicleo |de

s subp

roce
SOS

Intel Core 65 W 4 8 36GHza 6 MB Gréficos Intel UHD 630 | No Si
i3-10100 de 4,3 GHz
10.2 generacio
n
Intel Core 65 W 4 8 37GHza44 |8MB Gréficos Intel UHD 630 | No St
i3-10300 de GHz
10.2 generacio
n
Intel Core 65 W 6 12 29GHza 12 MB Gréficos Intel UHD 630 | ST St
i5-10400 de 43 GHz
10.2 generacio
n
Intel Core 65 W 6 12 31GHza45 |14MB Gréficos Intel UHD 630 | St S
i5-10500 de GHz
10.2 generacio
n
Intel Core 65 W 6 12 33GHza48 |12MB Gréficos Intel UHD 630 | Si St
i5-10600 de GHz
10.2 generacio
n

Sistema operativo

Windows 10 Home (64 bits)

Windows 10 Professional (64 bits)

Windows 10 loT Enterprise 2019 LTSC (solo para OEM)
Windows 10 Pro Education (64 bits)

NeoKylin 7.0 (solo en China)

Ubuntu 18.04 (64 bits)

Plataforma comercial Windows 10, versiones N-2 y de soporte del sistema operativo durante 5 afios

Todas las plataformas comerciales recientemente presentadas (Latitude, OptiPlex y Precision) son compatibles con la version de
Windows 10 (N) de canal semestral més reciente y vienen con esa version instalada de fabrica. Ademés, cumplen con los requisitos de las
dos versiones anteriores (N-1y N-2), aunque no las traen instaladas. Esta plataforma de dispositivo estara lista para enviar con la version
de Windows 10 v19H2 en el momento del lanzamiento y esta version determinara las versiones N-2 que cumplen con los requisitos iniciales
para esta plataforma.

Para versiones futuras de Windows 10, Dell continuaré evaluando la plataforma comercial con las préximas versiones durante la produccion
del dispositivo y durante cinco afios después de la produccion, lo que incluye las versiones de otorio y primavera de Microsoft.

Consulte el sitio web de Windows como servicio (WaaS) de Dell para obtener mas informacion sobre el soporte del sistema operativo
Windows N-2 y de 5 afios. El sitio web se puede encontrar en el siguiente vinculo:

Plataformas que cumplen con los requisitos de versiones especificas de Windows 10

Este sitio web también incluye una matriz de otras plataformas que cumplen con los requisitos de versiones especificas de Windows 10.

Memoria
®

NOTA: Se recomienda una opcién de memoria de multiples DIMM para evitar cualquier reduccion de rendimiento. Si la
configuracion del sistema incluye graficos integrados, considere la posibilidad de seleccionar 2 o mas DIMM.
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NOTA: Los médulos de memoria se deben instalar en pares de tamafio de memoria, velocidad y tecnologia coincidentes.
Si los médulos de memoria no se instalan en pares coincidentes, la computadora seguira funcionando, pero con una
ligera reduccion en el rendimiento. Todo el rango de memoria esta disponible para sistemas operativos de 64 bits.

Tabla 5. Especificaciones de la memoria

Descripcién Valores

Ranuras Dos ranuras DIMM

Tipo DDR4

Velocidad 2666 MHz

Memoria maxima 64 GB

Memoria minima 4GB

Tamario de memoria por ranura 4GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB

Configuraciones soportadas . 4GB, 1x4GB
8GB,1x8GB
8GB,2x4GB
16 GB, 2x8GB
16 GB, 1x 16 GB
32 GB,1x 32 GB
32 GB, 2x16 GB
64 GB, 2 x 32 GB

Memoria Intel Optane

La memoria Intel Optane solo funciona como acelerador de almacenamiento. No reemplaza ni se agrega a la memoria (RAM) instalada en la
computadora.

@ NOTA: La memoria Intel Optane es compatible con computadoras que cumplen con los siguientes requisitos:

+ Intel Core i3/i5/i7 de 7.2 generacion o superior
+ Windows 10, version de 64 bits o superior (Actualizacién de aniversario)

+ Version mas reciente del controlador de tecnologia de almacenamiento Intel Rapid

+ Configuracion del modo de inicio de UEFI

Tabla 6. Memoria Intel Optane

Descripcién Valores

Tipo Memoria/almacenamiento/acelerador de aimacenamiento
Interfaz NVMe PCle de 3.2 generacion x4

Conector M.2 2280

Configuraciones soportadas 16GBy 32GB

Capacidad Hasta 32 GB
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Descripcion | Valores

Externos:

Red Un puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (parte posterior)

usB Dos puertos USB 2.0 (parte frontal)
Dos puertos USB 3.2 de 1.2 generacion y tipo A (parte frontal)
Dos puertos USB 2.0 con Smart Power On (parte posterior)
Dos puertos USB 3.2 de 1.2 generacién y tipo A (parte
posterior)

Audio Un conector de audio universal (parte frontal)
Un puerto de audio reprogramable como linea de entrada/salida
(parte posterior)

Video

Un DisplayPort 1.4 (parte posterior)
Un puerto HDMI 1.4 (parte posterior)
1 tercer puerto de video opcional (VGA/DP 1.4/HDMI 2.0b)

Lector de tarjetas de memoria

No soportado

Puerto de alimentacion

Entrada de CC de 4,50 mm x 2,90 mm

Puerto serial/paralelo

Un puerto serial (opcional)

Puerto PS/2

Dos (opcional)

Seguridad Una ranura para cable de seguridad Kensington

Antena Dos conectores SMA (opcionales)

Internos:

Expansion Una ranura PCle x16 de 3.2 generacién de altura media

Una ranura PCle x1 de 3.2 generacion de altura media

SATA Tres ranuras SATA para discos duros de 3,5 pulgadas/discos duros
de 2,5 pulgadas; una ranura SATA para unidad de disco 6ptico
delgada

M.2

Una ranura M.2 2230 para tarjeta de Wi-Fi y Bluetooth

Una ranura M.2 para unidad de estado sélido PCle 2280/
Optane o unidad de estado solido PCle 2230

@ NOTA: Para obtener mas informacion sobre las
caracteristicas de diferentes tipos de tarjetas M.2,
consulte el articulo de la base de conocimientos
SLN301626.
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Comunicaciones

Ethernet

Tabla 8. Especificaciones de Ethernet

Descripcién

Valores

Numero de modelo

LAN Ethernet Realtek RTL811MHSD-CG

Tasa de transferencia

10/100/1000 Mbps

Modulo inalambrico

Tabla 9. Especificaciones del médulo inalambrico

Descripcién

Valores

Numero de modelo

Qualcomm QCA61x4a

Wi-Fi 6 AX200 de Intel

Intel 3165

Tasa de transferencia

Hasta 867 Mbps

Hasta 2.4 Gbps

Hasta 867 Mbps

Bandas de frecuencia
compatibles

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

Estandares inaldmbricos

802.1 ac

802.11ax (Wi-Fi 6)

802.1 ac

Cifrado WEP de 64 bits y 128 bits WEP de 64 bits y 128 bits WEP de 64 bits y 128 bits
AES-CCMP de 128 bits AES-CCMP de 128 bits AES-CCMP de 128 bits
TKIP TKIP TKIP

Bluetooth 5.0 5.1 42

Controladora de video y graficos

Tabla 10. Especificaciones de graficos integrados

Controladora

Compatible con pantalla externa

Tamano de la memoria

Procesador

Intel UHD Graphics 610

Un puerto HDMI 1.4
Un puerto DisplayPort 1.4

Memoria compartida del
sistema

Intel Celeron/Pentium
Gold

Gréficos Intel UHD 630

Un puerto HDMI 1.4
Un puerto DisplayPort 1.4

Memoria compartida del
sistema

Intel Core i3/i5 de
10.2 generacion

Tabla 11. Especificaciones

de graficos discretos

Controladora Compatible con pantalla externa Tamafio de la Tipo de memoria
memoria
NVIDIA GeForce GT730 Dos DisplayPort 2 GB GDDR5
AMD Radeon R5 430 Dos DisplayPort 2GB GDDR5
AMD Radeon RX 640 Dos miniDisplayPorts 4GB GDDRb
Un DisplayPort
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Tabla 12. Especificaciones de audio y altavoz
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Descripcion Valores
Tipo Audio de alta definicién de 4 canales
Controladora

Realtek ALC3246

Conversion estereofénica

DAC de 24 bits (digital a analdgico) y ADC (de analdgico a digital)

Interfaz interna

Intel HDA (audio de alta definicion)

Interfaz externa

Un conector de audio universal

Un puerto de audio de linea de salida y nueva gestion de tareas
a linea de entrada

Altavoces

Opcional

Amplificador de altavoz interno

Integrado en ALC3246 (clase D de 2 W)

Controles de volumen externos

Controles de acceso directo del teclado.

Promedio de salida del altavoz

2w

Pico de salida del altavoz

25W

Salida del altavoz de tonos graves

No soportado

Micréfono

No soportado

Almacenamiento

La computadora admite una de las siguientes configuraciones:

Una unidad de disco duro de 2,5 pulgadas
Una unidad de disco duro de 3,5 pulgadas

Una unidad de estado sélido M.2 2230 o 2280 (clase 35 o clase 40)

Una unidad de estado solido M.2 2230 o 2280 (clase 35 o clase 40) y una unidad de disco duro de 3,5 pulgadas
Una unidad de estado sélido M.2 2230 o 2280 (clase 35 o clase 40) y una unidad de disco duro de 2,5 pulgadas
Una unidad de disco duro de 2,5 pulgadas y una memoria Intel Optane M.2 de 16 GB 0 32 GB

Una unidad de disco duro de 3,5 pulgadas y una memoria Intel Optane M.2 de 16 GB 0 32 GB

La unidad principal de la computadora varia segun la configuracién de almacenamiento. Para computadoras:

con una unidad de estado sélido M.2, la unidad de estado sélido M.2 es la unidad principal
sin una unidad M.2, la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas o una de las unidades de disco duro de 2,5 pulgadas es la unidad principal

Tabla 13. Especificaciones de almacenamiento

Tipo de almacenamiento Tipo de interfaz Capacidad
Unidad de disco duro SATA de 2,5 pulgadas y 5400 rpm SATA Hasta 2 TB
Unidad de disco duro SATA de 2,5 pulgadas y 7200 rpm SATA Hasta1TB
Unidad de disco duro SATA de autocifrado Opal 2.0 FIPS, | SATA Hasta 500 GB
2,5 pulgadas y 7200 RPM

Unidad de disco duro SATA de 3,5 pulgadas y 5400 rpm SATA Hasta 4 TB

Especificaciones técnicas
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Tabla 13. Especificaciones de almacenamiento (continuacién)

Tipo de almacenamiento Tipo de interfaz Capacidad

Unidad de disco duro SATA de 3,5 pulgadas y 7200 rpm SATA Hasta 2 TB

Unidad de estado sélido M.2 2230 NVMe PCle de generacion 3 x4, clase 35 | Hasta 512 GB

Unidad de estado sélido M.2 2280 NVMe PCle de 3.2 generacion x4, Hasta 1TB
clase 40

Unidad de estado sélido M.2 2280 de autocifrado Opal NVMe PC(I)e de 3.2 generacion x4, SED Hasta 512 GB
de clase 4

Potencias de alimentacion

En la siguiente tabla se enumeran las especificaciones de la clasificacion de alimentacion de la OptiPlex 3080 con factor de forma pequefio.

Tabla 14. Potencias de alimentacion

Descripcion Opcién uno Opcién dos
Tipo 200 W (80 PLUS Bronze) 200 W (80 PLUS Platinum)
Voltaje de entrada De 90 VCA a 264 VCA De 90 VCA a 264 VCA
Frecuencia de entrada 47 Hz — 63 Hz 47 Hz — 63 Hz
Corriente de entrada (méaxima) 32A 32A
Corriente de salida (continua) . 12 VA/16,50 A . +12VA/16,50 A

12 VB/14 A - 12VB/14A

Modo de espera: Modo de espera:

+12 VA/0,5 A - +12VA/05A

+12 VB/2,5 A - +12VB/25A
Voltaje nominal de salida . 12 VA . 12VA

12 VB - 12VB

Dimensiones y peso

Tabla 15. Dimensiones y peso

Descripcién | Valores
Altura:

Parte frontal 290,00 mm (11,42 pulgadas)

Parte posterior 290,00 mm (11,42 pulgadas)
Anchura 92,60 mm (3,65 pulgadas)
Profundidad 292,80 mm (11,53 pulgadas)
Peso (maximo) 5,02 kg (11,07 Ib)

@ NOTA: El peso de la computadora depende de la configuracion
solicitada y la variabilidad de fabricacion.
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Dimensiones fisicas del sistema

@ NOTA: El peso del sistema y el peso del envio se basan en una configuracion tipica y pueden variar segun la

configuracién de la computadora. Una configuracion tipica incluye graficos integrados, un disco duro y una unidad

optica.

Tabla 16. Dimensiones fisicas del sistema

Caracteristica

Valores

Volumen del chasis (litros)

7,86

Peso del chasis (kg/Ib)

5,28 kg (11,63 Ib)

Dimensiones del chasis

Altura (mm/in)

290,00 mm (11,42 in)

Ancho (mm/in)

92,60 mm (3,65 in)

Profundidad (mm/in)

292,80 mm (11,53 in)

Peso de envio (kg/Ib; incluye materiales de embalaje)

6,62 kg (14,58 Ib)

Dimensiones del embalaje

Altura (mm/in)

487,00 mm (19,17 in)

Ancho (mm/in)

394,00 mm (15,51in)

Profundidad (mm/in)

264,00 mm (10,40 in)

Tarjetas complementarias

Tabla 17. Tarjetas complementarias

Tarjetas complementarias

Tarjeta de PCle USB de tipo C 3.1

USB 3.1de 2.9 generacion vy tipo A

Tarjeta adicional de NIC de segundo gigabit

NIC PCle x15/2,5 GbE

Tarjeta PCle Thunderbolt 3.0

Tarjeta adicional de PCle paralela/serial (FH)

Soporte adicional para PS/2/Serial

Tarjeta Zoom2 SSD M.2 (tarjeta de expansion)

Tarjeta PCle serial encendida para torre

Tarjeta USB encendida

Seguridad

Tabla 18. Seguridad

Opciones de seguridad

OptiPlex 3080 con factor de forma pequefio

Ranura para cable de seguridad Kensington Soportado
Bucle para candado Soportado
Switch de intrusion en el chasis Soportado

Especificaciones técnicas
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Tabla 18. Seguridad (continuacién)

Opciones de seguridad OptiPlex 3080 con factor de forma pequefio
Microsoft 10 Device Guard y Credential Guard (SKU
empresarial) Soportado
BitLocker de Microsoft Windows Soportado
Borrado de datos del disco duro local a través del BIOS
(borrado seguro) Soportado
Unidades de almacenamiento de autocifrado (Opal, FIPS) | Soportado
Modulo de plataforma de confianza TPM 2.0 Soportado
Arranque seguro de Intel Soportado
Intel Authenticate Soportado
Seguridad de datos
Tabla 19. Seguridad de datos
Opciones de seguridad de datos Valores
Prueba gratuita de 30 dias de McAfee Small Business Security Soportada
Suscripcion de 12 meses de McAfee Small Business Security Soportada
Suscripcion de 36 meses de McAfee Small Business Security Soportada
SafeGuard and Response, con tecnologia de VMware Carbon Black | Soportado
y Secureworks
Antivirus de Ultima generacion (NGAV) Soportado
Deteccion y respuesta de terminales (EDR) Soportada
Deteccion y respuesta de amenazas (TDR) Soportada
Deteccion y respuesta de terminal administrado Soportada
Anticipo de administracion de incidentes Soportado
Respuesta ante incidentes de emergencia Soportada
SafeData Soportado
Accesorios
Tabla 20. Accesorios
Accesorios
Audio

Auriculares estéreo Dell Pro: UC350
Barra de sonido estéreo Dell Pro: AES15M

Teclado y mouse

Mouse y teclado inalémbricos de Dell, KM636, negro
Mouse y teclado inaldmbricos de Dell: KMB636; blancos
Mouse cableado de Dell con lector de huellas digitales: MS819

Cubierta de cables

Cubierta de cables OptiPlex MT

Monitores Monitor Dell 22: P2219H
Monitor Dell 24: P2419H
Monitor Dell 24 UltraSharp: U2419H
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Tabla 20. Accesorios (continuacion)

Accesorios
Soportes y montajes - Brazo doble de monitor de Dell: MDA20
Base de monitor doble de Dell: MDS19
Brazo Unico de monitor de Dell: MSA20
Ambientales
Tabla 21. Especificaciones ambientales
Funcién OptiPlex 3080 con factor de forma pequefio
Embalajes reciclables Si
Chasis sin BFR/PVC No
Embalaje MultiPack Si (solo para EE. UU.) (opcional)
Fuente de alimentacién energéticamente eficiente Estandar
Cumplimiento de norma ENV0424 Si

NOTA: El embalaje de fibra basado en madera contiene como minimo un 35 % de contenido reciclado por peso total de
fibra basada en madera. Los embalajes que no contengan fibra basada en madera se pueden indicar como no aplicables.

®

Energy Star, EPEAT y médulo de plataforma de
confianza (TPM)

Tabla 22. Energy Star, EPEAT y TPM

Caracteristicas Especificaciones
Energy Star 8.0 Configuraciones disponibles que cumplen con los requisitos
EPEAT Configuraciones disponibles que cumplen con los requisitos de los

niveles Gold y Silver

Madulo de plataforma de confianza (TPM) 2.0 2 Integrado en la tarjeta madre

Firmware: TPM (TPM discreto deshabilitado) Opcional

@ NOTA:

1TPM 2.0 tiene la certificacion de FIPS 140-2.

2 TPM no esta disponible en todos los paises.

Servicio y soporte

@ NOTA: Para obtener mas detalles sobre los planes de servicio de Dell, consulte https://www.dell.com/learn/us/en/19/
services/warranty-support-services.

Tabla 23. Garantia

Garantia

1 afio de garantia basica con servicio para hardware en el sitio después del diagndstico remoto

Extension de la garantia basica a 2 afios
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Tabla 23. Garantia (continuacion)

Garantia

Extension de la garantia bésica a 3 afos

Extension de la garantia bésica a 4 afos

Extension de la garantia bésica a 5 afios

1 afio de ProSupport con servicio en el sitio al siguiente dia laboral

2 afos de ProSupport con servicio en el sitio al siguiente dia laboral

3 afos de ProSupport con servicio en el sitio al siguiente dia laboral

4 afios de ProSupport con servicio en el sitio al siguiente dia laboral

5 afios de ProSupport con servicio en el sitio al siguiente dia laboral

1 afio de ProSupport Plus for Client con servicio en el sitio al siguiente dia laboral

2 afios de ProSupport Plus for Client con servicio en el sitio al siguiente dia laboral

3 afos de ProSupport Plus for Client con servicio en el sitio al siguiente dia laboral

4 afos de ProSupport Plus for Client con servicio en el sitio al siguiente dia laboral

5 afios de ProSupport Plus for Client con servicio en el sitio al siguiente dia laboral

Tabla 24. Servicio de dafios accidentales

Servicio de dafios accidentales

1 ario de servicio de dafios accidentales

2 afos de servicio de dafos accidentales

3 aflos de servicio de darfios accidentales

4 afios de servicio de dafios accidentales

5 arfios de servicio de dafios accidentales

Entorno del equipo

Nivel de contaminacion transmitido por el aire: G1segin se define en ISA-571.04-1985

Tabla 25. Entorno del equipo

Descripcion En funcionamiento Almacenamiento

Intervalo de temperatura 10 ©C-35 ©C (50 °F-95 °F) -40 ©C-65 ©C (-40 °F-149 °F)

Humedad relativa (maxima) De 20 % a 80 %* (sin condensacion, De 5% a 95%* (sin condensacion,
temperatura de punto de condensacion temperatura de punto de condensacion
méaxima = 26 °C) maxima = 33°C)

Vibracién (méxima)” 0,26 GRMS aleatorio de 5 Hz a 350 Hz 1,37 GRMS aleatorio de 5 Hz a 350 Hz

Impacto (méaximo) Pulso de semionda sinusoidal inferior con un | Pulso de semionda sinusoidal de 105G con
cambio en la velocidad de 50,8 cm/s un cambio en la velocidad de 133 cm/s
(20 pulgadas/s) (52,5 pulgadas/s)

Altitud (maxima) 3.048 m (10.000 pies) 10,668 m (35,000 pies)

* Medido utilizando un espectro de vibracién aleatoria que simula el entorno del usuario.

T Medido utilizando un pulso de media onda sinusoidal durante 2 ms cuando el disco duro esta en uso.
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Software

En este capitulo, se detallan los sistemas operativos compatibles junto con las instrucciones sobre cémo instalar los controladores.

Temas:

Descarga de los controladores de Windows

Descarga de los controladores de Windows

Pasos

1. Encienda la laptop.

2. Vaya a Dell.com/support.

3. Haga clic en Soporte de producto, introduzca la etiqueta de servicio de la laptop y haga clic en Enviar.

NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcion de deteccion automatica o busque de forma manual el
modelo de su laptop.

Haga clic en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).

Seleccione el sistema operativo instalado en la laptop.

Desplacese hacia abajo en la pagina y seleccione el controlador que desea instalar.

Haga clic en Descargar archivo para descargar el controlador de su laptop.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador.

©® N oA

Haga doble clic en el icono del archivo del controlador y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Software 25



FOLIO 133

System Setup (Configuracion del sistema)

A menos que sea un usuario experto, no cambie la configuracion en el programa de configuracion del
BIOS. Algunos cambios pueden provocar que el equipo no funcione correctamente.

NOTA: Antes de modificar el programa de configuracion del BIOS, se recomienda anotar la informacion de la pantalla del
programa de configuracion del BIOS para que sirva de referencia posteriormente.

®

Utilice el programa de configuracion del BIOS para los siguientes fines:

Obtenga informacion sobre el hardware instalado en la computadora, por ejemplo, la cantidad de RAM vy el tamafio de la unidad de
disco duro.

Cambiar la informacion de configuracion del sistema.

Establecer o cambiar una opcidn seleccionable por el usuario, como la contrasefia de usuario, el tipo de disco duro instalado, activar o
desactivar dispositivos basicos.

Temas:

Menu de inicio

Teclas de navegacion

Secuencia de arranque

Opciones de configuracion del sistema
Actualizacion del BIOS en Windows
Contrasenfa del sistema y de configuracion

Menu de inicio

Presione <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell para iniciar un menu de arranque por Unica vez con una lista de dispositivos de
arrangue vélidos para el sistema. Los diagndsticos vy las opciones de configuracion del BIOS también se incluyen en este mend. Los
dispositivos enumerados en el menu de arranque dependen de los dispositivos de arranque del sistema. Este menu es Util cuando intenta
iniciar un dispositivo en particular o ver los diagnésticos del sistema. Usar el menu de arranque no modifica el orden de arranque
almacenado en el BIOS.

Las opciones son:
Arranque de UEFI:
o Administrador de arranque de Windows
Otras opciones:

Configuracion del BIOS

Actualizacion del Flash de BIOS

Diagnéstico

Cambiar la configuracion de Boot Mode (Modo de inicio)

O O O O

Teclas de navegacion

NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios efectuados, pero no se
aplican hasta que se reinicia el sistema.

Teclas Navegacion
Flecha hacia arriba Se desplaza al campo anterior.
Flecha hacia abajo Se desplaza al campo siguiente.

Intro Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede, o seguir el vinculo del campo.

26 System Setup (Configuracion del sistema)



FOLIO 134

Teclas Navegacion
Barra espaciadora Amplia 0 contrae una lista desplegable, si procede.
Lengiieta Se desplaza a la siguiente &area de enfoque.

Esc Se desplaza a la pagina anterior hasta que vea la pantalla principal. Presionar Esc en la pantalla principal muestra
un mensaje de confirmacion donde se le solicita que guarde los cambios y reinicie el sistema.

Secuencia de arranque

La secuencia de arranque le permite omitir el orden de dispositivos de arranque definido en la configuracion del sistema e iniciar
directamente a un dispositivo especifico (por ejemplo, la unidad éptica o la unidad de disco duro). Durante la prueba de encendido
automética (POST), cuando aparece el logotipo de Dell, puede hacer lo siguiente:

Acceder al programa de configuracion del sistema al presionar la tecla F2
Presionar la tecla F12 para activar el menu de arranque por Unica vez

El menu de arranque de una vez muestra los dispositivos desde los que puede arrancar, incluida la opcion de diagnéstico. Las opciones del
menu de arranque son las siguientes:

Unidad extraible (si estéa disponible)
Unidad STXXXX

®| NOTA: XXXX denota el nimero de la unidad SATA.
Unidad éptica (si esta disponible)

Unidad de disco duro SATA (si esta disponible)

Diagnoéstico

®| NOTA: Al elegir Diagnésticos, se muestra la pantalla SupportAssist.

La pantalla de secuencia de arranque también muestra la opcion de acceso a la pantalla de la configuracion del sistema.

Opciones de configuracion del sistema
®

NOTA: Segun la tabletala computadoralaptop y los dispositivos instalados, los elementos enumerados en esta seccion
podrian aparecer o no.

Opciones generales

Tabla 26. General

Opcion Descripcién

Informacioén del sistema Muestra la siguiente informacion:

Informacién del sistema: muestra la versién del BIOS, la etiqueta de servicio, la etiqueta de
activo, la etiqueta de propiedad, la fecha de propiedad, la fecha de fabricacién y el
codigo de servicio rapido.

Informacién de la memoria: muestra la memoria instalada, la memoria disponible, la
velocidad de memoria, el modo de canales de memoria, la tecnologia de memoria, el
tamafio de DIMM 1y el tamafiio de DIMM 2.

Informacién de la PCI: muestra las ranuras Slot1_M.2, Slot2_M.2, Slot3_M.2

Informacién del procesador: muestra el tipo de procesador, recuento de nucleo, ID del
procesador, velocidad del reloj actual, velocidad de reloj minima, velocidad de reloj
maxima, caché del procesador L2, caché del procesador L3, capacidad de HT y
tecnologia de 64 bits.

Informacién del dispositivo: muestra la SATA-0, la SSD PCle M.2 2, la direccién MAC del
LOM, la controladora de video, la controladora de audio, el dispositivo de Wi-Fiy el
dispositivo de Bluetooth.

Secuencia de arranque Permite especificar el orden en el que el ordenador intenta encontrar un sistema operativo desde los
dispositivos especificados en esta lista.
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Tabla 26. General (continuacion)

Opcion

Descripcién

Seguridad de ruta de arranque de
UEFI

Esta opcion controla si el sistema le solicitara o no al usuario ingresar la contrasefia de administrador
cuando inicie una ruta de arranque de UEFI| desde el menu de arranque F12.

Fecha/Hora

Le permite definir la configuracion de la fecha y la hora. Los cambios en la fecha y hora del sistema
surten efecto inmediatamente.

Informacion del sistema

Tabla 27. Configuracion del sistema

Opcidn

Descripcion

NIC integrada

Permite controlar la controladora LAN a bordo. La opcién "Enable UEFI Network Stack (Activar pila
de red UEFI)" no esta seleccionada de manera predeterminada. Las opciones son:

Desactivado

Enabled (Activado)

Habilitada con PXE (valor predeterminado)

@ NOTA: Segun la computadora y los dispositivos instalados, se pueden o no mostrar los
elementos enumerados en esta seccion.

Funcionamiento de SATA

Permite configurar el modo operativo de la controladora de unidad de disco duro integrada.

Desactivado = los controladores SATA estan ocultos
AHCI = el SATA esta configurado para el modo de AHCI

RAID ON (RAID encendida): se configura SATA para permitir el modo RAID (esta opcién esta
seleccionada de manera predeterminada).

Unidades

Permite activar o desactivar las diferentes unidades a bordo:

SATA-0 (activado de forma predeterminada)
SSD-0 M.2 PCle (activado de forma predeterminada)

Generacion de informes de Smart

Este campo controla si se informan los errores de disco duro para unidades integradas durante el
inicio del sistema. La opcion Habilitar la creacién de informes inteligente esté deshabilitada de
manera predeterminada.

Configuracion de USB

Permite activar o desactivar el controlador USB integrado para:

Activar soporte de inicio USB
Habilitar los puertos USB frontales
Habilitar los puertos USB posteriores

Todas las opciones estan activadas de forma predeterminada.

Configuracion de USB frontal

Permite activar o desactivar los puertos USB frontales. Todos los puertos estan activados de
manera predeterminada.

Configuracion de USB posterior

Le permite activar o desactivar los puertos USB posteriores. Todos los puertos estan activados de
manera predeterminada.

USB PowerShare

Esta opcion le permite cargar dispositivos externos, como teléfonos moéviles o reproductores de
musica. Esta opcion esta deshabilitada de manera predeterminada.

Audio

Permite activar o desactivar el controlador de audio integrado. La opcién Enable Audio (Activar
audio) esta seleccionada de manera predeterminada.

Habilitar micréfono
Habilitar altavoz interno

Ambas opciones estan seleccionadas de manera predeterminada.
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Tabla 27. Configuracion del sistema (continuacién)

Opcion

Descripcién

Mantenimiento del filtro antipolvo

Permite activar o desactivar los mensajes del BIOS sobre el mantenimiento del filtro antipolvo
opcional instalado en la computadora. La BIOS generaré un recordatorio prearranque para limpiar o
reemplazar el filtro antipolvo segun el intervalo establecido. La opcién Desactivado esta
seleccionada de manera predeterminada.

Desactivado
15 dias

30 dias

60 dias

90 dias

120 dias

150 dias

180 dias

Opciones de la pantalla Video (Video)

Tabla 28. Video

Opcion

Descripcién

Primary Display

Permite seleccionar la pantalla principal cuando hay varias controladoras disponibles en el sistema.

Automatico (valor predeterminado)
Gréfica Intel HD

@ NOTA: Si no selecciona Automatico, el dispositivo de graficos integrado estara
presente y habilitado.

Seguridad

Tabla 29. Seguridad

Opcidn

Descripcion

Contrasefia de administrador

Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia de administrador.

Contrasefia del sistema

Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefa del sistema.

Contrasefia de HDD-0 interno

Permite establecer, cambiar y eliminar la contraseria de disco duro interno de la computadora.

Configuracion de contrasefia

Permite controlar el nUmero minimo y méximo de caracteres permitidos para las contrasefias
administrativas y del sistema. El rango de caracteres es de 4 a 32.

Omisién de contrasefia

Esta opcion le permite omitir la contraseria de inicio del sistema (arranque) vy las solicitudes de
contrasefia de disco duro durante el reinicio del sistema.

Desactivada: siempre aparece la peticion de la contrasefia del sistema y la de HDD interno
cuando esté establecida. Esta opcion esta deshabilitada de manera predeterminada.

Omitir reinicio: omite las solicitudes de contrasefia en los reinicios (reinicios en caliente).

@ NOTA: El sistema siempre mostrara la peticiéon de contrasenas del sistema y la de HDD
interno cuando se enciende el equipo desde un estado de desactivado (inicio en frio).
El sistema también mostrara la peticion de contraseiias en cualquier compartimiento
de un HDD de bahia de médulo que es posible que esté presente.

Cambio de contrasefa

Esta opcion permite determinar si los cambios en las contrasefias de sistema y de disco duro se
permiten cuando hay establecida una contrasefia de administrador.

Permitir cambios en las contrasefias que no sean de administrador: esta opcion est4 activada
de forma predeterminada.
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Tabla 29. Seguridad (continuacion)

Opcion

Descripcién

Actualizaciones de firmware de
cépsula de UEFI

Esta opcion controla si el sistema permite las actualizaciones del BIOS a través de los paquetes de
actualizacion de capsula UEFI. Esta opcion esta seleccionada de forma predeterminada Al desactivar
esta opcion se bloquearan las actualizaciones del BIOS desde servicios como, por ejemplo, Microsoft
Windows Update y Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

Seguridad del TPM 2.0

Permite controlar si el médulo de plataforma segura (TPM) es visible para el sistema operativo.

TPM activado (valor predeterminado)

Desactivada

PPI Bypass for Enable Commands (Omisién PPl para los comandos activados)
PPI Bypass for Disable Commands (Omision PPI para los comandos desactivados)
Omision PPI para los comandos desactivados

Activar certificado (valor predeterminado)

Activar aimacenamiento de claves (valor predeterminado)

SHA-256 (valor predeterminado)

Seleccione una opcion:

Desactivado
Activado (predeterminado)

Absoluto

Este campo le permite activar, desactivar o desactivar permanentemente la interfaz del médulo del
BIOS del servicio de médulo de persistencia absoluta opcional, desde el software Absolute.

Activada: esta opcion esta seleccionada de manera predeterminada.
Deshabilitar
Desactivada permanentemente

Intrusidn del chasis

Este campo controla la funcion de intrusion en el chasis.
Elija una de las siguientes opciones:

Disabled (Desactivado) (valor predeterminado)
Enabled (Activado)
En silencio

Acceso al teclado de OROM

Esta opcion determina si los usuarios pueden entrar en las pantallas de configuracion de las ROM de
opcion a través de teclas de acceso rapido durante el arranque.

Activada: esta opcion esta seleccionada de manera predeterminada.

Deshabilitar

One Time Enable (Activado por una vez)

Blogueo de configuracion del
administrador

Permite impedir que los usuarios entren en la configuracion cuando hay establecida una contrasefia
de administrador. Esta opciéon no esta establecida de forma predeterminada.

Blogueo de contrasefia maestra

Le permite desactivar el soporte de la contrasefia maestra. Se deben borrar las contrasefias de disco
duro para poder modificar la configuracion. Esta opcion no est4 establecida de forma
predeterminada.

HDD Protection Support

Este campo permite a los usuarios activar y desactivar la funcion de proteccion de HDD. Esta opcién
no esté4 establecida de forma predeterminada.

Mitigacion de riesgos de SMM

Permite habilitar o deshabilitar las protecciones adicionales de la migracion de seguridad de SMM de
UEFI. Esta opcidn no esté establecida de forma predeterminada.

Opciones de arranque seguro

Tabla 30. Inicio seguro

Opcion

Descripcién

Secure Boot Enable

Permite habilitar o deshabilitar la funcion de inicio seguro.
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Tabla 30. Inicio seguro (continuacién)

Opcion

Descripcién

Secure Boot Enable

De forma predeterminada, esta opcion no esta definida.

Secure Boot Mode

Permite modificar el comportamiento de inicio seguro para permitir una evaluacion o la ejecucion
de firmas de controlador UEFI.

Deployed Mode (Modo implementado): valor predeterminado
Audit Mode (Modo de auditoria)

Expert key Management

Le permite manipular las bases de datos con clave de seguridad solo si el sistema se encuentra en
Custom Mode (Modo personalizado). La opcién Enable Custom Mode (Activar modo
personalizado) est4 desactivada de manera predeterminada. Las opciones son:

PK (valor predeterminado)
KEK

db

dbx

Si activa Custom Mode (Modo personalizado), apareceran las opciones relevantes para PK,
KEK, db y dbx. Las opciones son:

Save to File (Guardar en archivo): guarda la clave en un archivo seleccionado por el
usuario.

Replace from File (Reemplazar desde archivo): reemplaza la clave actual con una clave
del archivo seleccionado por el usuario.

Append from File (Anexar desde archivo): afiade la clave a la base de datos actual desde
el archivo seleccionado por el usuario.

Delete (Eliminar): elimina la clave seleccionada.

Reset All Keys (Reestablecer todas las claves): reestablece a la configuracion
predeterminada.

Delete All Keys (Eliminar todas las claves): elimina todas las claves.

@ NOTA: Si desactiva Custom Mode (Modo personalizado), todos los cambios
efectuados se eliminaran y las claves se restauraran a la configuracién
predeterminada.

Opciones de Intel Software Guard Extensions

Tabla 31. Extensiones de Intel Software Guard

Opcién

Descripcion

Intel SGX Enable

Este campo especifica que proporcione un entorno seguro para
ejecutar codigo o guardar informacién confidencial en el contexto
del sistema operativo principal.

Seleccione una de las opciones siguientes:
Disabled (Desactivado)
Enabled (Activado)

Software controlled (Controlado por software): valor
predeterminado

Enclave Memory Size

Esta opciéon configura SGX Enclave Reserve Memory Size
(Tamafio de la memoria de enclave de reserva SGX).

Seleccione una de las opciones siguientes:

32 MB
64 MB
128 MB: valor predeterminado
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Opcién

Descripcion

Multi Core Support

Este campo especifica si el proceso se produce con uno o todos los
nucleos activados. El rendimiento de algunas aplicaciones mejora si
se utilizan mas nucleos.

All (Todo): valor predeterminado
1
2
3

Intel SpeedStep

Permite habilitar o deshabilitar el modo Intel SpeedStep del
procesador.

Enable Intel SpeedStep (Habilitar Intel SpeedStep)

Esta opcion esté configurada de forma predeterminada.

C-States Control

Permite activar o desactivar los estados de reposo adicionales del
procesador.

C-States (Estados C)

Esta opcion esta configurada de forma predeterminada.

Intel TurboBoost

Permite habilitar o deshabilitar el modo Intel TurboBoost del
procesador.

Enable Intel TurboBoost (Habilitar Intel TurboBoost)

Esta opcion esté configurada de forma predeterminada.

Hyper-Thread Control

Permite activar o desactivar el controlador HyperThreading en el
procesador.

Disabled (Desactivado)
Enabled (Activado): valor predeterminado

Administracion de alimentacion

Tabla 33. Administracion de alimentacion

Opcion

Descripcion

Recuperacion de CA

Determina como debe responder el sistema cuando se restablezca la alimentacion de CA tras un
corte del suministro eléctrico. Puede definir la recuperacion de CA con los valores siguientes:
Apagado
Encendido
Ultimo estado de alimentacion

Esta opcion esté establecida en Apagado de forma predeterminada.

Activa la tecnologfa Intel Speed
Shift.

Permite habilitar o deshabilitar el soporte para la tecnologia Intel Speed Shift. La opcién Enable Intel
Speed Shift Technology (Habilitar tecnologia Intel Speed Shift) est4 configurada de forma
predeterminada.

Auto On Time

Establece la hora a la que el ordenador debe encenderse automaticamente. La hora se expresa en

formato estandar de 12 horas (horas:minutos:segundos). Para cambiar la hora de inicio debe escribir

los valores en los campos de hora y AM/PM.

@ NOTA: Esta funcién no funciona si apaga el equipo utilizando el interruptor en la tira de
alimentacion o protector de ondas, o si Encendido automatico esta desactivado.
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Tabla 33. Administracion de alimentacién (continuacién)

Opcion

Descripcién

Control de reposo profundo

Permite definir los controles cuando esta activada la opcion de reposo profundo.

Disabled (Desactivado)
Activado solo en S5
Activado en S4y S5

Esta opcidn esta activada en S4'y S5 de forma predeterminadadesactivada (de forma
predeterminada).

Fan Control Override

Este campo determina la velocidad del ventilador. Cuando esté activado, el ventilador del sistema
funciona a toda velocidad. Esta opcion esta desactivada de forma predeterminada.

USB Wake Support

Esta opcion permite que el equipo salga del estado de espera al conectar un dispositivo USB. La
opcion "Enable USB Wake Support (Activar compatibilidad para encendido de USB)" esta
seleccionada de manera predeterminada.

Wake on LAN/WWAN

Esta opcion permite que la computadora se encienda desde el estado desactivado cuando se activa
mediante una sefal especial de la LAN. Esta caracteristica solo funciona cuando la computadora esta
conectada a un suministro de energia de CA.

Deshabilitado: no permite que el sistema se encienda cuando recibe una sefial de activacion de
la LAN o de la LAN inalémbrica.

LAN o WLAN: permite al sistema encenderse mediante sefales especiales de la LAN o la LAN
inaléambrica.

Solo LAN: permite que el sistema se encienda mediante sefiales especiales de la LAN.

LAN con inicio PXE: un paquete de reactivacion enviado al sistema en el estado S4 o S5 hara
que el sistema se reactive e inmediatamente inicie para PXE.

Solo WLAN: permite que el sistema se encienda mediante sefiales especiales de la WLAN.

Esta opcion esté desactivada de forma predeterminada.

Block Sleep

Le permite bloquear la entrada en el modo de reposo (estado S3) del entorno del OS. Esta opcién
esta desactivada de forma predeterminada.

Comportamiento durante la POST

Tabla 34. Comportamiento durante la POST

Opcion

Descripcion

Advertencias del adaptador

Esta opcion le permite elegir si el sistema mostrara mensajes de advertencia cuando utilice
determinados adaptadores de alimentacion. Esta opcion estéa activada de forma predeterminada.

LED de Blog NUm

Le permite activar o desactivar la caracteristica Blog Num cuando se inicia la computadora. Esta
opcion esté activada de forma predeterminada.

Errores del teclado

LLe permite activar o desactivar la notificacion de errores del teclado cuando se inicia la computadora.
LLa opcion Activar la deteccion de errores del teclado esta activada de manera predeterminada.

Arranque répido

Esta opcion puede acelerar el proceso de inicio omitiendo algunos pasos de la compatibilidad:

Minimo: inicio répido a menos que se haya actualizado el BIOS, que se haya cambiado la memoria
0 que no se haya completado la POST anterior.

Completo: el sistema no omite ninguno de los pasos del proceso de inicio.

Automatico: esto permite que el sistema operativo controle este ajuste (sélo funciona cuando el
sistema operativo admite Simple Boot Flag).

Esta opcion esté establecida en Completo de forma predeterminada.

Ampliar tiempo de la POST del
BIOS

Esta opcion crea una demora previa al arrangue adicional.

0 segundos (valor predeterminado)
5 segundos
10 segundos
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Tabla 34. Comportamiento durante la POST (continuacién)

Opcion

Descripcién

Full Screen Logo (Logotipo de la
pantalla completa)

Esta opcion mostraré el logotipo de pantalla completa si la imagen coincide con la resolucion de
pantalla. La opcion Enable Full Screen Logo (Habilitar logotipo de pantalla completa) no esta
establecida de forma predeterminada.

Advertencias y errores

Esta opcion hace que el proceso de arranque se detenga Unicamente cuando se detectan
advertencias o errores. Seleccione una de las siguientes opciones:

Peticion ante advertencias y errores: valor predeterminado
Continue on Warnings (Continuar ante advertencias)
Continue on Warnings and Errors (Continuar ante advertencias y errores)

Facilidad de administracion

Opcién Descripcion
Funcionalidad de = Permite garantizar que la funcion de teclas de acceso directo AMT y MEBx esté activada durante el arranque del
Intel AMT sistema.

Desactivado

Enabled (Activado)
Restringir el acceso a MEBx: de manera predeterminada

Aprovisionamiento Siesta opcion esta activada, Intel AMT se puede aprovisionar mediante el archivo de aprovisionamiento local, con
de USB un dispositivo de almacenamiento USB.

Activar Aprovisionamiento de USB esta desactivada de manera predeterminada.

Tecla de acceso Permite especificar si la funcion de tecla de acceso directo MEBX se debe activar durante el inicio del sistema.

directo MEBx

Activar la tecla de acceso directo MEBXx: desactivada de manera predeterminada

Compatibilidad con virtualizacion

Tabla 35. Compatibilidad con virtualizacion

Opcion

Descripcién

Virtualizacion

Esta opcion especifica si un monitor de maquina virtual (VMM) puede utilizar las capacidades de
hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia de virtualizacion Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Habilitar tecnologia de virtualizacién Intel)

Esta opcion esta configurada de forma predeterminada.

VT para E/S directa

Habilita o deshabilita el monitor de maquina virtual (VMM) para el uso de las capacidades de hardware
adicionales proporcionadas por la tecnologia de virtualizacion Intel para E/S directa.

Enable VT for Direct 170 (Habilitar tecnologia de virtualizacién Intel para E/S directa)

Esta opcion esté configurada de forma predeterminada.

Trusted Execution

Esta opcion especifica si un monitor de maquina virtual medido (MVMM) puede utilizar las
capacidades de hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia Intel Trusted Execution.

Trusted Execution

De forma predeterminada, esta opcion no esta definida.
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Opciones de modo inalambrico

Tabla 36. Inalambrica

Opcién

Descripcion

Activar dispositivo inaldmbrico

Permite activar o desactivar los dispositivos inalambricos internos:
Las opciones son:

WLAN/WiGig
Bluetooth

Todas las opciones estan activadas de forma predeterminada.

Mantenimiento

Tabla 37. Mantenimiento

Opcion

Descripcién

Etiqueta de servicio

Muestra la etiqueta de servicio del equipo.

Etiqueta de activo

Le permite crear una etiqueta de activo del sistema si todavia no hay ninguna establecida.

Esta opcion no esté establecida de forma predeterminada.

Mensajes de SERR

Controla el mecanismo de mensajes SERR. Esta opcién esta configurada de forma predeterminada.
Algunas tarjetas gréaficas requieren que el mecanismo de mensajes SERR esté desactivado.

Regreso a una version
anterior del BIOS

Permite actualizar el flash de revisiones anteriores del firmware del sistema.
Permitir degradacion del BIOS

Esta opcion esta configurada de forma predeterminada.

Borrado de datos

Permite borrar con seguridad los datos de todos los dispositivos de almacenamiento internos.
Borrado durante el préoximo arranque

Esta opcidn no esté establecida de forma predeterminada.

Recuperacion del BIOS

Recuperacion del BIOS desde el disco duro: esta opcion esté establecida de manera predeterminada.
Permite recuperar el BIOS dafiado a partir de un archivo de recuperacion en el HDD o en una unidad USB
externa.

(D| NOTA: El campo Recuperacién del BIOS desde el disco duro debe estar activado.

Always Perform Integrity Check: realiza una verificacion de integridad en cada arranque.

Fecha inicial de encendido

Le permite establecer la fecha de propiedad. De manera predeterminada, la opcién Set Ownership Date
(Establecer la fecha de propiedad) no esta establecida.

Registros del

sistema

Tabla 38. Registros del sistema

Opcidn

Descripcién

BIOS events

Permite ver y borrar eventos de la POST del programa de configuracién del sistema (BIOS).
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Configuracion avanzada

Tabla 39. Configuracién avanzada

Opcién Descripcion

ASPM Permite configurar el nivel de ASPM.

Auto (Automatico) (valor predeterminado): hay una conformidad de conexion entre el dispositivo
y el concentrador PCI Express para determinar el mejor modo ASPM compatible con el
dispositivo.

Disabled (Desactivado): la administracion de energia de ASPM esté apagada en todo momento.
L1 Only (L1 Gnicamente): la administracion de energia de ASPM se configura para utilizar L1.

Resolucion del sistema de SupportAssist

Opcién Descripcion

Umbral de Permite controlar el flujo de arranque automatico del sistema SupportAssist. Las opciones disponibles son:
recuperacion
automatica del
sistema operativo

Apagado

1

2 (activado de forma predeterminada)
3

Recuperacion de  Permite recuperar la recuperacion de SO de SupportAssist (activada de manera predeterminada).
sistema operativo
de SupportAssist

BIOSConnect BIOSConnect activa o desactiva el SO del servicio en la nube cuando no hay recuperaciéon del SO local (activada
de manera predeterminada).

Actualizacion del BIOS en Windows

Requisitos previos

Se recomienda actualizar el BIOS (la configuracion del sistema) cuando reemplaza la tarjeta madre o si hay una actualizacion disponible.
Para laptops, asegurese de que la bateria de la computadora esté totalmente cargada y conectada a una fuente de alimentacion antes de
iniciar una actualizacion del BIOS.

Sobre esta tarea

@ NOTA: Si BitLocker esta habilitado, se debe suspender antes de actualizar el BIOS del sistema y se debe volver a
habilitar después de completar la actualizacion del BIOS.

Pasos

1. Reinicie la computadora.

2. Vaya a Dell.com/support.
Escriba la Etiqueta de servicio o el Cédigo de servicio rapido y haga clic en Enviar.
Haga clic en Detect Product (Detectar producto) y siga las instrucciones en pantalla.

3. Sino puede detectar o encontrar la etiqueta de servicio, haga clic en Choose from all products (Elegir entre todos los
productos).

4. Elija la categoria de Products (Productos) de Ia lista.
®| NOTA: Seleccione la categoria adecuada para llegar a la pagina del producto.
B. Seleccione el modelo del equipo y aparecera la pagina Product Support (Soporte técnico del producto) de su equipo.

6. Haga clic en Obtener controladores y en Controladores y descargas.
Se abre la seccion de Controladores y descargas.
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7. Haga clic en Find it myself (Buscarlo yo mismo).
8. Haga clic en BIOS para ver las versiones del BIOS.
9. Identifique el archivo del BIOS mas reciente y haga clic en Download (Descargar).

10. Seleccione su método de descarga preferido en la ventana Seleccione el método de descarga a continuacion y haga clic en
Descargar archivo.
Aparecera la ventana File Download (Descarga de archivos).

11. Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo en su equipo.
12. Haga clic en Run (ejecutar) para instalar las configuraciones del BIOS actualizado en su equipo.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Actualizacion del BIOS en sistemas con BitLocker
habilitado

Si BitLocker no se suspende antes de actualizar el BIOS, la préoxima vez que reinicie, el sistema no
reconocera la clave de BitLocker. Se le pedira que introduzca la clave de recuperacion para continuar y el sistema la
solicitara en cada reinicio. Si no conoce la clave de recuperacion, esto puede provocar la pérdida de datos o una
reinstalacion del sistema operativo innecesaria. Para obtener mas informacion sobre este tema, consulte el articulo de la
base de conocimientos: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Actualizacion del BIOS del sistema con una unidad flash
USB

Sobre esta tarea

Si la computadora no puede cargar Windows, pero aln se debe actualizar el BIOS, descargue el archivo del BIOS con otra computadora y
guérdelo en una unidad flash USB de arranque.
@ NOTA: Debe usar una unidad flash USB de arranque. Para obtener mas informacion, consulte el articulo de la base de

conocimientos SLN143196.

Pasos

Descargue el archivo .exe de actualizacion del BIOS en otra computadora.

Copie el archivo .exe en la unidad flash USB de arranque.

Inserte la unidad flash USB en la computadora en la que necesita actualizar el BIOS.

Reinicie la computadora y presione F12 cuando aparezca el logotipo de Dell para mostrar el mend de arranque por Unica vez.
Mediante las teclas de flecha, seleccione Dispositivo de almacenamiento USB y presione Entrar.

La computadora se inicia en una peticion de Diag C:\>.

Escriba el nombre de archivo completo para ejecutarlo y presione Entrar.

N oSNNS

Aparece la utilidad de actualizacion del BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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llustracion 1. Pantalla de actualizacion del BIOS de DOS

Contraseria del sistema y de configuracion

Tabla 40. Contraseiia del sistema y de configuracion

Tipo de contrasena Descripcion

Contrasefia del sistema Es la contrasefia que debe introducir para iniciar sesion en el
sistema.

Contrasefia de configuracion Es la contrasefia que debe introducir para acceder y realizar
cambios a la configuracion de BIOS del equipo.

Puede crear una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion para proteger su equipo.

Las funciones de contraseia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos del equipo.

Cualquier persona puede tener acceso a los datos almacenados en el equipo si no se bloquea y se deja
desprotegido.

®| NOTA: La funcién de contrasefia de sistema y de configuracién esta desactivada.

Asignacion de una contraseiia de configuracion del sistema

Requisitos previos

Puede asignar una nueva Contrasefia de administrador o de sistema solo cuando el estado se encuentra en No establecido.

Sobre esta tarea

Para ingresar a la configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después de un encendido o reinicio.

Pasos

1. Enla pantalla BIOS del sistema o Configuracion del sistema, seleccione Seguridad y presione Entrar.
Aparece la pantalla Security (Seguridad).
2. Seleccione Contraseiia de administrador o de sistema y cree una contrasefia en el campo Introduzca la nueva contrasena.

Utilice las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sistema:
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Una contrasefia puede tener hasta 32 caracteres.

La contraseria puede contener nimeros del O al 9.

Solo se permiten letras minUsculas. Las mayUsculas no estan permitidas.

Solo se permiten los siguientes caracteres especiales: espacio, ("), (+), (), (=), (.), (), ), (D, (\), (D, ().

Introduzca la contrasefia del sistema que especifico anteriormente en el campo Confirm new password (Confirmar nueva
contrasefia) y haga clic en OK (Aceptar).

Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

Presione Y para guardar los cambios.
El equipo se reiniciara.

Eliminacion o modificacion de una contrasena de
configuracion del sistema existente

Requisitos previos

Asegurese de gque el Estado de contrasefia esté desbloqueado (en la configuracion del sistema) antes de intentar eliminar o cambiar la
contrasefia del sistema y de configuracion existente. No se puede eliminar ni modificar una contrasefia existente de sistema o de
configuracion si Estado de la contrasefia esta bloqueado.

Sobre esta tarea

Para ingresar a la configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después de un encendido o reinicio.

Pasos

1.

En la pantalla BIOS del sistema o Configuracién del sistema, seleccione Seguridad del sistema y presione Entrar.
Aparecera la ventana System Security (Seguridad del sistema).

En la pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcion Password Status (Estado de la contraseia)
estd en modo Unlocked (Desbloqueado).

Seleccione Contrasefa del sistema, modifique o elimine la contrasefia del sistema existente y presione Entrar o Tab.

Seleccione Contrasefia de configuracién, modifique o elimine la contrasefia de configuracion existente y presione Entrar o Tab.

@ NOTA: Si cambia la contrasefia del sistema o de configuracién, vuelva a ingresar la nueva contrasefia cuando se le
solicite. Si borra la contrasefia del sistema o de configuracion, confirme cuando se le solicite.

Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

Presione Y para guardar los cambios y salir de la configuracion del sistema.
La computadora se reiniciara.
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Obtencion de ayuda

Temas:

Coémo ponerse en contacto con Dell

Como ponerse en contacto con Dell

Requisitos previos

NOTA: Si no tiene una conexién a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en su factura de compra, en
su albaran de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos Dell.

Sobre esta tarea

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto y es
posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Pasos

Vaya a Dell.com/support.
Seleccione la categoria de soporte.
Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o region que aparece al final de la pagina.

FNE NN

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcién de sus necesidades.
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ENERGY STAR CERTIFIED

Computers

DELL - D15S : OptiPlex 3080 SFF

Specifications

Brand Name:

Model Name:

Model Number:

Type:

Notebooks, Desktops, Integrated

Computers,

Slate/Tablets, Two-in-

one Notebooks, and Portable All-in-
ones Category for TEC (Typical Energy
Consumption) Criteria:

Category 11
Category 11

Category I1:
Category I1:

Core (GHz):

Category I1:
Category I1:
Category I1:

Mode:

Category I1:
Category I1:
Category I1:
Category I1:
Category I1:
Category I1:

(KWh):

Category I1:
Category 12:
Category 12:
Category 12:
Category 12:
Category 12:

Core (GHz):

Category 12:
Category 12:
Category 12:

Mode:

Processor Brand:
Processor Name:
Operating System Name:

Base Processor Speed Per

System Memory (GB):

Default Low-power Mode:

Long Idle Power Used for Sleep

Off Mode (watts):

Sleep Mode (watts):

Long Idle (watts):

Short Idle (watts):

Base TEC Allowance (kWh):

Functional Adder Allowances

TEC of Model (kWh):
Processor Brand:
Processor Name:

Operating System Name:
Physical CPU Cores (count):

Base Processor Speed Per

System Memory (GB):

Default Low-power Mode:

DELL

D15S

OptiPlex 3080 SFF
Desktop

Desktop D1,Desktop D2,Desktop I1 or Integrated Desktop 1,Desktop 12
or Integrated Desktop 2

Intel

G6400
Windows 10
4.0

64
Sleep Mode
No

0.4
1.7
6.1
6.9
26
17.1

30.5

Intel
i7-10700
Windows 10
8

2.9

64
Sleep Mode

Long Idle Power Used for Sleep No




Category 12:
Category 12:
Category 12:
Category 12:
Category 12:

Category 12:
(kWh):

Category 12:

Category D1:
Category D1:
Category D1:
Category D1:
Category D1:

Core (GHz):

Category D1:
Category D1:
Category D1.:

Sleep Mode:

Category D1:
Category D1:
Category D1:
Category D1:
Category D1:
Category D1:

(KWh):

Category D1:
Category D2:
Category D2:
Category D2:
Category D2:
Category D2:

Core (GHz):

Category D2:
Category D2:
Category D2:

Sleep Mode:

Category D2:
Category D2:
Category D2:
Category D2:
Category D2:
Category D2:

(KWh):

Category D2:

Off Mode (watts):

Sleep Mode (watts):

Long Idle (watts):

Short Idle (watts):

Base TEC Allowance (kWh):

Functional Adder Allowances

TEC of Model (kWh):
Processor Brand:
Processor Name:

Operating System Name:
Physical CPU Cores (count):

Base Processor Speed Per

System Memory (GB):
Default Low-power Mode:

Long Idle Power Used for

Off Mode (watts):

Sleep Mode (watts):

Long Idle (watts):

Short Idle (watts):

Base TEC Allowance (kWh):

Functional Adder Allowances

TEC of Model (kWh):
Processor Brand:
Processor Name:

Operating System Name:
Physical CPU Cores (count):

Base Processor Speed Per

System Memory (GB):
Default Low-power Mode:

Long Idle Power Used for

Off Mode (watts):

Sleep Mode (watts):

Long Ildle (watts):

Short Idle (watts):

Base TEC Allowance (kWh):

Functional Adder Allowances

TEC of Model (kWh):
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0.4
1.6
11.4
12.0
46
17.1

48.3

Intel

G6400
Windows 10
2

4.0

64
Sleep Mode
No

0.4
1.6
12.8
14.7
35
40.8

56.6

Intel
i7-10700
Windows 10
8

2.9

64
Sleep Mode
No

0.4
1.6
17.6
18.9
45
40.8

71.8




Sleep Mode Default Time Upon Shipment
(min.):

Display Sleep Mode Default Time Upon
Shipment (min.):

WOL (Wake on LAN) From Sleep:

Will the Speed of Any Active 1 GB/s or
Higher Ethernet Network Links be Reduced
to Less Than 1 GB/s When Transitioning to
Sleep or Off Mode?:

WLAN Capability:

Ethernet Capability:

Bluetooth Capability:

Touch Screen:

Date Available On Market:

Date Certified:

Markets:

Category I1: Physical CPU Cores (count):
ENERGY STAR Certified:
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30

10

Shipped Disabled

Yes

Yes

Yes

Yes

No

2020-05-27

2020-03-24

United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada
2

Yes

Additional Model Information

D15S,Vostro 3681,

Captured On:
06/20/2021




ENERGY STAR CERTIFIED

Displays

DELL - E2220H : E2220H0

Specifications

Brand Name:

Model Name:

Model Number:

Product Type:

Panel Type:

Screen Size (inches):

Screen Area (square inches):
Native Resolution (pixels):

Maximum Luminance (candelas per square
meter):

Total Native Resolution (megapixels):
Model Features:

Signal or Data Interfaces:

Power Source:

Monitor Total Energy Consumption at 115
Volts (kWh/yr):

On Mode Power (watts):
Markets:

Sleep Mode Power (watts):
Off Mode Power (watts):
Tiled Display System:
ENERGY STAR Certified:

DELL
E2220H
E2220Ho
Monitor

TN LCD
21.5

197.5

1920 x 1080
281.0

2.1

None

VGA,Display

Ac to dc internal power supply

33.19

10.62

United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada
0.11

0.1

No

Yes

Additional Model Information

Captured On:
09/20/2021
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( }GLOBAL
G ELECTRONICS HOME ABOUTEPEAT ANNOUNCEMENTS BENEFITS CALCULATOR CONTACT US
COUNCIL

< RETURN TO SEARCH

DELL E2220H

Product Summary:

- Product Type: Monitors

Registered In: Mexico
Manufacturer: DELL
EPEAT Tier: Gold
COMPUTERS &
DISPLAYS Registration Date: 2020-01-08
Product Status: Active

EPEAT Tier Score Detail

For a product to be listed on the EPEAT Registry, it must, at a minimum, meet the applicable “required” criteria. Click here to see a list

of the required criteria for this product category.

This product has met the necessary required criteria.

Along with required criteria, products can also meet optional criteria and score optional points. It is not required for a product to

achieve any optional points.

Products that meet all required Products that meet all required
criteria and achieve less than 50% of criteria and achieve 50 - 74% of the
the optional points are rated at optional points are rated at
EPEAT Bronze EPEAT Silver

Products that meet all required
criteria and achieve 75 - 100% of the
optional points are rated at

EPEAT Gold

The optional criteria for this product category and optional points achieved by this product are listed below.

Optional Criteria

4.1 Substance Management

4.2 Materials Selection

4.4 Product longevity/life-cycle extension

4.5 Energy Conservation

4.7 Packaging

4.8 Life cycle assessment and carbon footprint

4.9 Corporate Environmental Performance

BEEBEBEEEER

4.10 Corporate social responsibility

TOTAL OPTIONAL CRITERIA SCORE:

Scores

14/16

2/3

1/2

1/2

6/6

6/9

6/6

37/46

Please note that it is not required for a Some optional criteria may not be applicable to a product. Optional criteria that are

https://www.epeat.net/product-details/aacOb07a8b404298aalca3eedeabdcbe?backUrlI=%252F computers-and-displays-search-result%252Fpage-1%2... 1/2
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product to achieve any optionan(Qll-s.l @) 155‘:0t applicable (N/A) to the product are not included in the Total Optional Criteria
Score, and are not reflected above.

For any questions, comments, or feedback regarding the EPEAT Registry, please contact us.

Sign up for regular updates: STAY CONNECTED
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Optiplex 3080 SFF

Product Summary:

- Product Type: Desktop

Registered In: Mexico
Manufacturer: DELL
EPEAT Tier: Gold
COMPUTERS &
DISEEAYS Registration Date: 2020-09-14
Product Status: Active

ENERGY STAR compliant power management features and power supply. Computers without
Exceptions: such features may not conform to 4.5.1.1 ENERGY STAR and would not be in conformance with

EPEAT.

Manufacturer Part Number(s):  N/A

EPEAT Tier Score Detail

For a product to be listed on the EPEAT Registry, it must, at a minimum, meet the applicable “required” criteria. Click here to see a list

of the required criteria for this product category.

This product has met the necessary required criteria.

Along with required criteria, products can also meet optional criteria and score optional points. It is not required for a product to

achieve any optional points.

Products that meet all required Products that meet all required
criteria and achieve less than 50% of criteria and achieve 50 - 74% of the
the optional points are rated at optional points are rated at
EPEAT Bronze EPEAT Silver

Products that meet all required
criteria and achieve 75 - 100% of the

optional points are rated at
EPEAT Gold

The optional criteria for this product category and optional points achieved by this product are listed below.

Optional Criteria

4.1 Substance Management

4.2 Materials Selection

4.4 Product longevity/life-cycle extension

4.5 Energy Conservation

4.7 Packaging

4.8 Life cycle assessment and carbon footprint

4.9 Corporate Environmental Performance

4.10 Corporate social responsibility

BEEBEEBEER

Scores

11/16

2/2

2/4

1/2

6/6

6/9

6/6

https://epeat.net/product-details/23e3d587bd9f4ad888e291bb2d0ec9d0?backUrl=%252F computers-and-displays-search-result%252Fpage-1%252Fsi...
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TOTAL OPTIONAL CRITERIA SCORE:

Please note that it is not required for a
product to achieve any optional points.

Some optional criteria may not be applicable to a product. Optional criteria that are
not applicable (N/A) to the product are not included in the Total Optional Criteria
Score, and are not reflected above.

For any questions, comments, or feedback regarding the EPEAT Registry, please contact us.

Sign up for regular updates: STAY CONNECTED
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

| -~
Av. Lomas de Sotelo 1097 ¢ Col. Lomas de Sotelo ¢ 11200 México ¢ Ciudad de México ¢ Tel. 55 53950777 — "
nyce@nyce.org.mx * wWww.nyce.org.mx __’

Certificado de Producto Nuevo
de Conformidad con
Norma Oficial Mexicana

FR4CER1

Certificado No.: NYC-2102C0E08862

Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. (NYCE), otorga el presente Cerfificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana
con base al informe de resultados de pruebas No. IDL-070621SE, emitido por el laboratorio ISATEL DIVISION LABORATORIOS SC,
con numero de Acreditacién y Aprobacién EE-0850-031/17, en términos de la legislacién vigente.

De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y a la solicitud con No. de Referencia 8423C0221, se otorga el presente
certificado con verificacién mediante pruebas periddicas a la empresa:

DELL MEXICO SA DE CV

con domicilio en: JAVIER BARROS SIERRA 540 INT. PISO 10 COL. LOMAS DE SANTA FE
ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO C.P. 01219
R.F.C. DME9204099R6

del siguiente producto:

Producto: MONITOR A COLOR DE PANTALLA DE CRISTAL LIQUIDO (LCD/LED) PARA COMPUTADORA

Marca: DELL ---

Modelo(s): E2219HNo; E2219HN; E2220Hf; E2220Ho; E2220H ---

Pais(es) de Origen: CHINA (REPUBLICA POPULAR); MEXICO ---

Pais(es) de procedencio: CHINA (REPUBLICA POPULAR); ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; MEXICO; TAILANDIA; PANAMA; COLOMBIA; CHILE; ARGENTINA; PERU; TAIWAN ---
Especificaciones Eléctricas: 100-240 V~ 50/60 Hz 0.7 A ---

Fraccién(es) Arancelaria(s)*: 85285202 ---

De conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de datos.”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 11 de Diciembre de 1998. El presente Certificado de conformidad se expide
en la Ciudad de México, el dia 17-may-2021, con vigencia de 1 (un) aio, para los efectos que convengan al interesado. La
validez de la vigencia estard sujeta al resultado del seguimiento correspondiente.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2021-05-17T 16:54:36

ETn844grrsDWfb7Uvwcl2MuWO0OMb35Q3+709djPuxtHf9j3dYjpSkwDx3gWQfnR8dcH] 91 /WU9PpESI090rpEveg0+1PUa98e fGWiMMWKAOAXKSXrkycA2n
9M7HE3rhoVwezwRFiv5d/uSprvp8rnFcLla/UL2EU4cqgB82eh06sHQIUZL8WPUlPcqOuXN2s+8kZcO0k90x0+39UycnhvuIIbb9kiPQOHKB21H8mldt FulF
BZgRLGPb1loC6EM5rs1B8ROzo/PHZR/KOhQTvKAEMgygl 60VNv3ixgoF/s0KuBmLhDlamjKzzj3/2rC/eLFjeWOr1UvTXAAujZzc4+eyRhrg==

Analizé: Leonor ISLAS ZUNIGA Fechay hora: 2021-05-17T 16:02:22

HVcGS7Bj80v16eTPQunN439tmd85vHOEJOXKjue5a/9mmg6BIULjcK51akiLGFle%9ax1212JB303x1JhZNT4wE/Zb/8yby5KOWZsPCcfDAGOJI1zLSrxGX
KedEf3g8FD2AxTJ992EPmhjahm9iiFOL1+s10omv4u/0Z2r4U4NSDZczhGs+oVEiYyESQ8a9eBJIDVYuO]9XgVXVPQ8h71iSi2KEPjCMEKGriARCdPe fGapgG
YqZKpcTGD+7JnON81hgKgLp 6MbxyCWRGPEMrYyLOpQVbKczs+gB0tyesFTSvQypRNFAHXKuXgA/iJjJrdhAhrK+hShpl9n/BErjYs8DchA==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

No. de Referencia: 8423C0221 Certificado No.: NYC-2102C0E08862

El presente Certificado de Conformidad significa la concesién del derecho de Uso de la Contrasena Oficial y de la Marca
regisfrada del Organismo NOM-NYCE la cual deben ostentar, en forma legible, discernible e indeleble, los productos que
ampara este Certificado de Conformidad, de acuerdo a lo indicado en la siguiente figura:

NG A oy, | A

NOM

—
II

NYCE

La Contrasena Oficial NOM y la marca registrada NYCE quedan sujetas al cumplimiento de los "Lineamientos de Uso
de la Contrasena Oficial" y del "Reglamento de Uso de Confrasenas”

CLAUSULAS

1. El fitular debe exhibir la Contrasena NOM-NYCE mediante etiquetas, estampado u otro procedimiento que la haga ostensible en cada unidad de los productos que
ampara este Certificado.

2. El fitular de este Certificado se compromete a respetar las condiciones de uso, tanto del propio Certificado de Conformidad como de la Contrasena NOM-NYCE.

3. El fitular del Certificado debe garantizar que los productos certificados que ostentan la Contrasefia NOM-NYCE cumplen con las especificaciones de la Norma Oficial
Mexicana aplicable.

4. Ni este cerfificado de Conformidad ni el uso de la Contrasefa, sustituye en ningUn caso la garantia del producto que corresponde en los términos de la legislacion y de las
normas en vigor.

5. El Certificado debe ser automdaticamente cancelado, en el momento que:
e Las especificaciones técnicas en las que se basa el Certificado de Conformidad hayan sufrido cambios y no sea posible realizar una reevaluaciéon del producto.
e Se incurra en el mal uso del Certificado de Conformidad o de la Contrasena.
e A peticion por escrito del titular.
e Se detecte durante la vigencia del certificado que el producto certificado deja de cumplir con la norma bajo la cual se certificé.

6. Todo empleo indebido del Certificado de Conformidad ya sea del fitular o de un tercero, dard derecho a una accién legal o judicial por parte de NYCE.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2021-05-17T 16:54:36
ETn844grrsDWfb7Uvwcl2MuW0OMb35Q3+709djPuxtHf9j3dYjpSkwDx3gWQEnR8dcH] 91 /WU9pESI090rpEveg0+1PUa98e fGWiMMWKAOAXKSXrkycA2n

9M7HE3rhoVwezwRFiv5d/uSprvp8rnFcla/UL2EU4cqgB82eh06sHQIUZL8WPUlPcqOuXN2s+8kZcO0k90x0+39UycnhvuIIbb9kiPQOHKB21H8mldt FulF

BZgRLGPb1loC6EM5rs1B8ROzo/PHZR/KOhQTvKAEMgygl 60VNv3ixgoF/s0KuBmLhDlamjKzzj3/2rC/eLFjeWOr1UvTXAAujZc4+eyRhrg==

Analizé: Leonor ISLAS ZUNIGA Fechay hora: 2021-05-17T 16:02:22
HVcGS7Bj80v16eTPQvnN439tmd85vHOEJOXKjueSa/ 9mmg6BIULjcKS5iakiLGF1e9ax12i2JB303x1JhZNT4wE/Zb/8ybySKOWZsPCcfDAGOjI1zLSrxGX
KedEf3g8FD2AxTJ992EPmhjahm9iiFOLl1+s10omv4u/0Zr4U4NSDZczhGs+oVEiYyESQ8a9eBJIDVYuO]9XgVXVPQ8h71iSi2KEP]CMEKGriARCdPe fGapgG
YqZKpcTGD+7JnON81hgKgLp 6MbxyCWRGPEMrYyLOpQVbKczs+gB0tyesFTSvQypRNFAHXKuXgA/iJjJrdhAhrK+hShpl9n/BErjYs8DchA==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010 S

Certificado de Producto Nuevo
de Conformidad con
Norma Oficial Mexicana

FR4CER1

Certificado No.: NYC-2102C0E03474

Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. (NYCE), otorga el presente Cerfificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana
con base al informe de resultados de pruebas No. IDL-283620SE, emitido por el laboratorio ISATEL DIVISION LABORATORIOS SC,
con numero de Acreditacién y Aprobacién EE-0850-031/17, en términos de la legislacién vigente.

De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y a la solicitud con No. de Referencia 3401C0221, se otorga el presente
certificado con verificacién mediante pruebas periddicas a la empresa:

con domicilio en:

del siguiente producto:

DELL MEXICO SA DE CV

JAVIER BARROS SIERRA 540 PISO 10 COL. LOMAS DE SANTA FE
ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO C.P 01219

R.F.C. DME9204099R6

Marca: DELL ---
Modelo(s): D158 ---

Producto: UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Pais(es) de Origen: CHINA (REPUBLICA POPULAR): BRASIL; POLONIA; MALASIA; INDIA; MEXICO ---

Pais(es) de procedencio: CHINA (REPUBLICA POPULAR); BRASIL; POLONIA; MALASIA; INDIA; MEXICO; ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ---
Fraccién(es) Arancelaria(s)*: 84715001 ---

De conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de datos.",
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 11 de Diciembre de 1998. El presente Certificado de conformidad se expide
en la Ciudad de México, el dia 12-feb-2021, con vigencia de 1 (un) aho, para los efectos que convengan al interesado. La
validez de la vigencia estard sujeta al resultado del seguimiento correspondiente.

Certifico: Evaristo RIVERO GAZGA Fechay hora: 2021-02-15T 09:47:13

d9hn8QVwWKGzNDOs65fHNfVrYJJIa0goELCykDrCRemSW/U3Uxzu3CN4BUBMgAXmBnG8SprPlcXbg+ORWnMczgjcDWZ £cXMGV ] Znb08p0ZudPPoUGt 9GkvO
1yi587kPJI+bfkGo7sZG/gpEYK1+]jyGK1XBOdY/88JufwDGgpFUIxwUTvuGXhY+PnGHk1VQQvIaAhnjjMEVZJuLxX1xPmtBSb8++S+0j7TnglQEA2PJMNIfA
XsG70joCbYnxD8xgl9QahDfdXvXm8P8H4imdrwzOvUwdNrc9pgxh8WI4sszBJzxp59NwTZosHIuvQ/oWXQvntect3bzwigEVPuKOgFci3g==

Analizé: Jose Juan HERNANDEZ RESENDIZ Fechay hora: 2021-02-12T 16:17:36
HVUc9F5bHhgem6Hpo7+8mzh0aPDdO5SHxZVCrEitikhrKbI6BDtnSkbeyYSa3xj3mI/yClHtRSgw8IJ+Bp5fAD2dLggPWk91iVF61GARQkpIrll /b34Txjtl
Nekl1jzV9RoQkSBLArgYcJgKNHxnatGXYn40whfmhnKTm7CH7uMQzuBovVZxY1TtniLgPYisVXY2f053LeuwwsOB/Xe7siCxnFiTuk41jzRLtxWyiZZz4wCk
6£nOUWbQgRDZNGKQ2MSWEdAA3COKBT1RdeB1L0O0O%0oyoclWLpJaR5xv9yavSwPcoJES5xcGOgn6IuQ9+b7brFrKggvlG6jPCIfVpWlexjswPg==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

No. de Referencia: 3401C0221 Certificado No.: NYC-2102C0E03474

El presente Certificado de Conformidad significa la concesién del derecho de Uso de la Contrasena Oficial y de la Marca
regisfrada del Organismo NOM-NYCE la cual deben ostentar, en forma legible, discernible e indeleble, los productos que
ampara este Certificado de Conformidad, de acuerdo a lo indicado en la siguiente figura:

NG A oy, | A

NOM

—
II

NYCE

La Contrasena Oficial NOM y la marca registrada NYCE quedan sujetas al cumplimiento de los "Lineamientos de Uso
de la Contrasena Oficial" y del "Reglamento de Uso de Confrasenas”

CLAUSULAS

1. El fitular debe exhibir la Contrasena NOM-NYCE mediante etiquetas, estampado u otro procedimiento que la haga ostensible en cada unidad de los productos que
ampara este Certificado.

2. El fitular de este Certificado se compromete a respetar las condiciones de uso, tanto del propio Certificado de Conformidad como de la Contrasena NOM-NYCE.

3. El fitular del Certificado debe garantizar que los productos certificados que ostentan la Contrasefia NOM-NYCE cumplen con las especificaciones de la Norma Oficial
Mexicana aplicable.

4. Ni este cerfificado de Conformidad ni el uso de la Contrasefa, sustituye en ningUn caso la garantia del producto que corresponde en los términos de la legislacion y de las
normas en vigor.

5. El Certificado debe ser automdaticamente cancelado, en el momento que:
e Las especificaciones técnicas en las que se basa el Certificado de Conformidad hayan sufrido cambios y no sea posible realizar una reevaluaciéon del producto.
e Se incurra en el mal uso del Certificado de Conformidad o de la Contrasena.
e A peticion por escrito del titular.
e Se detecte durante la vigencia del certificado que el producto certificado deja de cumplir con la norma bajo la cual se certificé.

6. Todo empleo indebido del Certificado de Conformidad ya sea del fitular o de un tercero, dard derecho a una accién legal o judicial por parte de NYCE.

Certificé: Evaristo RIVERO GAZGA Fechay hora: 2021-02-15T 09:47:13 E
d9hn8QVwKGzND0Os65fHNfVrYJJIa0goELCykDrCRemSW/U3Uxzu3CN4BUBMgAXmBnG8SprPlcXbg+ORWnMczgj cDWZ £cXMGV ] Znb08p0ZudPPoUGt 9GkvO

1yi587kPJI+bfkGo7sZG/gpEYK1+]jyGK1XBOdY/88JufwDGgpFUIxwUTvuGXhY+PnGHk1VQQvIaAhnjjMEVZJuLxX1xPmtBSb8++S+0j7TngqlQEA2PJMNIfA
XsG70joCbYnxD8xgl90ahDfdXvXm8P8H4 imdrwzOvUwdNrc9pgxh8WI4sszBJzxp5INwTZosHIuvQ/oWXQvntect3bzwigEVPuKOgFci3g==

Analizé: Jose Juan HERNANDEZ RESENDIZ Fechay hora: 2021-02-12T 16:17:36
HVUc9F5bHhgem6Hpo7+8mzh0aPDdOSHxZVCrEitikhrKbI6BDtnSkbeyYSa3xj3mI/yClHtRSgw8IJ+BpSfAD2dLggPWk9iVF61iGARQkpIrll/b34Txjti
Nek1jzV9RoQkSBLArqgYcJgKNHxnatGXYn4OwhfmhnKTm7CH7uMQzuBovVZxY1TtniLgPYisVXY2f053LeuwwsOB/Xe7siCxnFiTuk41]jzRLtxWyiZZz4wCk
6£nOUWbQgRDZNGKQ2MSWEdAA3COKBT1RdeB1L0O0O%0oyoclWLpJaR5xv9yavSwPcoJES5xcGOgn6IuQ9+b7brFrKggvlG6jPCIfVpWlexjswPg==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado

2de2
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Notes, cautions, and warnings

®| NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your product.

A CAUTION indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid
the problem.

A| WARNING: A WARNING indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

© 2021 Dell Inc. or its subsidiaries. All rights reserved. Dell, EMC, and other trademarks are trademarks of Dell Inc. or its subsidiaries. Other
trademarks may be trademarks of their respective owners.



FOLIO 166

Contents

Chapter 1: Views of Latitude 5521.......ccceiieimiririr s s e 5
a0 LY T OSSPSR 5
[ OO OO OO OO PRO 5
DISPIAY vttt bR bR bbbt 6
BOTTOM VIBW .ttt bbbt b b b€ E b b s €8 b b4 H b4 E b E £ E kbbbt bttt n bt 7
= 0 T ] OSSR PSSRSO 8
Battery charge and STAtUS LED ... 8

Chapter 2: Specifications of Latitude 5521........cccoeiimimiiiiirr e e 9
DIMENSIONS ANA WEIGNT....ieiitiieeee e ettt ettt et s e b e s e et et et et e se st e se b e st ebe s ebe st ene b enensesenn s 9
e e ToT Y1 ) TSRS 9
(O] a1 o1 1= TP T TSSO TSP T TSP TSP PO U TSP PE PP PP PTPOPOPPPPTPOPOPPPOIN 10
(O o T=T = LT ale T3Sy =10 PO SRTSRRP 10
V10 a o) Y 2RO 10
EXTEIMAI POITS ottt h bbb bbb b bt e bbbt bbb 1
INEEINIAN SIOTS oottt bbb bbb bbb bbb bbbt M
WWIFEIESS MIOAUIE. ...ttt e b bbb st b et b £ e bt b e Rt e b e st e b e e et e neeb e sben e e ke ne et e e ebeneeneabeneas 1
MODIIE DrOGADANG. ...t bbbkt b ettt 12
LY UL 1o OO OO SO OSSOSO TP 12
R 1 (0] = 0SSOSR 13
INTEI OPTANE MEIMOIY .tttk b bbbttt b bt b bt b bbb bttt b bttt b ekt 13
MEAIB-CAINT FEATET ...ttt bbb bbb b b e bbb bbbttt b bbbt ettt 14
[CS1Yd o ToT=T o TR URRRRT 14
ClICKDAA. ¢ttt bbb b b e R e Rk R bRkt R bt r bbb 15
(G721 00 1CT - OO TSSOSO PTOOTTRSTRRPROO 15
P O B BUAPTET ... ittt b ettt b r b bbb bt b h e b e b e b e b be b ete b oA e b et bbb ebe st ere et ne e 16
T L (=T Y2 PSPPSR 16
D] o] = Y25 SOOI 18
FINGErprint rEAAEN (OPTIONA!) ... ettt et b etk b e e b e s b st et e ettt e bt see bt sb e st et e e ebeneenesbeneas 19
GPUINTEGIATE. ¢tttk b bbbt e bbbt e bttt bbbt 19
GPU - DlSCIEE .ttt bbb bbb b e b b e b bR £ b bR bbb bt bk bbbt 19
SeNSOr @anNd CONTIOl SPECITICATIONS. ....iiiiiiii ittt ettt bebe st e s e et e st et e b etesbebe st etaabessabessatennas 19
Security options—Contacted SMArtCard rEAUEN .........ve i 20
Security options—Contactless SMArtCard FEATEI.........coiiiiriiee et bbb eee s 20
Y= ToTU] 1 XY TR 22
Y= ToTU ] g AR e ) A AViVZ= = TR 22
(70 aa ] oTU LT =T a1V 1T ol o= o TSRS SSTTSSSR 22

Chapter 3: Engineering specifications.......c.ciciiimiiiiiiiiiir s s s s s s s s s s s nasmnans 24
(@7e]n aln T8 a1 (0721 o] o1 OSSOSO 24

CommUNICATIONS - INTEGIATEA. .....ciiiic bbbttt 24
WITEIESS LAN OPTIONS. ..ottt ettt ettt ettt e s bR e bt e bt ebe b ebe s b eneeb e e ete s ese b ese et enens 25
MODIIE DrOAADANG. ...ttt bttt e ettt b ettt nenes 28
GrAPNICS OPTIONS .. ettt bbb bbb bbb bbb bbbt h bbbt 29

Contents 3



FOLIO 167

INTEI UHD GrapRiCS. .ttt bbb b bbb bbb 29
NVIDIA GEFOICE MXABD.....iiiiiiiieieieeee ettt sttt ettt st s e et et et e s et e s b eseebese e b et e tassesasaeseabessabessesesaens 30

VA lo =Tl oTe mur=Tate M g=Tc o Ui o] o o aF= g b PP 30
SUPPOTTEA NATA AFIVES. ..ttt bbbt bbb st b bbbt b bbb 30
2.5-INch 1 TB 5400 RPM SATA HaId DIIVE....ciiicicieieieietesiete ettt st st sesessesesseneas 30
2.5-inch 2 TB 5400 RPM SATA HaId DIiVe....ciciiiiiciiiet ettt sttt sttt ve e vesvens e 31
2.5-inch 500 GB 7200 RPM SATA Hard-Disk DIVE......cccccririeiiriieieiiisseee et es 31
2.5-inch 1 TB 7200 RPM SATA HaIrd DIIVE...iciiciiieeieesese ettt ettt ebe e sb e en s 32
2.5-inch 500 GB 7200 RPM SED FIPS SATA Hard DriVe ....ccccvciiiiiieieceece e 32

128 GB M.2 2230 PCle Gen3x4 NVMe Class 35 Solid-State Drive ... 33

256 GB M.2 2230 PCle Gendx4 NVMe Class 35 Solid-State DriVe.....ccvcviirieirieeseesee e 34

512 GB M.2 2230 PCle Gen3x4 NVMe Class 35 Solid State DriVe.....ccccciceiieicicicicee et 34

256 GB M.2 2280 PCle Gen3dx4 NVMe Class 40 Solid State DriVe.....cccccveveieveieiececececesesese e 35

512 GB M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe Class 40 Solid State Drive.....cccvcviciiiiiiiiiceee s 35

1TB M.2 2280 PCle Gendx4 NVMe Class 40 Solid State DriVe. ... 36

512 GB Gen 4 PCle NVMe M.2 2280 S0lid-State driVe.....ccccciciiiiiiiiesese sttt 36

1TB Gen 4 PCle NVMe M.2 2280 SOlid-STAte AriVe.....coioi ittt 37

M.2 2280 2 TB Gen 4 PCle x4 NVMe Class 40 Solid-State DriVe....cccccivceiieeieeiceseeere e 37

256 GB M.2 2280 PCle Gen3dx4 NVMe Class 40 Opal 2.0 SED Solid State Drive.......ccccovvevniieinininns 38

512 GB M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe Class 40 Opal 2.0 SED Solid State Drive......ccccocevvevevvieniciesenene, 39

M.2 2280 512 GB Gen3 PCle NVMe Intel Optane Memory with Solid-State Drive......cccccceveeveeevierenee, 39

A CCESSONIES . cv vtttk b bbb bbb bbb h bR LR b h kbbb 40

A CCESSOMIES ettt ettt b ket ek bt bbb bbb £ bbbt b bR bR R R R b bR h R bk b bbb bbb 40

S CUITEY ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e et e et e et e e eae et e et e e ea e e b e et e e ehe et e eR e e eae e he et e e ehe e he et teeEeeeheehteehe e he et teeheeere et e ebeerte e teere e e 40
SYSTEMS MANAGEIMENT ...ttt bbb bbb bbb bbbt b bbbt bbbttt 42
Chapter 4: ComfortView PlUS......cc.iu i s e s r s s r e e r e e 43
Chapter 5: Keyboard shortcuts.........coiiiiiiiciiiiiiii s s s s s s s s s r s s s s s ranananmnnns 44
Chapter 6: Getting help.. .o e e s e e e e 46
(@7 gL €= Toju[aTo T =] OSSPSR PTSRPRSRPRTRRN 46

Contents



FOLIO 168

Right view

1. microSD card reader
2. Universal audio port
3. USB 3.2 Gen 1 port
4. USB 3.2 Gen 1 port with PowerShare
5. HDMI 2.0 port
6. RJ-45 Ethernet port
7. Wedge-shaped lock slot
Left
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Bottom view

1. Speakers
2. Service tag label
3. Fanvents
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Palmrest

Camera shutter

Power button with fingerprint reader (optional)
Keyboard

Contactless smart card reader (Optional)
Clickpad

S IFNEFENIES

Battery charge and status LED

Table 1. Battery charge and status LED Indicator

Power Source LED Behavior computer Power State Battery Charge Level
AC Adapter Off S0 - S5 Fully Charged

AC Adapter Solid White SO - S5 < Fully Charged
Battery Off S0 - S5 11-100%

Battery Solid Amber (590+/-3 nm) S0 - SbH <10%

SO (ON) - Computer is turned on.

S4 (Hibernate) - The computer consumes the least power compared to all other sleep states.
OFF state, expect for a trickle power. The context data is written to hard drive.

e S5 (OFF) - The computer is in a shutdown state.

8 Views of Latitude 5521
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Specifications of Latitude 5521

Dimensions and weight

The following table lists the height, width, depth, and weight of your Latitude 5521.

Table 2. Dimensions and weight

Description Values
Height:

Front height 22.67 mm (0.89in.)

Rear height 24.05 mm (0.95in.)
Width 357.80 mm (14.09 in.)
Depth 233.30 mm (9.19 in.)
Weight (minimum) 1.79 kg (3.95 Ib)

@ NOTE: The weight of your computer depends on the
configuration ordered and manufacturing variability.

Processor

The following table lists the details of the processors supported by your Latitude 5521.

Table 3. Processor

Description Option one Option two Option three

Processor type 11th Generation Intel Core 11th Generation Intel Core 11th Generation Intel Core
i5-11400H i5-11500H i7-11850H

Processor wattage 45 W 45 W 45 W

Processor core count 6 6 8

Processor thread count 12 12 16

Processor speed 2.70 GHz to 4.50 GHz 2.90 GHz to 4.60 GHz 2.50 GHz to 4.80 GHz

Processor cache 12 MB 12 MB 24 MB

Integrated graphics Intel UHD Graphics Intel UHD Graphics Intel UHD Graphics

Specifications of Latitude 5521 9
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Chipset

The following table lists the details of the chipset supported by your Latitude 5521.

Table 4. Chipset

Description Values
Chipset Intel WM590
Processor 11th Generation Intel Core i5/i7

DRAM bus width

Two channels, 64-bit

Flash EPROM

32 MB

PCle bus

Up to Gen 3.0

Operating system

Your Latitude 5521 supports the following operating systems:

e Windows 10 Home, 64-bit
e Windows 10 Pro, 64-bit
e Ubuntu Linux 20.04 LTS

Memory

The following table lists the memory specifications of your Latitude 5521.

Table 5. Memory specifications

Description Values
Memory slots Dual-channel
Memory type DDRA4
Memory speed 3200 MHz
Maximum memory configuration 64 GB
Minimum memory configuration 8 GB

Memory size per slot

8 GB, 16 GB, 32 GB

Memory configurations supported

e 8GB, 1x 8 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 3200 MHz
16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 3200 MHz
32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 3200 MHz
64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 3200 MHz

10 Specifications of Latitude 5521



Diana Haro
Resaltado

Diana Haro
Resaltado

Diana Haro
Resaltado

Diana Haro
Resaltado


FOLIO 174

External ports

The following table lists the external ports of your Latitude 5521.

Table 6. External ports

Description

Values

Network port

One RJ-45 port

USB ports One USB 3.2 Gen 1 (Type-A) port
e One USB 3.2 Gen 1 (Type-A) port with PowerShare
Two USB4 Type-C® port with Power Delivery/
DisplayPort/Thunderbolt™4
Audio port One Universal Audio Jack
Video port

One HDMI 2.0 port

Media-card reader

One microSD card slot

Power-adapter port

DC-in USB Type-C

Security-cable slot

One Wedge-shaped lock slot

Internal slots

The following table lists the internal slots of your Latitude 5521.

Table 7. Internal slots

Description

Values

M.2

e Two M.2 2230 slots for solid-state drive 128 GB/256

GB/512 GB

Two M.2 2280 slots for solid-state drive 256 GB/512 GB/1

TB/2 TB

Two M.2 2280 slots for Self-Encrypting solid-state drive

256 GB/512 GB

One M.2 2280 slots for 32 GB Intel® Optane™ Memory +

512 GB QLC 3D NAND

@ NOTE: Intel® Optane™ Memory requires Gen 3
storage through Platform Controller Hub

One SATA slot for 7 mm HDD 500 GB/1 TB/2 TB

@ NOTE: To learn more about the features of different
types of M.2 cards, see the knowledge base article
000144170 at www.dell.com/support.

Wireless module

The following table lists the Wireless Local Area Network (WLAN) module specifications of your Latitude 5521.

Table 8. Wireless module specifications

Description Option one

Option two Option three

Model number Qualcomm QCAB1x4A

Intel AX201 Intel AX210

Specifications of Latitude 5521 1
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Table 8. Wireless module specifications (continued)

Description Option one Option two Option three
Transfer rate Up to 867 Mbps Up to 2400 Mbps Up to 2400 Mbps
Frequency bands supported |2 4 GHz/5 GHz 2.4 GHz/5 GHz 2.4 GHz/5 GHz/6 GHz
Wireless standards Wi-Fi 802.11a/b/g e Wi-Fi 802.11a/b/g e Wi-Fi 802.11a/b/g
WiFi 802.11n e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) o Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
WiFi 802.1ac e Wi-Fi 5 (WiFi 802.1ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax) e Wi-Fi 6E (WiFi 802.11ax)
Encryption 64-bit and 128-bit WEP e 64-bit and 128-bit WEP e 64-bit and 128-bit WEP
128-bit AES-CCMP 128-bit AES-CCMP 128-bit AES-CCMP
TKIP TKIP TKIP
Bluetooth 5.0 59 5.2
Mobile broadband
Table 9. Intel XMM 7360 Global LTE-Advanced
Description Values

Model number

Intel XMM 7360 Global LTE-Advanced

SIM card (Micro or Nano )

Supported 12

eSIM card (Micro or Nano)

Supported'2

1. Use of SIM card is supported through external SIM slot, some model support Nano card only.

2. The availability of eSIM functionality is dependent on the region and carrier requirements.

Audio

The following table lists the audio specifications of your Latitude 5521.

Table 10. Audio specifications

Description

Values

Audio controller

Realtek ALC3204 with Waves MaxxAudio Pro

Stereo conversion

24-bit DAC (Digital-to-Analog) and ADC (Analog-to-Digital)

Internal audio interface

Intel HDA (high-definition audio)

External audio interface

Universal audio jack

Number of speakers

2

Internal-speaker amplifier

Supported (audio codec integrated)

External volume controls

Keyboard shortcut controls

Speaker output:

Average speaker output

2 W

12 Specifications of Latitude 5521
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Table 10. Audio specifications (continued)

Description Values

Peak speaker output 25 W
Subwoofer output Not supported
Microphone Dual-array microphones

Storage

This section lists the storage options on your Latitude 5521.

Your computer supports one of the following configurations:

e One 2.5-inch hard drive

e Two M.2 2230/2280 solid state drive

The primary drive of your computer varies with the storage configuration. For computers:
e with a M.2 drive, the M.2 drive is the primary drive

e without a M.2 drive, the 2.5-inch hard drive is the primary drive

Table 11. Storage specifications

Storage type Interface type Capacity

2.5-inch 5400 rpm SATA hard-disk drive | SATA up to 6 Gbps upto2 TB

2.5-inch 7200 rpm SATA hard-disk drive | SATA up to 6 Gbps up to1TB

2.5-inch 7200 rpm SED SATA hard-disk | SATA AHCI, up to 6 Gbps 500 GB

drive

M.2 2230 solid-state drive PCle NVMe PCle Gen3x4 NVMe, up to 32 Gbps up to 512 GB

M.2 2280 solid-state drive PCle NVMe PCle Gendx4/Gen4x4 NVMe, up to 32 upto 2 TB
Gbps

M.2 2280 Opal Self Encrypting solid- PCle Gen3x4 NVMe, up to 32 Gbps 1TB

state drive PCle NVMe

Intel Optane memory

Intel Optane memory functions only as a storage accelerator. It neither replaces nor adds to the memory (RAM) installed on
your computer.

@ NOTE: Intel Optane memory is supported on computers that meet the following requirements:
e 7th Generation or higher Intel Core i3/i5/i7 processor
e Windows 10 64-bit version or higher (Anniversary Update)

e | atest version of Intel Rapid Storage Technology driver

Table 12. Intel Optane memory

Description Values

Type Memory/Storage/Storage accelerator
Interface PCle Gen3.0x4

Connector M.2 2280

Specifications of Latitude 5521

13


Diana Haro
Resaltado

Diana Haro
Resaltado


FOLIO 177

Table 12. Intel Optane memory (continued)

Description Values
Configurations supported 32 GB, 512 GB
Capacity Up to 512 GB

Media-card reader

The following table lists the media cards supported by your Latitude 5521.

Table 135. Media-card reader specifications

Description Values
Media-card type microSD card slot
Media-cards supported e Micro Secure Digital (mSD)

e Micro Secure Digital High Capacity (mSDHC)
e Micro Secure Digital Extended Capacity (mSDXC)

NOTE: The maximum capacity supported by the media-card reader varies depending on the standard of the media card
installed in your computer.

®

Keyboard

The following table lists the keyboard specifications of your Latitude 5521.

Table 14. Keyboard specifications

Description Values

Keyboard type e Standard keyboard
o RGB backlit keyboard

Keyboard layout QWERTY

Number of keys e United States and Canada: 102 keys
e United Kingdom: 103 keys
e Japan: 106 keys

Keyboard size X=18.6 mm key pitch
Y=19.05 mm key pitch

Keyboard shortcuts Some keys on your keyboard have two symbols on them.

These keys can be used to type alternate characters or to

perform secondary functions. To type the alternate character,

press Shift and the desired key. To perform secondary

functions, press Fn and the desired key.

@ NOTE: You can define the primary behavior of the
function keys (F1-F12) changing Function Key Behavior
in BIOS setup program.

Keyboard shortcuts

14 Specifications of Latitude 5521
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Clickpad

The following table lists the Clickpad specifications of your Latitude 5521.

Table 15. Clickpad specifications

Description Values

Clickpad resolution: >300 dpi

Clickpad dimensions:

Horizontal 115 mm (4.53in.)

Vertical 67 mm (2.64in.)

Clickpad gestures For more information about Clickpad gestures available on
Windows 10, see the Microsoft knowledge base article

4027871 at support.microsoft.com.

Camera

The following table lists the camera specifications of your Latitude 5521.

Table 16. Camera specifications

Description Option 1 Option 2 Option 3

Number of cameras | One One One

Camera type e RGB HD camera HD RGB + Ir FHD RGB + Ir camera, proximity
camera sensor/express sign-in

Camera location

Front camera

Front camera Front camera

Camera sensor type

CMOS sensor technology

CMOS sensor
technology

CMOS sensor technology

Camera resolution:

Still image 5 megapixel 0.92 megapixel 2.07 megapixels
Video 1280 x 720 (VGA/HD) at 30 fps 1280 x 720 (HD) at 1920 x 1080 (FHD) at 30 fps
30 fps
Infrared camera
resolution:
Still image N/A 0.23 0.23
Video N/A 640 x 360 at 15 fps [ 640 x 360 at 15 fps
Diagonal viewing

angle:

Camera

78.6 degrees

87 degrees 87.60 degrees

Infrared camera

87 degrees

87 degrees 87.60 degrees

Specifications of Latitude 5521
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Power adapter

The following table lists the power adapter specifications of your Latitude 5521.

Table 17. Power adapter specifications

Description Option one Option two

Type 90 W AC adapter, USB-C 130 W AC adapter, USB-C

(D|NOTE: 90 W is supported only in
UMA configuration.

Input voltage 100 VAC x 240 VAC 100 VAC x 240 VAC
Input frequency 50 Hz x 60 Hz 50 Hz x 60 Hz
Input current (maximum) 1.50 A 180 A
Output current (continuous) e 20V/450A e 20V/6.50 A
e 15V/3A e S5 V/TA
e 9V/3A
e H5V/3A
Rated output voltage 20 VDC/15 VDC/9 VDC/5 VDC 20 VDC/5 VDC
Weight 0.64 Ibs (0.29 kg) 0.77 Ibs (0.35 kg)
Dimensions (inches) 0.87 x 2.60 x 5.12 0.87 x2.60 x 5.63
Dimensions (mm) 22 x 66 x 130 22 x 66 x 143
Temperature range:
Operating 0°C to 40°C (32°F to 104°F) 0°C to 40°C (32°F to 104°F)
Storage -40°C to 70°C (-40°F to 158°F) -40°C to 70°C (-40°F to 158°F)

Operating and storage temperature ranges may differ among
components, so operating or storing the device outside these ranges may
impact the performance of specific components.

Battery

The following table lists the battery specifications of your Latitude 5521.

Table 18. Battery specifications

Description Option one Option two Option three
Battery type 4-cell 64 WHr, Polymer, Long Cycle Life, 4-cell 64 WHr, |6 Cell 97
ExpressCharge capable Polymer, non- WHTr ExpressCharge

Long Cycle Life, |capable
ExpressCharge
capable

Battery voltage 15.20 V 15.20 V 11.40 VDC

Battery weight (maximum) 0.283 kg (0.62 Ib) 0.283 kg (0.62 [0.429 kg (0.95 Ib)
Ib)

Battery dimensions:

16 Specifications of Latitude 5521
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Table 18. Battery specifications (continued)

Description Option one Option two Option three
Height 7.60 mm 7.60 mm 7.70 mm (0.30in.)
Width 226.60 mm 226.60 mm 332 mm (13.11n.)
Depth 81.40 mm 81.40 mm 82.00 mm (3.22 in.)
Temperature range:
Operating e (Charge: 0 °C to 45 °C, 32 °F to 113 °F e Charge: 0 0°C to 50°C (32°F
e Discharge: 0 °C to 70 °C, 32 °F to 158 °F °C to 45 °C, | to 122°F)
32 °F to 113
oF
e Discharge: 0
°C to 70 °C,
32 °F to 158
oF
Storage -20°C (-4°F ) to 65°C (149°F) -20°C (-4°F) -20°C to 60°C
to 65°C (-4°F to 140°F)
(149°F)
Battery operating time Varies depending on operating conditions and can | Varies Varies depending
significantly reduce under certain power-intensive |depending on on operating
conditions. operating conditions and can

conditions and
can significantly
reduce under
certain power-

significantly reduce
under certain power-
intensive conditions.

intensive
conditions.
Battery charging time 4Hrs hours (when the computer is off) 4Hrs hours 4 Hrs hours (when
(approximate) (D|NOTE: Control the charging time, duration, (when the the computer is off)
start and end time, and so on using the computer is off) | ()| NOTE: Control
Dell Power Manager application. For more (D|NOTE: the charging
information on the Dell Power Manager see, Control the time, duration,
Me and My Dell on www.dell.com/ charging start and end
time, time, and so on
duration, using the Dell
start and Power Manager
end time, application. For
and so on more information
using the on the Dell
Dell Power Power Manager
Manager see, Me and My
application. Dell on
For more www.dell.com/
information
on the Dell
Power
Manager
see, Me and
My Dell on
www.dell.co
m/
Approximate life span e 3 years warranty e 1year e 1year warranty
(discharge/charge cycles) warranty

Specifications of Latitude 5521 17
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Table 18. Battery specifications (continued)

Description Option one Option two Option three
Coin-cell battery CR2032 CR2032 CR2032
Display
The following table lists the display specifications of your Latitude 5521.
Table 19. Display specifications
Description Option one Option two Option three Option four Option five
Display type High Definition (HD) | Full High Definition | Full High Definition | Full High Ultra High
(FHD) (FHD) Touch Definition (FHD), | Definition (UHD),
Super Low Super Low
Power (SLP), Power (SLP),
Low Blue Light | Low Blue Light
Display-panel Twisted Nematic Wide Viewing Angle | Wide Viewing Angle | Wide Viewing Wide-Viewing
technology (TN) (WVA) (WVA) Angle (WVA) Angle ( WVA)
Display-panel

dimensions (active
area):

Height 193.60 mm (7.62 in.) [193.60 mm (7.62 in.) [193.60 mm (7.62 193.60 mm (7.62 | 193.60 mm (7.62
in.) in.) in.)
Width 34420 mm (13.65  [344.20 mm (13.55  [344.20 mm (13.55 | 344.20 mm 344.20 mm
in.) in.) in.) (13.55in.) (13.53in.)
Diagonal 394.91 mm (15.55  [394.91 mm (15.55 394.91 mm (15.55  [394.91 mm 394.91 mm
in.) in.) in.) (15.55 in.) (15.55in.)
Display-panel native |1366x768 1920 x 1080 1920 x 1080 1920 x 1080 5840 x 2160
resolution
Luminance (typical) |220 nits 250 nits 250 nits 400 nits 400 nits
Megapixels 1049088 2073600 2073600 2073600 8.3
Color gamut NTSC 45% NTSC 45% NTSC 45% sRGB 100% sRGB 100%
Pixels Per Inch 100 141 141 141 140
(PPI)
Contrast ratio (typ) [500:1 700:1 700:1 700:1 800:1
Response time 25 ms 25 ms 35 ms 35 ms 35 ms
(min)
Refresh rate 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz
Horizontal view 40/40 +/- degrees | 80/80 +/- degrees | 80/80 +/- degrees |80/80 +/- 80 minimum
angle degrees

Vertical view angle

10(U)/30(D) +/-
degrees

80(U)/80(D) +/-
degrees

80(U)/80(D) +/-
degrees

80(U)/80(D) +/-

degrees

80 minimum

Pixel pitch

0.252X0.252 mm

0.179X0.179 mm

0.179X0.179 mm

0.179X0.179 mm

0.161 x 0.161
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ons (continued)

Description Option one Option two Option three Option four Option five
Power consumption | 420 W 49 W 492 W 46 W 3.50 W
(maximum)

Anti-glare vs glossy | Anti-glare Anti-glare Anti-glare Anti-glare Anti-glare
finish

Touch options No No Yes No No

Fingerprint reader (optional)

The following table lists the specifications of the optional fingerprint-reader of your Latitude 5521.

Table 20. Fingerprint reade

r specifications

Description Values
Fingerprint-reader sensor technology Capacitive
Fingerprint-reader sensor resolution 508 dpi
Fingerprint-reader sensor pixel size 256 x 360

GPU—Integrated

The following table lists the specifications of the integrated Graphics Processing Unit (GPU) supported by your Latitude 5521.

Table 21. GPU—Integrated

Controller

External display support

Memory size

Processor

Intel UHD Graphics

HDMI 2.0 port/ USB Type-C
with DisplayPort 2.0 port

Shared system memory

i5/i7

11t Generation Intel core

GPU—Discrete

The following table lists the specifications of the discrete Graphics Processing Unit (GPU) supported by your Latitude 5521.

Table 22. GPU—Discrete

Controller

External display support

Memory size

Memory type

NVIDIA GeForce MX450

HDMI 2.0 port/ USB Type-C
with DisplayPort 2.0 port

2GB

GDDR6

Sensor and control specifications

Table 23. Sensor and control specifications

Specifications

1. Accelerometer: One on the s

ystem board

2. Accelerometer with Gyro: On the hinge-up (optional)

3. GPS (via WWAN Card only)

(optional)

Specifications of Latitude 5521
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Table 23. Sensor and control specifications (continued)

Specifications

4. Proximity sensor (optional)

Security options—Contacted smartcard reader

Table 24. Contacted smartcard reader

GSA

HSPD-12 requirements

Title Description Dell ControlVault 3 Smartcard reader

ISO 7816 -3 Class A Card Support Reader capable of reading 5V powered Yes
smartcard

ISO 7816 -3 Class B Card Support Reader capable of reading 3V powered Yes
smartcard

ISO 7816 -3 Class C Card support Reader capable of reading 1.8V powered | Yes
smartcard

ISO 7816-1 Compliant Specification for the reader Yes

ISO 7816 -2 Compliant Specification for smartcard device Yes
physical characteristics (size, location of
connection points, etc.)

T=0 support Cards support character level Yes
transmission

T=1support Cards support block level transmission Yes

EMVCo Compliant Compliant with EMVCo (for electronic Yes
payment standards) smartcard
standards as posted to www.emvco.com

EMVCo Certified Formally certified based on EMVCO Yes
smartcard standards

PC/SC OS interface Personal Computer/Smart Card Yes
specification for integration of hardware
readers into personal computer
environments

CCID driver compliance Common driver support for Integrated Yes
Circuit Card Interface Device for OS
level drivers.

Windows Certified Device certified by WHCK Yes

FIPS 201 (PIV/HSPD-12) Compliant via | Device compliant with FIPS 201/PIV/ Yes

Security options—Contactless smartcard reader

Table 25. Contactless smartcard reader

supporting ISO 14443 Type A contactless
cards

Title Description Dell ControlVault 3 Contactless
Smartcard reader with NFC
Felica Card Support Reader and software capable of Yes
supporting Felica contactless cards
ISO 14443 Type A Card Support Reader and software capable of Yes
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Table 25. Contactless smartcard reader (continued)

Title Description Dell ControlVault 3 Contactless
Smartcard reader with NFC

ISO 14443 Type B Card Support Reader and software capable of Yes
supporting ISO 14443 Type B contactless
cards

ISO/IEC 21481 Reader and software capable of Yes
supporting ISO/IEC 21481 compliant
contactless cards and tokens

ISO/IEC 18092 Reader and software capable of Yes
supporting ISO/IEC 21481 compliant
contactless cards and tokens

ISO 15693 Card Support Reader and software capable of Yes
supporting ISO15693 contactless cards

NFC Tag Support Supports reading and processing of NFC | Yes
compliant tag information

NFC Reader Mode Support for NFC Forum Defined Reader | Yes
mode

NFC Writer Mode Support for NFC Forum Defined Writer | Yes
mode

NFC Peer-to-Peer Mode Support for NFC Forum Defined Peer to | Yes
Peer mode

EMVCo Compliant Compliant with EMVCO smartcard Yes
standards as posted to www.emvco.com

EMVCo Certified Formally certified based on EMVCO Yes
smartcard standards

NFC Proximity OS Interface Enumerates NFP (Near Field Proximity) |[Yes
device for OS to utilize

PC/SC OS interface Personal Computer/Smart Card Yes
specification for integration of hardware
readers into personal computer
environments

CCID driver compliance Common driver support for Integrated Yes
Circuit Card Interface Device for OS
level drivers

Windows Certified Device certified by Microsoft WHCK Yes

Dell ControlVault support Device connects to Dell ControlVault for | Yes
usage and processing

@l NOTE: 125 Khz proximity cards are not supported.

Table 26. Supported cards

Manufacturer Card Supported

HID JCOP readertest3 A card (14443a) Yes
1430 1L
DESFire D8H
iClass (Legacy)
iClass SEOS

NXP/Mifare Mifare DESFire 8K White PVC Cards Yes
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Table 26. Supported cards (continued)

Manufacturer Card Supported

Mifare Classic 1K White PVC Cards
NXP Mifare Classic S50 ISO Card

G&D idOnDemand - SCE3.2 144K Yes

SCEB.0 FIPS 80K Dual+ 1 K Mifare

SCEB6.0 nonFIPS 80K Dual+ 1 K Mifare

SCE6.0 FIPS 144K Dual + 1K Mifare
SCEB.0 nonFIPS 144K Dual + 1 K Mifare
SCE7.0 FIPS 144K

Oberthur idOnDemand - OCS5.2 80K Yes

ID-One Cosmo 64 RSA D V5.4 T=0 card

Security

Table 27. Security specifications

Features Specifications

Trusted Platform Module (TPM) 2.0 Integrated on system board
Fingerprint reader Optional

Wedge-shaped lock slot Standard

Security Software

Table 28. Security Software specifications

Specifications

Dell Client Command Suite

Optional Dell Data Security and Management Software

Dell Client Command Suite

Dell BIOS Verification

Optional Dell Endpoint Security and Management Software
VMware Carbon Black Endpoint Standard

VMware Carbon Black Endpoint Standard + Secureworks Threat Detection and Response
Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

Carbonite

VMware Workspace ONE

Absolute Endpoint Visibility and Control

Netskope

Dell Supply Chain Defense

Computer environment

Airborne contaminant level: G1 as defined by ISA-S71.04-1985
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Description

Operating

Storage

Temperature range

0°C to 35°C (32°F to 95°F)

-40°C to 65°C (-40°F to 149°F)

Relative humidity (maximum)

10% to 80% (non-condensing)

0% to 95% (non-condensing)

Vibration (maximum)*

0.66 GRMS

1.30 GRMS

Shock (maximum)

140 Gt

160 Gt

Altitude (maximum)

0 m to 3048 m (4.64 ft to 5518.4 ft)

0 m to 10668 m (4.64 ft to 19234.4 ft)

* Measured using a random vibration spectrum that simulates user environment.

T Measured using a 2 ms half-sine pulse when the hard drive is in use.
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Engineering specifications

Communications

Communications - Integrated

Integrated Connection 1219-LM/1219-V

Table 30. Integrated Connection 1219-LM/1219-V
Data Rates supported 10/100/1000 Mbps

Controller Details

Controller Bus Architecture PCle-based interface for SO state,
SMBus for Sx low power state

Wake On LAN Wake-on-LAN and remote wake-
up support (Magic Packet and
Pattern Match)

Integrated Memory N/A

Interface/BUS PCle x1

Data Transfer Mode (example: Bus-Master DMA) N/A

Power Consumption (full operation per data rate connection speed) 542 mW (Max.)

Power Consumption (standby operation) 1000Mb/S Idle 439mW
IEEE Standards Compliance 802.3

Hardware Certifications N/A

Boot ROM Support EEPROM (located in SPI)

Network Transfer Mode

10BASE-T (half-duplex) 10 Mb (full/half-duplex)
100BASE-TX (half-duplex) 100 Mb (full/half-duplex)
1000BASE-T (full-duplex) 1000 Mb (full-duplex)

Environmental

Operating Temperature 0° C to 85° C (32° F t0 185° F)

Operating Humidity 20% to 80% (non-condensing)

Operating System Driver Support Win7 32/64 bit, Win 8.1/10 64 bit,
Linux

Manageability WOL, PXE

Management Capabilities Alerting Intel vPro support with
appropriate Intel chipset
components
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This term does not connote an actual operating speed of 1 Gb per sec. For high speed transmission, connection to a Gigabit
Ethernet server and network infrastructure is required.

Wireless LAN options

Qualcomm QCA61x4A 802.11ac dual band 2x2 + Bluetooth 5.0

Table 31. Qualcomm QCAG61x4A 802.11ac dual band 2x2 + Bluetooth 5.0 specifications

Feature

Values

Host interface

M.2 2230 form factor:

Wi-Fi: PCle
Bluetooth: USB

Network standard

IEEE 802.11a/b/g/n/ac/, MU-MIMO

Wi-Fi alliance certifications

Wi-Fi Certified a/b/g/n/ac with wave 2 features
WMM

WPA2

Protected Management Frames

Wi-Fi Direct (For Windows only)

Operating frequency bands

2.4 Ghz
5 Ghz

Data rate

2.4 GHz 40M - Up to 300 Mbps
5 GHz 80M - Up to 867 Mbps

Power consumption

Optimized power modes (sleep states) reduce power
consumption during periods of inactivity

Authentication

WPA2 Personal and Enterprise

Authentication protocols

802.1X EAP-TLS
EAP-TTLS/MSCHAPvV2
PEAPVO -MSCHAPv2 (EAP-SIM, EAP-AKA, EAP-AKA)

Encryption e (4-bit and 128-bit WEP
o TKIP
e 128-bit AES-CCMP
e 256-bit AES-GCMP
Product safety o UL
e C-UL
CB(IEC60950-1)
Government compliance FIPS 140-2
FISMA
Antenna diversity Supported
Radio On/Off Supported

Roaming

Support seamless roaming between access points

Wake On wireless

Supported

Wireless display

Native Miracast support by Windows 10

Bluetooth version

Bluetooth 5.0

Engineering specifications

25



FOLIO 189

Table 31. Qualcomm QCA61x4A 802.11ac dual band 2x2 + Bluetooth 5.0 specifications (continued)

Bluetooth operating frequency bands

Feature Values
Bluetooth data rates Up to 2 Mbps
2.4 GHz

Bluetooth profiles supported

Support for Microsoft Inbox Bluetooth profiles in Windows 10

Bluetooth data encryption

128-bit encryption

Bluetooth output power

Power class 1

Temperature e Operating temperature -10°C to + 65°C (Full performance
at shield temperatures up to 85°C)
e Storage temperature of -10°C to + 85°C
Humidity Up to 90% RH non-condensing (at temperatures of 25°C to

3500)

Intel Wi-Fi 6 AX201 2x2 (Gig+) + Bluetooth 5.2

Table 32. Intel Wi-Fi 6 AX201 2x2 (Gig+) + Bluetooth 5.2 specifications

Feature

Values

Host interface

M.2 2230 form factor:
e CNVI2 (Connectivity Integration 2" generation)

Network standard

IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax, 160MHz channel use, MU-MIMO

Wi-Fi alliance certifications

Wi-Fi Certified a/b/g/n/ac with wave 2 features
Designed to be Wi-Fi Certified ax (Wi-Fi 6)
WMM

WMM-PS

WPA

WPA2

WPS2

Protected Management Frames

Wi-Fi Direct (For Windows only)

Operating frequency bands

2.4 Ghz
e 5Ghz

Data rate

2.4 GHz 40M - Up to 574 Mbps
5 GHz 80M - Up to 1.2 Gbps
5 GHz 160M - Up to 2.4 Gbps

Power consumption

Optimized power modes (sleep states) reduce power
consumption during periods of inactivity

Authentication

WPA and WPA2 Personal and Enterprise
WPA3 (pending OS support)

Authentication protocols

802.1X EAP-TLS
EAP-TTLS/MSCHAPv2
PEAPVO -MSCHAPvV2 (EAP-SIM, EAP-AKA, EAP-AKA)

Encryption

64-bit and 128-bit WEP
TKIP

128-bit AES-CCMP
256-bit AES-GCMP
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Table 32. Intel Wi-Fi 6 AX201 2x2 (Gig+) + Bluetooth 5.2 specifications (continued)

Feature Values
Product safety o UL
e C-UL

e CB(IEC60950-1)

Management capabilities alerting

Support for Intel AMT

Government compliance e FIPS 140-2
e FISMA
Client utility Intel PRO/Set Wireless Software v21 and later
Antenna diversity Supported
Radio On/Off Supported

Roaming

Support seamless roaming between access points

Wake On wireless

Supported

Wireless display

Native Miracast support by Windows 10

Wireless PAN standard

Dual Mode Bluetooth 5.2, BLE

Bluetooth version

Bluetooth 5.2

Bluetooth data rates

Up to 3 Mbps

Bluetooth operating frequency bands

2.4 GHz

Bluetooth profiles supported

Support for Microsoft Inbox Bluetooth profiles in Windows 10

Bluetooth data encryption

128-bit encryption

Bluetooth output power

Power class 1

Temperature e Operating temperature 0°C to + 50°C (Full performance
at shield temperatures up to 80°C)
e Storage temperature of -40°C to +70°C
Humidity Up to 90% RH non-condensing (at temperatures of 25°C to

3500)

Intel Wi-Fi 6 AX210 160 MHz (Typhoon Peak 2) 2x2 Wi-Fi and Bluetooth 5.2

M.2 wireless card

Table 33. Intel Wi-Fi 6 AX210 160 MHz (Typhoon Peak 2) 2x2 Wi-Fi and Bluetooth 5.2 M.2 wireless card

Feature

Specifications

Type

Intel AX210

Network standard

IEEE 802.1a/b/g/n/ac/ax, 160 MHz channel use, MU-MIMO

Wi-Fi Alliance certifications

Wi-Fi CERTIFIED* a/b/g/n/ac with wave 2 features,
designed to be Wi-Fi CERTIFIED* ax (Wi-Fi 6), WMM*,
WMM-PS*, WPA*, WPA2*, WPS2*, Protected Management
Frames, and Wi-Fi Direct (For Microsoft Windows* only)

Transfer rate

Up to 2400 Gbps
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Table 33. Intel Wi-Fi 6 AX210 160 MHz (Typhoon Peak 2) 2x2 Wi-Fi and Bluetooth 5.2 M.2 wireless card

(continued)

Feature

Specifications

Operating Frequency Bands

2.4 GHz, 5 GHz, and 6 GHz

Data Rate

e 24GHz 40 M - Up to 574 Mbps
e 5/6 GHz 80 M - Up to 1.2 Gbps
e 5/6 GHz 160 M - Up to 2.4 Gbps

Power consumption

Optimized power modes (sleep states) reduce power
consumption during periods of inactivity.

Authentication

WPA* and WPA2* Personal and Enterprise; WPA3* (pending
operating system support)

Authentication Protocols

802.1X EAP-TLS, EAP-TTLS/MSCHAPVv2, PEAPVO
-MSCHAPV2 (EAP-SIM, EAP-AKA, EAP-AKA")

Encryption

64-bit and 128-bit WEP, TKIP, 128-bit AES-CCMP, 256-bit
AES-GCMP

Government Compliance

FIPS 140-2, FISMA

Client Utility Intel PRO/Set Wireless Software v22 and later
Antenna Diversity Supported
Radio On/Off Supported

Roaming

Support seamless roaming between access points

Wake On Wireless

Supported

Wireless Display

Native Miracast* support by Windows 10

Wireless PAN Standard

Dual Mode bluetooth 5.2, BLE

Bluetooth 5.2
Bluetooth Data rates Up to 3 Mbps
Bluetooth Operating Frequency Bands 2.4 GHz

Bluetooth Profiles Supported

Support for Microsoft Inbox Bluetooth profiles in Windows 10

Bluetooth Data Encryption

128-bit encryption

Bluetooth Output Power

Power class 1

Temperature e Operating temperature 0°C to + 50°C (Full performance
at shield temperatures up to 80°C)
e Storage temperature of -40°C to +70°C
Humidity Up to 90% RH non-condensing (at temperatures of 25°C to

3500)

Mobile broadband

Intel XMM 7360 Global LTE-Advanced (DW5820e) CAT9, WWAN Module

Feature

Specifications

Host interface

M.2 3042 form factor

Network standard

LTE FDD/TDD, WCDMA/HSPA+, GNSS/Beidou

Transfer rate

Up to 450 Mbps DL/50 Mbps UL (Cat 9)
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Feature

Specifications

Operating FrequencyBands

(1,2,3,4,5,7,8,11,12,13,17,18,19,20,21,26,28,29,30,38,39,40,41,66), HSPA+ (1, 2, 4,5, 8)

Data Rate

e LTE FDD: 450 Mbps DL/50 Mbps UL (Cat 9)
LTE TDD: 347 Mbps DL/30 Mbps UL (Cat 9)
o UMTS/HSPA+: UMTS 384 kbps DL/384 kbps UL

Power supply

DC 3135 Vto 4.4V, Typical 3.3 V

SIM card (Micro or Nano) Supported’
eSIM card (Micro orNano) Supported'?2
Antenna Diversity Supported
Radio On/Off Supported
Wake On Wireless Supported

Temperature

Normal operating temperature: -10°C to + 55°C
Extended Operating temperature: -20°C to +65°C

Antenna connector

WWAN Main Antenna x1
WWAN Diversity Antenna x1

(®|NOTE:

e 'Use of SIM card is supported through external SIM slot, some model support Nano card only.
e 2 The availability of eSIM functionality depends on the region and carrier requirements.

Graphics options

Intel UHD Graphics

Table 34. Intel UHD Graphics specifications

Intel UHD Graphics

Bus Type

Integrated

Memory Type

DDRA4

Graphics Level

i5/i7: GT2 (UHD)

Estimated Maximum Power Consumption (TDP)

35 W (included in the CPU power)

Overlay Planes

Yes

Operating Systems Graphics/ Video API Support

DirectX 12, OpenGL (4.6, 2.1)

Maximum Vertical Refresh Rate

e HDMI 2.0: 4096x2160 @ 60 Hz, 24bpp
e Max Digital: (DP 1.4 over Type-C Port) 4096x2304 @
60Hz, 24bpp

Number of display supported

3 display max with HDMI, VGA or DP on type-C port

Multiple Display Support

On System: eDP (internal), HDMI 2.0
Via Optional Type-C Port: DisplayPort

External Connectors

HDMI 2.0
USB Type-C port
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Feature Specifications
Bus type PCle 4.0
Memory type GDDR6
Memory size 2 GB

Memory interface 64 bit
Estimated Maximum Power Consumption (TDP) 25 W

Maximum color depth NA

Multiple display support NA

Maximum vertical refresh rate NA

External connectors NA

Video port and resolution matrix

Table 36. Video port and resolution matrix

Port type HDMI 2.0 port x1

Thunderbolt 4 port x2 type C-DP port

Maximum resolution |4K 60 Hz HDR
—single display

e 4K 60 Hz HDR with single type C port, or

e 8K 60 Hz SDR with dual type C cables (tiled
mode)

Maximum resolution |e 1x 4K 60 Hz HDR (HDMI 2.0) +1 x 8K 60 Hz SDR with dual type C cables (tiled mode), or
—dual display e 1x4K 60 Hz HDR (HDMI 2.0) +1 x 4K 60 Hz HDR (type C-DP)

Maximum resolution |3 x 4K 60 Hz HDR
—triple display

—four display

Maximum resolution |4 x 4K 60 Hz HDR (One through external MST hub)

Supported hard drives

2.5-inch 1 TB 5400 RPM SATA Hard Drive

Table 37. 2.5-inch 1 TB 5400 RPM SATA Hard Drive

Capacity (GB)

1TB HDD 5400 RPM

Dimensions (W x D x H)

Approximately (2.75 in. x 3.937 in. x 0.276 in.)

Interface type and maximum speed

Up to 6 Gb/s (SATA 3.0)

MTBF

550,000 hours

Logical blocks

1,953,525,168

Power source

Power consumption (reference only)

ldle 0.7 W, Active 3.10 W
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Table 37. 2.5-inch 1 TB 5400 RPM SATA Hard Drive (continued)

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

5°C to 60°C

Relative humidity range

5% to 90%

Op shock (@ 2ms)

350 G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

-40°C to 65°C

Relative humidity range

5% to 95%

2.5-inch 2 TB 5400 RPM SATA Hard Drive

Table 38. 2.5-inch 2 TB 5400 RPM SATA Hard Drive

Capacity (GB)

2 TB HDD 5400 RPM

Dimensions (W x D x H)

Approximately (2.75 in. x 3.937 in. x 0.276 in.)

Interface type and maximum speed

Up to 6 Gb/s (SATA 3.0)

MTBF

550,000 hours

Logical blocks

3,907,029,168

Power source

Power consumption (reference only)

ldle 0.7 W, Active 3.10 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

5°C to 60°C

Relative humidity range

5% to 90%

Op shock (@ 2ms)

350 G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

-40°C to 65°C

Relative humidity range

5% to 95%

2.5-inch 500 GB 7200 RPM SATA Hard-Disk Drive

Table 39. 2.5-inch 500 GB 7200 RPM SATA Hard-Disk Drive

Features

Specifications

Capacity (GB)

500 GB HDD 7200 RPM

Dimensions (W x D x H)

2.751in. x 3.955 in. x 0.276 in.

Interface type and Maximum speed

Up to 6 Gb/s (SATA 3.0)

MTBF

550,000 hours
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Table 39. 2.5-inch 500 GB 7200 RPM SATA Hard-Disk Drive (continued)

Features

Specifications

Logical Blocks

976,773,168

Power Source

Power Consumption (reference only)

Idle 0.7 W, Active 3.25 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range 5°C to 60°C
Relative Humidity Range 5 to 90%
Op Shock (@2 ms) 350G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range

-40°C to 65°C

Relative Humidity Range

510 95%

2.5-inch 1 TB 7200 RPM SATA Hard Drive

Table 40. 2.5-inch 1 TB 7200 RPM SATA Hard Drive

Capacity (GB)

1TB HDD 7200 RPM

Dimensions (W x D x H)

Approximately (2.76 in. x 3.959 in. x 0.276 in.)

Interface type and maximum speed

Up to 6 Gb/s (SATA 3.0)

MTBF

550,000 hours

Logical blocks

1,953,525,168

Power source

Power consumption (reference only)

Idle 0.7 W, Active 3.25 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

5°C to 60°C

Relative humidity range

5% to 90%

Op shock (@ 2ms)

350 G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

-40°C to 65°C

Relative humidity range

5% to 95%

2.5-inch 500 GB 7200 RPM SED FIPS SATA Hard Drive

Table 41. 2.5-inch 500 GB 7200 RPM SED FIPS SATA Hard Drive

Capacity (GB)

500 GB HDD 7200 RPM

Dimensions (W x D x H)

Approximately (2.76 in. x 3.94 in. x 0.28 in.)
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Table 41. 2.5-inch 500 GB 7200 RPM SED FIPS SATA Hard Drive (continued)

Interface type and maximum speed

Up to 6 Gb/s (SATA 3.0)

MTBF

550,000 hours

Logical blocks

976,773,168

Power source

Power consumption (reference only)

ldle 0.7 W, Active 3.256 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

5°C to 60°C

Relative humidity range

5% to 90%

Op shock (@ 2ms)

350 G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

-40°C to 65°C

Relative humidity range

5% to 95%

128 GB M.2 2230 PCle Gen3x4 NVMe Class 35 Solid-State Drive

Table 42. 128 GB M.2 2230 PCle Gen3x4 NVMe Class 35 SSD

Features

Specifications

Capacity (GB)

128 GB

Dimensions (mm) (W x D x H)

(22 x 80 x 2.38) mm

Interface type and Maximum
speed

PCle Gen3 32 Gb/s (up to 4 lanes)

Mean Time Between Failures 1.4M hours
(MTBF)
Logical Blocks 250,069,680

Power Source:

Power Consumption
(reference only)

ldle 5 mW (PS4), Active 3.5 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range

0°C-70°C

Relative Humidity Range

10% to 90%

Non-Op Shock (@0.5 ms)

1,600G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range

-40°C to 70°C

Relative Humidity Range

5% to 95%
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256 GB M.2 2230 PCle Gen3x4 NVMe Class 35 Solid-State Drive

Table 43. 256 GB M.2 2230 PCle Gen3x4 NVMe Class 35 SSD

Features Specifications

Capacity (GB) 256 GB

Dimensions (mm) (W x D x H) | (22 x 30 x 2.38) mm

Interface type and Maximum PCle Gen3 32 Gb/s (up to 4 lanes)

speed
MTBF 1.4AM hours
Logical Blocks 500,118,192

Power Source:

Power Consumption
(reference only)

Idle 5 mW (PS4), Active 3.5 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range 0°eC-700°C
Relative Humidity Range 10-90%
Non-Op Shock (@0.5 ms) 1,500G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range

-40°C to 70°C

5% to 95%

Relative Humidity Range

512 GB M.2 2230 PCle Gen3x4 NVMe Class 35 Solid State Drive

Table 44. 512 GB M.2 2230 PCle Gen3x4 NVMe Class 35 Solid State Drive

Capacity

512 GB

Dimensions

22.00 mm x 30.00 mm x 2.38 mm

Interface type and maximum speed

Gen 3 PCle 32 Gb/s (Up to 4 lanes)

MTTF

1.4 M hours

Logical blocks

1,000,215,216

Power Source

Power consumption (reference only)

e Idle: 5 mW (PS4)
e Active:3.5W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

0°C to 70°C

Relative humidity range

10% to 90%

Non-op shock (@0.5 ms)

1500G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-
Condensing)

Temperature range

-40°C to 70°C
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Table 44. 512 GB M.2 2230 PCle Gen3x4 NVMe Class 35 Solid State Drive (continued)

Relative humidity range 5% to 95%

256 GB M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe Class 40 Solid State Drive

Table 45. 256 GB M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe Class 40 Solid State Drive

Capacity (GB) 256 GB

Dimensions (W x D x H) Approximately (22.00 in. x 80.00 in. x 2.38 in.)
Interface type and maximum speed PCle Gen3 32 Gb/s (up to 4 lanes)

MTBF 1.4AM hours

Logical blocks 500,118,192

Power source

Power consumption (reference only) Idle 5 mW, Active 4.5 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range 0°C to 70°C
Relative humidity range 10% to 90%
Op shock (@ 2ms) 1500 G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range -40°C to 70°C

Relative humidity range 5% to 95%

512 GB M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe Class 40 Solid State Drive

Table 46. 512 GB M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe Class 40 SSD

Features Specifications

Capacity (GB) 512 GB

Dimensions (mm) (W x D x H) (22 x 80 x 2.38) mm

Interface type and Maximum speed PCle Gen3 32 Gb/s (up to 4 lanes)
Mean Time Between Failures (MTBF) 1.4AM hours

Logical Blocks 1,000,215,216

Power Source:

Power Consumption (reference only) Idle 5 mW (PS4), Active 4.5 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range 0°C to 70°C
Relative Humidity Range 10% to 90%
Non-Op Shock (@0.5 ms) 1,500G
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Table 46. 512 GB M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe Class 40 SSD (continued)

Features

Specifications

Environmental Non-Operating Conditions (Non-
Condensing):

Temperature Range

-40°C to 70°C

Relative Humidity Range

5% to 95%

1TB M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe Class 40 Solid State Drive

Table 47. 1TB M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe Class 40 Solid State Drive

Capacity (GB)

17B

Dimensions (W x D x H)

Approximately (22.00 in. x 80.00 in. x 2.38 in.)

Interface type and maximum speed

PCle Gen3 32 Gb/s (Up to 4 lanes)

MTBF

1.4M hours

Logical blocks

2,000,409,264

Power source

Power consumption (reference only)

Idle 5 mW, Active 4.5 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

0°C to 70°C

Relative humidity range

10% to 90%

Op shock (@ 2ms)

1500 G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

-40°C to 70°C

Relative humidity range

5% to 95%

512 GB Gen 4 PCle NVMe M.2 2280 solid-state drive

Table 48. 512 GB Gen 4 PCle NVMe M.2 2280 solid-state drive

Feature

Specifications

Capacity (GB)

512 GB

Dimensions (W x D x H)

22 x 80 x 2.38 mm

Interface type and maximum speed

PCle Gen4 64 Gb/s (up to 4 lanes)

MTBF

1.4AM hours

Logical blocks

1,000,215,216

Power source
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Table 48. 512 GB Gen 4 PCle NVMe M.2 2280 solid-state drive (continued)

Feature

Specifications

Power consumption (reference only)

ldle 5 mW (PS4) , Active 5 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

0°C to 70°C

Relative humidity range

10% to 90%

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

-40°C to 70°C

Relative humidity range

5% to 95%

Non-Op Shock (@ 0.5 ms)

1,500G

1TB Gen 4 PCle NVMe M.2 2280 solid-state drive

Table 49.1 TB Gen 4 PCle NVMe M.2 2280 solid-state drive

Feature

Specifications

Capacity (GB)

17B

Dimensions (W x D x H)

22 x 80 x 3.73 mm

Interface type and maximum speed

PCle Gen4 64 Gb/s (up to 4 lanes)

MTBF

1.4M hours

Logical blocks

2,000,409,264

Power source

Power consumption (reference only)

ldle 5 mW(PS4), Active 5 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

0°C to 70°C

Relative humidity range

10% to 90%

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

-40°C to 70°C

Relative humidity range

5% to 95%

Non-Op Shock (@ 0.5 ms)

1,500G

M.2 2280 2 TB Gen 4 PCle x4 NVMe Class 40 Solid-State Drive

Table 50. M.2 2280 2 TB Gen 4 PCle x4 NVMe Class 40 Solid-State Drive

Feature

Specifications

Capacity (GB)

2TB

Engineering specifications

37



FOLIO 201

Table 50. M.2 2280 2 TB Gen 4 PCle x4 NVMe Class 40 Solid-State Drive (continued)

Feature

Specifications

Dimensions (W x D x H)

22 x 80 x 3.73 mm

Interface type and maximum speed

PCle Gen4 64 Gb/s (up to 4 lanes)

MTBF

1.4AM hours

Logical blocks

4,000,797,360

Power source

Power consumption (reference only)

ldle 5 mW(PS4), Active 5 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

0°C to 70°C

Relative humidity range

10% to 90%

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing)

Temperature range

-40°C to 70°C

Relative humidity range

5% to 95%

Non-Op Shock (@ 0.5 ms)

1,500G

256 GB M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe Class 40 Opal 2.0 SED Solid

State Drive

Table 51. 256 GB M.2 2280 PCle NVMe Class 40 Opal

2.0 SED SSD

Features Specifications

Capacity (GB) 256 GB

Dimensions (mm) (W x D x H) | (22 x 80 x 2.38) mm

Interface type and Maximum

PCle Gen3 32 Gb/s (up to 4 lanes)

speed

Mean Time Between Failures 1.4M hours
(MTBF)

Logical Blocks 500,118,192

Power Source:

Power Consumption
(reference only)

ldle 5 mW (PS4), Active 4.5 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range 0°C to 70°C
Relative Humidity Range 10 to 90%
Non-Op Shock (@2 ms) 1,500G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range -40°C to 70°C

5% to 95%

Relative Humidity Range
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512 GB M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe Class 40 Opal 2.0 SED Solid

State Drive

Table 52. 512 GB M.2 2280 PCle NVMe Class 40 Opal 2.0 SED SSD

FOLIO 202

Features

Specifications

Capacity (GB)

512 GB

Dimensions (mm) (W x D x H)

(22 x 80 x 2.38) mm

Interface type and Maximum
speed

PCle Gen3 32 Gb/s (up to 4 lanes)

Mean Time Between Failures
(MTBF)

1.4M hours

Logical Blocks

1,000,215,216

Power Source:

Power Consumption
(reference only)

Idle 5 mW (PS4), Active 4.5 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range 0°C to 70°C
Relative Humidity Range 10 to 90%
Non-Op Shock (@2 ms) 1,500G

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range

-40°C to 70°C

Relative Humidity Range

5% to 95%

M.2 2280 512 GB Gen3 PCle NVMe Intel Optane Memory with

Solid-State Drive

Table 53. M.2 2280 512 GB Gen3 PCle NVMe Intel Optane Memory with Solid-State Drive

Features

Specifications

Capacity (GB)

512 GB

32 GB

Dimensions (mm) (W x D x H)

(22 x 80 x 2.38) mm

Interface type and Maximum
speed

PCle Gen3d 32 Gb/s

Mean Time Between Failures
(MTBF)

1.6 M hours

Logical Blocks

1,000,215,216

Power Source:

Power Consumption
(reference only)

Idle 10 mW, Active 4.5 W

Environmental Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range 0°C to 70°C
Relative Humidity Range 5 to 95%
Non-Op Shock (@2 ms) 1,500G

Engineering specifications
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Table 53. M.2 2280 512 GB Gen3 PCle NVMe Intel Optane Memory with Solid-State Drive (continued)

Features Specifications

Environmental Non-Operating Conditions (Non-Condensing):

Temperature Range -10°C to 85°C
Relative Humidity Range 5% to 95%
Accessories

Table 54. Accessories

Accessories

3Dconnexion SpaceMouse Wireless

Dell Premier Multi-Device Wireless Keyboard and Mouse - KM7321W

Dell Premier Rechargeable Wireless Mouse - MS7421W

Dell Mobile Adapter Speakerphone - MH3021P

Dell USB-C Mobile Adapter - DA310

Jabra Evolve2 85

Dell Thunderbolt Dock - WD19TB

Dell Notebook Power Bank Plus USB-C, 65 Wh - PW7018LC

Dell Premier Rechargeable Wireless Mouse - MS7421W

Dell Pro Hybrid Briefcase Backpack 15 - PO1521HB

Dell UltraSharp 27 4K Premier Color Monitor - UP2720Q

Dell UltraSharp 27 4K USB-C Monitor - U2720Q

Accessories

Table 55. Accessories

Accessories

Dell Premier Rechargeable Wireless Mouse - MS7421W

Dell Premier Multi-Device Wireless Keyboard and Mouse - KM7321W

Dell Mobile Adapter Speakerphone - MH3021P

Dell USB-C Mobile Adapter - DA310

Dell Pro Stereo Headset - UC350

Dell Thunderbolt Dock - WD19TB

Dell Thunderbolt Dock - WDTBS

Security

Table 56. Hardware Security

Hardware security options

TPM 2.0 FIPS 140-2 Certified, TCG Certified
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Table 56. Hardware Security (continued)

Hardware security options

Optional Windows Hello compliant fingerprint reader

Optional Smartcard reader (SCR) FIPS201

Optional Contactless Smartcard reader (NFC)

Optional Contacted Smartcard and Contactless Smartcard/NFC with CV3

Nobel Wedge Lock Slot

Dell Client Command Suite: On-Prem and Cloud Dell Optimizer

Dell Power Manager Support assist: PCs and OS Recovery (Excalibur)

Dell SafeBIOS - Off-Host Verification

Dell SafeBIOS - Indicator of Attack

Resilience

Dell SafelD Vmware Carbon Black Endpoint: Standard, Advanced, Enterprise Absolute Visibility Absolute Control Absolute

Netskope Cloud Access

Security Broker (CASB)

Netskope Secure Web Gateway

Netskope Private Access

Optional Dell Data Security and Management Software

Dell Endpoint Security Suite Enterprise

Dell Data Guardian

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

Dell Threat Defense

MozyPro® or MozyEnterprise®

RSA NetWitness® Endpoint

RSA SecurlD Access

VMware Workspace ONE

Absolute® Endpoint Visibility and Control

Chassis Intrusion Detection

Battery Intrusion Detection

Vmware Carbon Black Endpoint + Secureworks Threat Detection and Response

Carbonite

Dell Supply Chain Defense

Mechanical privacy shutter for camera

Table 57. Data Security

Data security options

Latitude Security software per software functional plan/cycle list

D-Pedigree (Secure Supply Chain Functionality)

Dell Digital Device ID: TPM Platform Root Key provisioning

Engineering specifications
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Table 57. Data Security (continued)

Data security options

BIOS complies with Dell SMBIOS implementation spec (DSIS)

SW and Drivers MUP/DUP compliant per spec Agile S01310

Dell Power Manager 3.0 or later version (DPM)

Dell Command | Configure 4.0 or later (DCC) with Remote BIOS configuration

Dell Command | Monitor 10.0 or later (DCM)

Dell Command | Update 3.0 or later (DCU)

Dell Command | Update Catalog (DCUC)

Dell Command | Deploy (DCP)

Dell Command | Integration Suite for System Center 5.0 (DCIS)

Dell Command | Intel® vPro™ Out of Band (DCIV)

Dell Command | PowerShell Provider 2.0 or later

Dell Command | Deploy Driver Pack Catalog 1.0 or later

Systems management

Table 58. Systems management

Systems management

Intel® vPro™ Technology (optional, requires Intel WiFi®Link WLAN and a vPro compatible processor)

Dell Client Command Suite available (dell.com/command), Factory Installed

Factory Installed Dell Optimizer
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ComfortView Plus

A WARNING: Prolonged exposure to blue light from the display may lead to long-term effects such as eye strain,
eye fatigue, or damage to the eyes.

Blue light is a color in the light spectrum which has a short wavelength and high energy. Chronic exposure to blue light,
particularly from digital sources, may disrupt sleep patterns and cause long-term effects such as eye strain, eye fatigue, or
damage to the eyes.

The display on this computer is designed to minimize blue light and complies with TUV Rheinland's requirement for low blue light
displays.

Low blue light mode is enabled at the factory, so no further configuration is necessary.
To reduce the risk of eye strain, it is also recommended that you:

Position the display at a comfortable viewing distance between 20 and 28 inches (50 and 70 cm) from your eyes.
Blink frequently to moisten your eyes, wet your eyes with water, or apply suitable eye drops.

Look away from your display, and gaze at a distant object at 20 ft (609.60 cm) away for at least 20 seconds during each
break.

e Take an extended break for 20 minutes every two hours.

ComfortView Plus 43
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Keyboard shortcuts

@ NOTE: Keyboard characters may differ depending on the keyboard language configuration. Keys that are used for shortcuts
remain the same across all language configurations.

Some keys on your keyboard have two symbols on them. These keys can be used to type alternate characters or to perform
secondary functions. The symbol that is shown on the lower part of the key refers to the character that is typed out when the
key is pressed. If you press shift and the key, the symbol shown on the upper part of the key is typed out. For example, if you
press 2, 2 is typed out; if you press Shift + 2, @ is typed out.

The keys F1-F12 at the top row of the keyboard are function keys for multi-media control, as indicated by the icon at the bottom
of the key. Press the function key to invoke the task represented by the icon. For example, pressing F1 mutes the audio (refer to
the table below).

However, if the function keys F1-F12 are needed for specific software applications, multi-media functionality can be disabled
by pressing Fn + Esc. Subsequently, multi-media control can be invoked by pressing Fn and the respective function key. For
example, mute audio by pressing Fn + F1.

@ NOTE: You can also define the primary behavior of the function keys (F1-F12) by changing Function Key Behavior in

BIOS setup program.

Table 59. List of keyboard shortcuts

Function key Redefined key (for multimedia control) Behavior

Mute audio

Decrease volume

Increase volume

Play/Pause

Toggle keyboard backlight
(optional)

NOTE: Non-backlight
keyboards have F5
function key without
@ the backlight icon and
does not support toggle
keyboard backlight
function.

Decrease brightness

44 Keyboard shortcuts
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Table 59. List of keyboard shortcuts (continued)

Function key

Redefined key (for multimedia control)

Behavior

Increase brightness

Switch to external display

Print screen

Home

End

The Fn key is also used with selected keys on the keyboard to invoke other secondary functions.

Table 60. List of keyboard shortcuts

Function key

Behavior

Pause/Break

Toggle scroll lock

System request

Open application menu

Toggle Fn-key lock

Keyboard shortcuts

45



FOLIO 209

Getting help

Contacting Dell

Prerequisites

NOTE: If you do not have an active Internet connection, you can find contact information on your purchase invoice, packing
slip, bill, or Dell product catalog.

About this task

Dell provides several online and telephone-based support and service options. Availability varies by country and product, and
some services may not be available in your area. To contact Dell for sales, technical support, or customer service issues:

Steps

1.

2.
3.
4

46

Go to Dell.com/support.

Select your support category.

Verify your country or region in the Choose a Country/Region drop-down list at the bottom of the page.
Select the appropriate service or support link based on your need.

Getting help
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Notas, precauciones y advertencias

®| NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una PRECAUCION indica un dafio potencial al hardware o la pérdida de datos y le indica cémo evitar el
problema.

A| ADVERTENCIA: Una ADVERTENCIA indica la posibilidad de dafios a la propiedad, lesiones personales o la muerte.

© 2021 Dell Inc. o sus subsidiarias. Reservados todos los derechos. Dell, EMC y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o sus subsidiarias. Otras marcas
comerciales pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
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Vision correcta

lector de tarjetas microSD

Puerto de audio universal

Puerto USB 3.2 Gen 1

Puerto USB 3.2 Gen 1 con puerto
PowerShare HDMI 2.0

Puerto Ethernet RJ-45

Ranura de bloqueo en forma de cufia

Nounhswh-=

Izquierda
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1. Puerto USB4.0 tipo C con puerto DisplayPort 2.0 / suministro de energia / Thunderbolt
2. Puerto USB4.0 tipo C con puerto DisplayPort 2.0 / suministro de energia / Thunderbolt
3. Ventiladores de ventilacién

4. Lector de tarjetas inteligentes (opcional)

Monitor

Sensor de proximidad

(opcional) Micréfono

LED de infrarrojos (opcional)

Camara RGB / camara IR RGB (opcional)
LED indicador de la cdmara (opcional)

.

Micréfono
Panel LCD
Luz de actividad LED

.

ONOUAWN=

6 Vistas de Latitude 5521
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Vista inferior

1. Altavoces
2. Etiqueta de etiqueta de servicio

3. Ventiladores de ventilacién

Vistas de Latitude 5521
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Reposamanos

Obturador de la cdmara

Botdn de encendido con lector de huellas digitales (opcional)

Teclado
Lector de tarjetas inteligentes sin contacto (opcional)
Clickpad

VA WN =

LED de estado y carga de la bateria

Tabla 1. Indicador LED de estado y carga de la bateria

Fuente de alimentacion Comportamiento del LED estado de energia de la computadora Nivel de carga de la bateria
Adaptador de CA Apagado SO - S5 Completamente cargado

Adaptador de CA Blanco sélido S0-S5 <Totalmente cargado
Bateria Apagado S0-S5 11-100%

Bateria Ambar sélido (590 +/- 3 nm) S0-S5 <10%

@ S0 (ON):la computadora esta encendida.

® s (Hibernacién): la computadora consume la menor cantidad de energia en comparacién con todos los demas estados de suspension.

APAGADO, espere un minimo de energia. Los datos de contexto se escriben en el disco duro.

@ S5 (APAGADO): la computadora esta apagada.

8 Vistas de Latitude 5521

La computadora esta casi en un estado
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Especificaciones de Latitude 5521

Dimensiones y peso

La siguiente tabla enumera la altura, el ancho, la profundidad y el peso de su Latitude 5521.

Tabla 2. Dimensiones y peso

Descripcién Valores
Altura:

Altura delantera 22,67 mm (0,89 pulg.)

Altura trasera 24,05 mm (0,95 pulg.)
Ancho 357,80 mm (14,09 pulg.)
Profundidad 233,30 mm (9,19 pulg)
Peso (minimo) 1,79 kg (3,95 libras)

@ NOTA: El peso de su computadora depende de la
configuracién solicitada y la variabilidad de fabricacién.

Procesador

La siguiente tabla enumera los detalles de los procesadores compatibles con su Latitude 5521.

Tabla 3. Procesador

Descripcién Opcion uno Opcion dos Opcion tres

Tipo de procesador 11th Generacién Intel Core 11th Generacién Intel Core 11th Generacién Intel Core
i5-11400H i5-11500H i7-11850H

Potencia del procesador 45 W 45 W 45 W

Recuento de nucleos del procesador 6 6 8

Recuento de subprocesos del procesador 1 2 1 2 dieciséis

Velocidad del procesador De 2,70 GHz a 4,50 GHz De 2,90 GHz a 4,60 GHz 2,50 GHz a 4,80 GHz

Caché del procesador 12 MB 12 MB 24 MB

Graficos integrados Gréficos Intel UHD Graficos Intel UHD Gréficos Intel UHD
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La siguiente tabla enumera los detalles del chipset compatible con su Latitude 5521.

Tabla 4. Conjunto de chips

Descripcién Valores
Chipset Intel WM590
Procesador 11th Generacion Intel Core i5/i7

Ancho del bus DRAM

Dos canales, 64 bits

Flash EPROM

32 MB

Bus PCle

Hasta Gen 3.0

Sistema operativo

Su Latitude 5521 es compatible con los siguientes sistemas operativos:

@® Windows 10 Home, 64 bits
@ Windows 10 Pro, 64 bits
@® Ubuntu Linux 20.04 LTS

Memoria

La siguiente tabla enumera las especificaciones de memoria de su Latitude 5521.

Tabla 5. Especificaciones de la memoria

Descripcién Valores
Ranuras de memoria Doble canal
Tipo de memoria DDR4
Velocidad de memoria 3200 MHz
Configuraciéon de memoria maxima 64 GB
Configuracién de memoria minima 8 GB

Tamafio de memoria por ranura

8 GB, 16 GB, 32 GB

Configuraciones de memoria compatibles

8 GB, 1 x 8 GB, DDR4, 3200 MHz 16
GB, 1 x 16 GB, DDR4, 3200 MHz 16
GB, 2 x 8 GB, DDR4, 3200 MHz 32
GB, 1 x 32 GB, DDR4, 3200 MHz 32
GB, 2x 16 GB, DDR4, 3200 MHz 64
GB, 2 x 32 GB, DDR4, 3200 MHz
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Puertos externos

La siguiente tabla enumera los puertos externos de su Latitude 5521.

Tabla 6. Puertos externos

Descripcién Valores
Puerto de red Un puerto RJ-45
Puertos USB @ Un puerto USB 3.2 Gen 1 (Tipo A)

@® Un puerto USB 3.2 Gen 1 (Tipo A) con PowerShare
@ Dos puertos USB4 Type-C® con suministro de energia /
DisplayPort / Thunderbolt ™ 4

Puerto de audio Un conector de audio universal

Puerto de video Un puerto HDMI 2.0

Lector de tarjetas multimedia Una ranura para tarjeta microSD

Puerto del adaptador de corriente Entrada de CC USB tipo C

Ranura para cable de seguridad Una ranura de bloqueo en forma de cufia

Ranuras internas

La siguiente tabla enumera las ranuras internas de su Latitude 5521.

Tabla 7. Ranuras internas

Descripcion Valores
M.2 @ Dos ranuras M.2 2230 para unidad de estado sélido de 128 GB / 256
GB/512GB
@ Dos ranuras M.2 2280 para unidad de estado sélido 256 GB /512 GB / 1
TB/2TB

@ Dos ranuras M.2 2280 para unidad de estado sélido con autocifrado
de 256 GB /512 GB
@ Unaranura M.2 2280 para 32 GB de memoria Intel® Optane ™ +
512 GB QLC 3D NAND
@ NOTA: La memoria Intel® Optane ™ requiere Gen 3
almacenamiento a través de Platform Controller Hub
@ Unaranura SATA para7 mmHDD 500 GB/1TB/2TB

@ NOTA: Para obtener mas informacién sobre las caracteristicas de los diferentes
tipos de tarjetas M.2, consulte el articulo de la base de conocimientos

000144170 a www.dell.com/support.

Maodulo inalambrico

La siguiente tabla enumera las especificaciones del médulo de red de area local inaldmbrica (WLAN) de su Latitude 5521.

Tabla 8. Especificaciones del médulo inalambrico

Descripcién Opcion uno Opcion dos Opcion tres

Numero de modelo Qualcomm QCA61x4A Intel AX201 Intel AX210

Especificaciones de Latitude 5521
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Tabla 8. Especificaciones del médulo inalambrico (continuacién)

Descripcion Opcion uno Opcion dos Opcion tres
Ratio de transferencia Hasta 867 Mbps Hasta 2400 Mbps Hasta 2400 Mbps
Bandas de frecuencia compatibles 2,4 GHz / 5 GHz 2,4 GHz / 5 GHz 2,4GHz /5 GHz / 6 GHz
Esténdares inaldmbricos @ Wi-Fig02.11a/b/g @ WiFig802.11a/b/g @ WiFig02.11a/b/g
@ WiFi 802.11n @ Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) @ Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) Wi-
@ WiFi 802.11ac @ Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) @ Fi5 (WiFi 802.11ac) Wi-Fi
@ Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax) @ 6E (WiFi 802.11ax)
Cifrado @ WEP de 64 bits y 128 bits @ WEP de 64 bits y 128 bits @ WEP de 64 bits y 128 bits
@ AES-CCMP de 128 bits @ AES-CCMP de 128 bits @ AES-CCMP de 128 bits
@ TKIP @ TKIP @ TKIP
Bluetooth 5,0 5.2 52
Banda ancha movil
Tabla 9. Intel XMM 7360 Global LTE-Advanced
Descripcién Valores

Numero de modelo

Compatible con Intel XMM 7360 Global LTE-

Tarjeta SIM (Micro o Nano)

Advanced 1,2

Tarjeta eSIM (Micro o Nano)

Soportado1,2

1. El uso de la tarjeta SIM es compatible a través de una ranura SIM externa, algunos modelos solo admiten tarjetas Nano.

2. La disponibilidad de la funcionalidad eSIM depende de la regién y los requisitos del operador.

Audio

La siguiente tabla enumera las especificaciones de audio de su Latitude 5521.

Tabla 10. Especificaciones de audio

Descripcion

Valores

Controlador de audio

Realtek ALC3204 con Waves MaxxAudio Pro

Conversién estéreo

DAC (digital a analdgico) de 24 bits y ADC (analégico a digital)

Interfaz de audio interna

Intel HDA (audio de alta definicion)

Interfaz de audio externa

Conector de audio universal

Numero de hablantes

2

Amplificador de altavoz interno

Compatible (cédec de audio integrado)

Controles de volumen externos

Controles de atajos de teclado

Salida de los altavoces:

Salida de altavoz promedio

2W
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Tabla 10. Especificaciones de audio (continuacion)

Descripcién

Valores

Salida de altavoz méxima

25W

Salida de subwoofer

No soportado

Micréfono

Micréfonos de matriz dual

Almacenamiento

Esta seccién enumera las opciones de almacenamiento en su Latitude 5521.

Su computadora admite una de las siguientes configuraciones:

@ Un disco duro de 2,5 pulgadas
@ Dos unidades de estado s6lido M.2 2230/2280

La unidad principal de su computadora varia con la configuracién de almacenamiento. Para computadoras:

@ con una unidad M.2, la unidad M.2 es la unidad principal

@ sin una unidad M.2, la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas es la unidad principal

Tabla 11. Especificaciones de almacenamiento

rpm

Tipo de almacenamiento Tipo de interfaz Capacidad
Unidad de disco duro SATA de 2.5 pulgadas a 5400 rpm SATA hasta 6 Gbps hasta 2 TB
Unidad de disco duro SATA de 2,5 pulgadas y 7200 rpm SATA hasta 6 Gbps hasta 1 TB
Unidad de disco duro SED SATA de 2.5 pulgadas y 7200 SATA AHCI, hasta 6 Gbps 500 GB

Unidad de estado sélido M.2 2230 PCle NVMe

PCle Gen3x4 NVMe, hasta 32 Gbps

hasta 512 GB

M.2 2280 Opal PCle NVMe

Unidad de estado sélido M.2 2280 PCle NVMe PCle Gen3x4 / Gen4x4 NVMe, hasta 32 hasta 2 TB
Gbps
Unidad de estado sélido con autocifrado PCle Gen3x4 NVMe, hasta 32 Gbps 1TB

Memoria Intel Optane

La memoria Intel Optane funciona solo como un acelerador de almacenamiento. No reemplaza ni aumenta la memoria (RAM) instalada en su

computadora.

@ NOTA: La memoria Intel Optane es compatible con equipos que cumplen los siguientes requisitos:

@ 7th Procesador Intel Core i3 /i5 / i7 de generacion o superior

@ Versién de Windows 10 de 64 bits o superior (actualizacién de aniversario)

@ La Gltima versién del controlador Intel Rapid Storage Technology

Tabla 12. Memoria Intel Optane

Descripcion Valores

Escribe Memoria / Almacenamiento / Acelerador de almacenamiento
Interfaz PCle Gen3.0x4

Conector M.2 2280

Especificaciones de Latitude 5521
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Descripcién

Valores

Configuraciones compatibles

32GB,512GB

Capacidad

Hasta 512 GB

Lector de tarjetas multimedia

La siguiente tabla enumera las tarjetas multimedia compatibles con su Latitude 5521.

Tabla 13. Especificaciones del lector de tarjetas multimedia

Descripcion

Valores

Tipo de tarjeta multimedia

ranura para tarjeta microSD

Soporta tarjetas multimedia

@® Micro Secure Digital (mSD)
@ Micro Secure Digital de alta capacidad (mSDHC)
@ Micro Secure Digital Extended Capacity (mSDXC)

®

instalada en su computadora.

NOTA: La capacidad maxima admitida por el lector de tarjetas multimedia varia segun el estandar de la tarjeta multimedia

Teclado

La siguiente tabla enumera las especificaciones del teclado de su Latitude 5521.

Tabla 14. Especificaciones del teclado

Descripcién

Valores

Tipo de teclado

@® Teclado estandar

. Teclado con retroiluminacién RGB

Disefio del teclado

QWERTY

Numero de llaves

@ Estados Unidos y Canada: 102 teclas
@ Reino Unido: 103 teclas
@ Japon: 106 teclas

Tamanio del teclado

X =paso de llave de 18,6 mm Y

= paso de llave de 19,05 mm

Atajos de teclado

Algunas teclas de su teclado tienen dos simbolos. Estas teclas se
pueden utilizar para escribir caracteres alternativos o para realizar
funciones secundarias. Para escribir el caracter alternativo, presione
Mayus y la tecla deseada. Para realizar funciones secundarias, presione
Fny la tecla deseada.
@ NOTA: Puede definir el comportamiento principal del

cambio de teclas de funcién (F1-F12) Comportamiento de la tecla de funcién

en el programa de configuracién del BIOS.

Atajos de teclado
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La siguiente tabla enumera las especificaciones del Clickpad de su Latitude 5521.

Tabla 15. Especificaciones del Clickpad

Descripcién Valores
Resolucién del clickpad: > 300 dpi
Dimensiones del clickpad:
Horizontal 115 mm (4,53 pulg.)
Vertical 67 mm (2,64 pulg.)

Gestos del clickpad

Para obtener mas informacién sobre los gestos de Clickpad disponibles en
Windows 10, consulte el articulo de la base de conocimientos de Microsoft

4027871 a support.microsoft.com.

Camara

La siguiente tabla enumera las especificaciones de la cAmara de su Latitude 5521.

Tabla 16. Especificaciones de la cAmara

Descripcién Opcién 1 opcion 2 Opcion 3

Numero de cdmaras | Uno uUno uUno

Tipo de cdmara @® Cimara RGB HD HD RGB +Ir Cémara FHD RGB + Ir, sensor de
camara proximidad / inicio de sesién rapido

Ubicacién de la cdmara

Camara frontal

Camara frontal

Camara frontal

Tipo de sensor de cdmara

Tecnologia de sensor CMOS

Sensor CMOS
tecnologia

Tecnologia de sensor CMOS

Resolucion de la camara:

Imagen fija 5 megapixeles 0,92 megapixeles 2,07 megapixeles
Video 1280 x 720 (VGA / HD) a 30 fps 1280 x 720 (HD) a 1920 x 1080 (FHD) a 30 fps
30 fps
Cémara infrarroja
resolucién:
Imagen fija N/A 0,23 0,23
Video N/A 640 x 360 a 15 fps 640 x 360 a 15 fps
Visualizacién diagonal
angulo:
Cémara 78,6 grados 87 grados 87,60 grados
Camara infrarroja | 87 grados 87 grados 87,60 grados

Especificaciones de Latitude 5521
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Tabla 17. Especificaciones del adaptador de corriente

Descripcién

Opcion uno

Opcion dos

Escribe

Adaptador de CA de 90 W, USB-C

()| NOTA: 90 W solo se admite en la
configuracion UMA.

Adaptador de CA de 130 W, USB-C

Voltaje de entrada 100 VCA x 240 VCA 100 VCA x 240 VCA
Frecuencia de entrada 50 Hz x 60 Hz 50 Hz x 60 Hz
Corriente de entrada (méaxima) 1,50 A 1,80 A
Corriente de salida (continua) ® 20V/450A ® 20V/6,50A

@® 15V/3A ® 5V/1A

® 9V/3A

® S5V/3A
Voltaje de salida nominal 20VvCC/15VvCC/9VvCC/5VvCC 20VvCC/5VvCC

Peso

0,64 libras (0,29 kg)

0,77 libras (0,35 kg)

Dimensiones (pulgadas)

0,87 x2,60x5,12

0,87 x 2,60 x 5,63

Dimensiones (mm)

22x66x 130

22 x66 x 143

Rango de temperatura:

Operando

0°Cad40°C((32°Fa104°F)

0°Cad0°C((32°Fa104°F)

Almacenamiento

-40°Ca70°C(-40°Fa158°F)

-40°Ca70°C(-40°Fa158°F)

Los rangos de temperatura de funcionamiento y almacenamiento pueden diferir entre
los componentes, por lo que operar o almacenar el dispositivo fuera de estos rangos puede
impactar el desempeiio de componentes especificos.

Bateria

La siguiente tabla enumera las especifica

Tabla 18. Especificaciones de la bateria

ciones de la bateria de su Latitude 5521.

Descripcion Opcion uno Opcion dos Opcion tres
Tipo de Bateria 4 celdas, 64 WHr, polimero, ciclo de vida prolongado, 4 celdas 64 WHr, 6 Celda 97
compatible con ExpressCharge Polimero, no WHr ExpressCharge
Vida de ciclo larga, capaz
ExpressCharge
capaz
Voltaje de la bateria 15,20V 15,20V 11,40V CC

Peso de la bateria (maximo)

0,283 kg (0,62 libras)

0,283 kg (0,62
Ib)

0,429 kg (0,95 libras)

Dimensiones de la bateria:
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Tabla 18. Especificaciones de la bateria (continuacion)

Descripcién

Opcion uno

Opcion dos

Opcion tres

Altura

7,60 milimetros

7,60 milimetros

7,70 mm (0,30 pulg.)

Ancho

226,60 mm

226,60 mm

332 mm (13,1 pulg.)

Profundidad

81,40 milimetros

81,40 milimetros

82,00 mm (3,22 pulg.)

Rango de temperatura:

Operando

@® Carga:0°Ca45°C,32°Fal113°F
@ Descarga:0°Ca70°C,32°Fa158°F

@® Cargo: 0
°Chastad5°C,
32°Fhasta113
°F

@® Descarga: 0
°Chasta70°C,
32°Fhasta 158

0°Ca50°C(32°F
a122°F)

°F
Almacenamiento -20°C(-4°F)a65°C(149°F) -20°C(-4°F) -20°Chasta60°C
hasta 65 ° C (-4°Fa140°F)
(149 °F)
Tiempo de funcionamiento de la bateria Varia segun las condiciones de funcionamiento y puede reducirse | Varia Varia dependiendo
significativamente en determinadas condiciones de uso intensivo Dependiendo de en funcionamiento
de energia. operando condiciones y puede

condiciones y
puede significativamente
reducir bajo
cierto poder
intensivo
condiciones.

reducir significativamente
bajo cierto poder
condiciones intensivas.

Tiempo de carga de la bateria
(aproximado)

4 horas (cuando la computadora esta apagada)
@ NOTA: Controle el tiempo de carga, la duracion, la
hora de inicio y finalizacién, etc. mediante la

4 horas horas
(cuando el

la computadora esta apagada)

4 horas horas (cuando la
computadora estd apagada)

@ NOTA: Control

aplicacién Dell Power Manager. Para obtener mas @ NOTA: la carga
informacion sobre Dell Power Manager, consulte Controlar el Duracién de tiempo,
Yo y mi Dell sobre www.dell.com/ cargando empezar y terminar
tiempo, tiempo, etc.
duracion, usando el Dell
empezary Administrador de energia
hora de finalizacion, solicitud. Para
etcétera mas informacién
utilizando el en el Dell
Dell Power Administrador de energia
Gerente ver, Yoy mi
solicitud. Delisobre
Para mas www.dell.com/
informacién
en el Dell
Poder
Gerente
ver, Yoy
Mi Dell sobre
www.dell.co
metror
Vida util aproximada @ 3 afios de garantia @® 1aio @ 1 afio de garantia
(ciclos de descarga / carga) garantia

Especificaciones de Latitude 5521 17


https://www.dell.com/
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/

FOLIO 227

Tabla 18. Especificaciones de la bateria (continuacion)

Descripcién

Opcion uno

Opcion dos

Opcion tres

Bateria de celda de moneda

CR2032

CR2032

CR2032

Monitor

La siguiente tabla enumera las especificaciones de pantalla de su Latitude 5521.

Tabla 19. Especificaciones de la pantalla

Descripcion

Opcion uno

Opcion dos

Opcion tres

Opcion cuatro

Opcién cinco

Tipo de visualizacién

Alta definiciéon (HD)

Alta definicién completa

(FHD)

Alta definicién completa

(FHD) Toque

Definicién (FHD),
Super bajo
Potencia (SLP),
Luz azul baja

Ultra alto
Definicién (UHD),
Super bajo
Potencia (SLP),

Luz azul baja

Panel de visualizacién

tecnologia

Nematico retorcido

(TENNESSE)

Angulo de visién amplio

(WVA)

Angulo de visién amplio

(WVA)

Visién amplia
Angulo (WVA)

Amplia visién
Angulo (WVA)

Panel de visualizacién

dimensiones (activo

zona):
Altura 193,60 mm (7,62 pulg.) | 193,60 mm (7,62 pulg.) | 193,60 milimetros (7,62 193,60 milimetros (7,62 | 193.60 milimetros (7,62
en.) en.) en.)
Ancho 344,20 milimetros (13,55 344,20 milimetros (13,55 344,20 milimetros (13,55 344,20 milimetros 344,20 milimetros
en.) en.) en.) (13,55 pulg.) (13,55 pulg.)
Diagonal 394,91 milimetros (15,55 394,91 milimetros (15,55 394,91 milimetros (15,55 394,91 milimetros 394,91 miimetros
en.) en.) en.) (15,55 pulg.) (15,55 pulg.)
Nativo del panel de visualizacién 1366 x 768 1920 x 1080 1920 x 1080 1920 x 1080 3840 x 2160
resoluciéon
Luminancia (tipica) 220 liendres 250 liendres 250 liendres 400 liendres 400 liendres
Megapixeles 1049088 2073600 2073600 2073600 8.3
Gama de colores NTSC 45% NTSC 45% NTSC 45% SRGB 100% SRGB 100%
Pixeles por pulgada 100 141 141 141 140
(PPI)
Relacién de contraste (tipico) 500: 1 700: 1 700: 1 700: 1 800: 1
Tiempo de respuesta 25 ms 25 ms 35ms 35 ms 35ms
(min)
Frecuencia de actualizacion 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz
Vista horizontal 40/40 +/- grados 80/80 +/- grados 80/80 +/- grados 80/80 +/- 80 minimo
angulo grados
Angulo de visién vertical [ 10 (U) / 30 (D) +/- 80 (U) / 80 (D) +/- 80 (U)/80 (D) +/- |80 (U)/80(D)+/- |80 minimo
grados grados grados grados

Tamafio de pixel

0.252X0.252 milimetro

0.179X0.179 milimetro

0.179X0.179 milimetro

0.179X0.179 milimetro

0,161 x 0,161
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Tabla 19. Especificaciones de la pantalla (continuacion)
Descripcion Opcion uno Opcion dos Opcion tres Opcion cuatro Opci6n cinco
Consumo de energia #,20 W 42 W 42 W 46W 3,50 W
(maximo)
Acabado antideslumbrante vs brifante Anti reflejante Anti reflejante Anti reflejante Anti reflejante

antideslumbrante

Opciones tactiles No No

si No No

Lector de huellas dactilares (opcional)

La siguiente tabla enumera las especificaciones del lector de huellas digitales opcional de su Latitude 5521.

Tabla 20. Especificaciones del lector de huellas dactilares

Descripcion Valores
Tecnologia de sensor de lector de huellas dactilares Ca pacitivo
Resolucién del sensor del lector de huellas dactilares 508 ppp
Tamaiio de pixel del sensor del lector de huellas dactilares 256 X 360

GPU: integrado

La siguiente tabla enumera las especificaciones de la Unidad de procesamiento de graficos (GPU) integrada compatible con su Latitude 5521.

Tabla 21. GPU: integrada

Controlador Soporte de pantalla externa Tamafio de la memoria Procesador
Gréficos Intel UHD Puerto HDMI 2.0 / USB Type-C Sistema de memoria compartido 11th Generacién Intel core
con puerto DisplayPort 2.0 i57i7

GPU: discreta

La siguiente tabla enumera las especificaciones de la unidad de procesam

Tabla 22. GPU: discreta

iento de graficos (GPU) discreta compatible con su Latitude 5521.

Controlador Soporte de pantalla externa

Tipo de memoria

Tamafio de la memoria

NVIDIA GeForce MX450 Puerto HDMI 2.0 / USB Type-C
con puerto DisplayPort 2.0

2GB GDDR6

Especificaciones de sensores y controles

Tabla 23. Especificaciones de sensores y controles

Especificaciones

1. Acelerémetro: uno en la placa del sistema

2. Acelerémetro con giroscopio: en la bisagra (opcional)

3. GPS (solo a través de la tarjeta WWAN) (opcional)

Especificaciones de Latitude 5521

19



FOLIO 229

Tabla 23. Especificaciones de sensores y controles (continuacion)

Especificaciones

4. Sensor de proximidad (opcional)

Opciones de seguridad: lector de tarjetas inteligentes contactado

Tabla 24. Lector de tarjetas inteligentes contactado

de GSA

FIPS 201 / PIV / HSPD-12

Titulo Descripcién Lector de tarjetas inteligentes Dell ControlVault 3

Compatibilidad con tarjetas ISO 7816-3 Clase A Lector capaz de leer tarjetas inteligentes con si
alimentacién de 5V

Compatibilidad con tarjetas ISO 7816-3 Clase B Lector capaz de leer tarjetas inteligentes con si
alimentacién de 3V

Compatibilidad con tarjetas ISO 7816-3 Clase C Lector capaz de leer tarjetas inteligentes con si
alimentacién de 1,8 V

Cumple con ISO 7816-1 Especificacién para el lector si

Cumple con ISO 7816-2 Especificacion de las caracteristicas fisicas del dispositivo si
de tarjeta inteligente (tamafio, ubicacién de los puntos de
conexion, etc.)

SoporteT=0 Las tarjetas admiten la transmision de si
nivel de personaje

T=1apoyo Las tarjetas admiten transmisién a nivel de bloque si

Cumple con EMVCo Cumple con los estdndares de tarjetas si
inteligentes EMVCo (para estdndares de pago
electrénico) publicados en www.emvco.com

Certificado EMVCo Certificado formalmente basado en los estandares de si
tarjetas inteligentes EMVCO

Interfaz PC/ SC OS Especificacién de computadora personal / tarjeta si
inteligente para la integracion de lectores de
hardware en una computadora personal
ambientes

Cumplimiento del controlador CCID Soporte de controlador comun para el dispositivo de interfaz de SII
tarjeta de circuito integrado para controladores de nivel de
sistema operativo.

Certificado por Windows Dispositivo certificado por WHCK si

Compatible con FIPS 201 (PIV / HSPD-12) a través Dispositivo que cumple con los requisitos de si

Opciones de seguridad: lector de tarjetas inteligentes sin contacto

Tabla 25. Lector de tarjetas inteligentes sin contacto

Titulo

Descripcion

Lector de tarjetas inteligentes sin
contacto Dell ControlVault 3 con NFC

sin contacto ISO 14443 Tipo A

Soporte de tarjeta Felica Lector y software compatible con Si
tarjetas sin contacto Felica
Compatibilidad con tarjetas ISO 14443 Tipo A Lector y software compatible con tarjetas | si
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Tabla 25. Lector de tarjetas inteligentes sin contacto (continuacion)

Titulo Descripcion Lector de tarjetas inteligentes sin
contacto Dell ControlVault 3 con NFC

Compatibilidad con tarjetas ISO 14443 Tipo B Lector y software compatible con tarjetas | si
sin contacto ISO 14443 Tipo B

ISO /IEC 21481 Lector y software capaz de admitir si
tokens y tarjetas sin contacto
compatibles con ISO / IEC 21481

ISO / IEC 18092 Lector y software capaz de admitir si
tokens y tarjetas sin contacto
compatibles con ISO / IEC 21481

Soporte de tarjeta ISO 15693 Lector y software compatible con si
tarjetas sin contacto ISO15693

Compatibilidad con etiquetas NFC Admite la lectura y el procesamiento de informacién si
de etiquetas compatible con NFC

Modo de lector NFC Soporte para el modo de lector definido por NFC si
Forum

Modo de escritura NFC Soporte para el modo de escritor definido por NFC si
Forum

Modo NFC Peer-to-Peer Soporte para el modo Peer to Peer definido por si
NFC Forum

Cumple con EMVCo Cumple con los estandares de tarjetas inteligentes de | Si
EMVCO publicados en www.emvco.com

Certificado EMVCo Certificado formalmente basado en los estandares de si
tarjetas inteligentes EMVCO

Interfaz de sistema operativo de proximidad NFC Enumera el dispositivo NFP (Near Field Proximity) para Si
que lo utilice el sistema operativo

Interfaz PC/ SC OS Especificacién de computadora personal / tarjeta si
inteligente para la integracion de lectores de
hardware en una computadora personal
ambientes

Cumplimiento del controlador CCID Soporte de controlador comun para el dispositivo de interfaz de Si
tarjeta de circuito integrado para controladores de nivel de
sistema operativo

Certificado por Windows Dispositivo certificado por Microsoft WHCK si

Asistencia de Dell ControlVault El dispositivo se conecta a Dell ControlVault para si
Su uso y procesamiento

@l NOTA: No se admiten tarjetas de proximidad de 125 Khz.

Tabla 26. Tarjetas admitidas

Fabricante Tarjeta Soportado

ESCONDIDO jCOP readertest3 Tarjeta A (14443a) si
1430 1L
DESFire D8H
iClass (heredado)
iClass SEOS

NXP / Mifare Tarjetas de PVC blancas Mifare DESFire 8K si
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Tabla 26. Tarjetas admitidas (continuacion)

Fabricante Tarjeta Soportado

Tarjetas de PVC blancas Mifare Classic

1K NXP Tarjeta ISO Mifare Classic S50

G&D idOnDemand - SCE3.2 144K si

SCE6.0 FIPS 80K Dual + 1 K Mifare

SCE6.0 no FIPS 80K Dual + 1 K Mifare

SCE6.0 FIPS 144K Dual + 1K Mifare

SCE6.0 no FIPS 144K Dual + 1 K Mifare

SCE7.0 FIPS 144K

Oberthur idOnDemand - OCS5.2 80K si

Tarjeta ID-One Cosmo 64 RSADV5.4T=0

Seguridad

Tabla 27. Especificaciones de seguridad

Caracteristicas Especificaciones

Lector de huellas dactilares Trusted Integrado en la placa del sistema
Platform Module (TPM) 2.0 Opcional

Ranura de bloqueo en forma de cufia Estandar

Software de seguridad

Tabla 28. Especificaciones del software de seguridad

Especificaciones

Conjunto de comandos de cliente de Dell

Software opcional de administracién y seguridad de datos de Dell

Dell Client Command Suite

Verificacién del BIOS de Dell

Software de administracién y seguridad de terminales Dell opcional
VMware Carbon Black Endpoint Standard

VMware Carbon Black Endpoint Standard + Secureworks Deteccién de amenazas y respuesta
Dell Encryption Enterprise

Carbonite personal de

cifrado de Dell

VMware Workspace ONE

Visibilidad y control absolutos de los puntos finales

Netskope

Defensa de la cadena de suministro de Dell

Entorno informatico

Nivel de contaminantes en el aire: G1 segun lo definido por ISA-571.04-1985
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Cuadro 29. Entorno informatico

FOLIO 232

Descripcién

Operando

Almacenamiento

Rango de temperatura

0°Ca35°C(32°Fa95°F)

-40°Ca65°C(-40°Fa149°F)

Humedad relativa (maxima)

10% a 80% (sin condensacion)

0% a 95% (sin condensacién)

Vibracion (maxima)*

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Choque (maximo)

140Gt

160G T

Altitud (maxima)

0 ma 3048 m (4,64 pies a 5518,4 pies)

0 ma 10668 m (4,64 pies a 19234,4 pies)

* Medido utilizando un espectro de vibracién aleatorio que simula el entorno del usuario.

1 Medido con un pulso de medio seno de 2 ms cuando el disco duro est4 en uso.

Especificaciones de Latitude 5521
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Especificaciones de ingenieria

Comunicaciones

Comunicaciones - Integradas

Conexion integrada I1219-LM / 1219-V

Tabla 30. Conexidén integrada 1219-LM / 1219-V

Velocidades de datos admitidas

10/100/1000 Mbps

Detalles del controlador

Arquitectura del bus del controlador

Interfaz basada en PCle para el estado SO,
SMBus para el estado de bajo consumo Sx

Activacion de la LAN

Soporte Wake-on-LAN y
activacion remota (Magic Packet
y Pattern Match)

Memoria integrada N/A
Interfaz / BUS PCle x1
Modo de transferencia de datos (ejemplo: Bus-Master DMA) N/A

Consumo de energia (funcionamiento completo por velocidad de conexién de velocidad de

542 mW (max.)

datos) Consumo de energia (funcionamiento en espera)

1000 Mb / S inactivo 439 mW

Conformidad con los estandares IEEE

802,3

Certificaciones de hardware Soporte de

N/A

ROM de arranque

EEPROM (ubicado en SPI)

Modo de transferencia de red

10BASE-T (semiduplex)

10 Mb (diplex completo / semiduplex)

100BASE-TX (semiduplex)

100 Mb (dUplex completo / semiduplex)

1000BASE-T (duplex completo)

1000 Mb (dUplex completo)

Ambiental

Temperatura de funcionamiento

0°Ca85°C(32°Fa185°F)

Humedad de funcionamiento

20% a 80% (sin condensacion)

Compatibilidad con controladores del sistema operativo

Win7 32/64 bit, Win 8.1 / 10 64 bit,
Linux

Manejabilidad

WOL, PXE

Alerta de capacidades de gestidn

Compatibilidad con Intel vPro con
los componentes apropiados del
chipset Intel
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Este término no connota una velocidad operativa real de 1 Gb por segundo. Para la transmisién de alta velocidad, se requiere una conexién a

un servidor Gigabit Ethernet y una infraestructura de red.

Opciones de LAN inalambrica

FOLIO 234

Qualcomm QCA61x4A 802.11ac de doble banda 2x2 + Bluetooth 5.0

Tabla 31. Especificaciones de Qualcomm QCA61x4A 802.11ac dual band 2x2 + Bluetooth 5.0

Caracteristica

Valores

Interfaz de host

Factor de forma M.2 2230:
@® Wi-Fi: PCle
@ Bluetooth: USB

Estadndar de red

IEEE 802.11a/b/g/n/ac/, MU-MIMO

Certificaciones de alianza Wi-Fi

Certificaciéon Wi-Fia /b / g/ n/ac con caracteristicas de onda 2
WMM

WPA2

Marcos de administracién protegidos

Wi-Fi Direct (solo para Windows)

Bandas de frecuencia operativa

2,4 GHz
5 Ghz

Velocidad de datos

2.4 GHz 40M - Hasta 300 Mbps 5
GHz 80M - Hasta 867 Mbps

El consumo de energia

Los modos de energia optimizados (estados de suspension) reducen el

consumo de energia durante los periodos de inactividad

Autenticacion

WPA2 personal y empresarial

Protocolos de autenticacion

802.1X EAP-TLS
EAP-TTLS / MSCHAPvV2
PEAPVO -MSCHAPv2 (EAP-SIM, EAP-AKA, EAP-AKA)

Cifrado

WEP TKIP de 64y 128
bits

AES-CCMP de 128 bits
AES-GCMP de 256 bits

Seguridad del producto

UL
C-UL
CB (IEC60950-1)

Cumplimiento del gobierno

FIPS 140-2
FISMA

Diversidad de antenas

Soportado

Encendido / apagado de radio

Soportado

Itinerancia

Admite itinerancia sin interrupciones entre puntos de acceso

Wake On inaldmbrico

Soportado

Pantalla inaldmbrica

Soporte nativo de Miracast por Windows 10

Versién de bluetooth

Bluetooth 5.0
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Tabla 31. Especificaciones de Qualcomm QCA61x4A 802.11ac de doble banda 2x2 + Bluetooth 5.0 (continuacién)

Caracteristica

Valores

Tasas de datos de Bluetooth

Hasta 2 Mbps

Bandas de frecuencia de funcionamiento de Bluetooth

2,4 GHz

Perfiles de Bluetooth compatibles

Compatibilidad con los perfiles de Bluetooth de la bandeja de entrada de Microsoft en Windows 10

Cifrado de datos Bluetooth

Cifrado de 128 bits

Potencia de salida Bluetooth

Clase de potencia 1

Temperatura o Temperatura de funcionamiento -10 ° C a + 65 ° C (rendimiento completo a
temperaturas de proteccién de hasta 85 ° C)
o Temperatura de almacenamiento de-10°Ca+85°C
Humedad Hasta 90% de humedad relativa sin condensacion (a temperaturas de25°Ca

35°Q)

Intel Wi-Fi 6 AX201 2x2 (Gig +) + Bluetooth 5.2

Tabla 32. Especificaciones de Intel Wi-Fi 6 AX201 2x2 (Gig +) + Bluetooth 5.2

Caracteristica

Valores

Interfaz de host

Factor de forma M.2 2230:

® o\ (Integracién de conectividad 2Dakota del Norte Generacion)

Estadndar de red

IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ ax, uso de canal de 160 MHz, MU-MIMO

Certificaciones de alianza Wi-Fi

@ Certificacion Wi-Fia /b /g /n/ ac con caracteristicas wave 2
Disefiado para ser certificado por Wi-Fi ax (Wi-Fi 6) WMM

WMM-PS

WPA

WPA2

WPS2

Marcos de administracién protegidos

Wi-Fi Direct (solo para Windows)

Bandas de frecuencia operativa

2,4 GHz
5 Ghz

Velocidad de datos

2.4 GHz 40M - Hasta 574 Mbps
5 GHz 80M - Hasta 1.2 Gbps 5
GHz 160M - Hasta 2.4 Gbps

El consumo de energia

Los modos de energia optimizados (estados de suspension) reducen el

consumo de energia durante los periodos de inactividad

Autenticacién

WPA y WPA2 Personal y Enterprise WPA3
(soporte de SO pendiente)

Protocolos de autenticacion

802.1X EAP-TLS
EAP-TTLS / MSCHAPv2
PEAPVO -MSCHAPV2 (EAP-SIM, EAP-AKA, EAP-AKA)

Cifrado

WEP TKIP de 64y 128
bits

AES-CCMP de 128 bits
AES-GCMP de 256 bits
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Tabla 32. Especificaciones de Intel Wi-Fi 6 AX201 2x2 (Gig +) + Bluetooth 5.2 (continuacién)

Caracteristica

Valores

Seguridad del producto

® UL
® C-UL
@® CB (IEC60950-1)

Alerta de capacidades de gestiéon

Soporte para Intel AMT

Cumplimiento del gobierno

@ FIPS 140-2
@® FISMA

Utilidad de cliente

Software Intel PRO / Set Wireless v21 y posterior

Diversidad de antenas

Soportado

Encendido / apagado de radio

Soportado

Itinerancia

Admite itinerancia sin interrupciones entre puntos de acceso

Wake On inaldmbrico

Soportado

Pantalla inaldmbrica

Soporte nativo de Miracast por Windows 10

Estandar PAN inaldmbrico

Bluetooth de modo dual 5.2, BLE

Versién de bluetooth

Bluetooth 5.2

Tasas de datos de Bluetooth

Hasta 3 Mbps

Bandas de frecuencia de funcionamiento de Bluetooth

2,4 GHz

Perfiles de Bluetooth compatibles

Compatibilidad con los perfiles de Bluetooth de la bandeja de entrada de Microsoft en Windows 10

Cifrado de datos Bluetooth

Cifrado de 128 bits

Potencia de salida Bluetooth

Clase de potencia 1

Temperatura [ Temperatura de funcionamiento 0 ° C a + 50 ° C (rendimiento completo a
temperaturas de proteccién de hasta 80 ° C)
o Temperatura de almacenamiento de-40°Ca+70°C
Humedad Hasta 90% de humedad relativa sin condensacion (a temperaturas de25°Ca

35°0Q)

Intel Wi-Fi 6 AX210 160 MHz (Typhoon Peak 2) 2x2 Wi-Fi y Bluetooth 5.2

Tarjeta inalambrica M.2

Tabla 33. Tarjeta inaldmbrica Intel Wi-Fi 6 AX210 160 MHz (Typhoon Peak 2) Wi-Fi 2x2 y Bluetooth 5.2 M.2

Caracteristica

Especificaciones

Escribe

Intel AX210

Estandar de red

IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax, uso de canal de 160 MHz, MU-MIMO

Certificaciones de Wi-Fi Alliance

CERTIFICADO Wi-Fi*a/b/g/n/ac con caracteristicas wave 2,
diseflado para ser CERTIFICADO Wi-Fi * ax (Wi-Fi 6), WMM *, WMM-PS
*, WPA *, WPA2 *, WPS2 *, Marcos de administracién protegidos y Wi-
Fi Direct (solo para Microsoft Windows *)

Ratio de transferencia

Hasta 2400 Gbps
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Tabla 33. Tarjeta inalambrica Intel Wi-Fi 6 AX210 160 MHz (Typhoon Peak 2) Wi-Fi 2x2 y Bluetooth 5.2 M.2

(continuado)

Caracteristica

Especificaciones

Bandas de frecuencia operativa

2,4 GHz, 5 GHzy 6 GHz

Velocidad de datos

® 2,4 GHz 40 M - Hasta 574 Mbps
@® 5/6 GHz 80 M - Hasta 1,2 Gbps
® 5/6 GHz 160 M - Hasta 2,4 Gbps

El consumo de energia

Los modos de energia optimizados (estados de suspension) reducen el

consumo de energia durante los periodos de inactividad.

Autenticaciéon

WPA * y WPA2 * Personal y Enterprise; WPA3 * (soporte del
sistema operativo pendiente)

Protocolos de autenticacién

802.1X EAP-TLS, EAP-TTLS / MSCHAPv2, PEAPVO
- MSCHAPV2 (EAP-SIM, EAP-AKA, EAP-AKA ")

Cifrado

WEP de 64y 128 bits, TKIP, AES-CCMP de 128 bits, AES-GCMP
de 256 bits

Cumplimiento del gobierno

FIPS 140-2, FISMA

Utilidad de cliente

Compatible con Intel PRO / Set Wireless Software v22 y versiones

Diversidad de antenas

posteriores

Encendido / apagado de radio

Soportado

Itinerancia

Admite itinerancia sin interrupciones entre puntos de acceso

Wake On Wireless

Compatible

Pantalla inaldmbrica

Soporte nativo de Miracast * por Windows 10

Estandar PAN inaldmbrico

Dual Mode bluetooth 5.2, BLE

Bluetooth

5.2

Tasas de datos de Bluetooth

Hasta 3 Mbps

Bandas de frecuencia de funcionamiento de Bluetooth

2,4 GHz

Perfiles de Bluetooth compatibles

Compatibilidad con los perfiles de Bluetooth de la bandeja de entrada de Microsoft en el cifrado

Cifrado de datos Bluetooth

de Windows 10 de 128 bits

Potencia de salida de Bluetooth

Clase de potencia 1

Temperatura o Temperatura de funcionamiento 0 ° C a + 50 ° C (rendimiento completo a
temperaturas de proteccién de hasta 80 ° C)
@ Temperatura de almacenamiento de -40 ° Ca+70° C
Humedad Hasta 90% de humedad relativa sin condensacion (a temperaturas de 25° C a

35°Q)

Banda ancha movil

Intel XMM 7360 Global LTE-Advanced (DW5820e) CAT9, médulo WWAN

Caracteristica

Especificaciones

Interfaz de host

Factor de forma M.2 3042

Estandar de red

LTE FDD / TDD, WCDMA / HSPA +, GNSS / Beidou

Ratio de transferencia

Hasta 450 Mbps DL / 50 Mbps UL (Cat 9)
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Especificaciones

Caracteristica

(1,2,3,4,5,7,8,11,12,13,17,18,19,20,21,26,28,29,30,38,39,40,41,66), HSPA + (1, 2, 4,5, 8)

Frecuencia de funcionamiento Velocidad de datos

@ LTE FDD: 450 Mbps DL / 50 Mbps UL (Cat 9)
@ LTE TDD: 347 Mbps DL / 30 Mbps UL (Cat 9)
@ UMTS / HSPA +: UMTS 384 kbps DL / 384 kbps UL

de las bandas

Fuente de alimentacion

CCde3,135Va4,4V, compatible con

Tarjeta SIM (Micro o Nano) 3,3 V tipicos1

Tarjeta eSIM (Micro o Nano) Soportado1,2

Diversidad de antena Soportado
Encendido/ apagado de radio Soportado
Wake On Wireless Soportado

Temperatura

@ Temperatura de funcionamiento normal: -10° Ca + 55 ° C

@ Temperatura de funcionamiento extendida: -20 ° Ca + 65 ° C

Conector de antena

@ Antena principal WWAN x1
@ Antena de diversidad WWAN x1

@ NOTA:

@ Elusodela tarjeta SIM es compatible a través de la ranura SIM externa, algunos modelos solo admiten la tarjeta Nano.

@ ladisponibilidad de la funcionalidad eSIM depende de la regién y los requisitos del operador.

Opciones graficas

Graficos Intel UHD

Tabla 34. Especificaciones de graficos Intel UHD

Graficos Intel UHD

Tipo de bus

Integrado

Tipo de memoria

DDR4

Nivel de graficos

i5/i7: GT2 (UHD)

Planos de superposicién de consumo méaximo de energia

35 W (incluido en la potencia de la CPU)

estimado (TDP)

Si

Sistemas operativos Compatibilidad con API de graficos / video

DirectX 12, OpenGL (4.6, 2.1)

Frecuencia de actualizacién vertical maxima

@ HDMI 2.0: 4096x2160 a 60 Hz, 24 bpp

@ Max Digital: (DP 1.4 sobre puerto tipo C) 4096x2304 @
60Hz, 24bpp

Ndmero de pantallas admitidas

3 pantallas como méximo con HDMI, VGA o DP en el puerto tipo C

Soporte para multiples pantallas

En el sistema: eDP (interno), HDMI 2.0 a través

del puerto tipo C opcional: DisplayPort

Conectores externos

HDMI 2.0
Puerto USB tipo C

Especificaciones de ingenieria
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NVIDIA GeForce MX450

Tabla 35. NVIDIA GeForce MX450

FOLIO 239

Caracteristica Especificaciones
Tipo de bus PCle 4.0

Tipo de memoria GDDR6

Tamafio de la memoria 2GB

Interfaz de memoria 64 bits

Consumo de energia maximo estimado (TDP) 25W
Profundidad de color maxima N/A

Compatibilidad con varias pantallas N/A

Frecuencia de actualizacién vertical N/A

méxima Conectores externos N/A

Puerto de video y matriz de resolucién

Tabla 36. Puerto de video y matriz de resolucion

Tipo de puerto Puerto HDMI 2.0 x1

Puerto Thunderbolt 4 puertos x2 tipo C-DP

Resolucién Maxima 4K 60 Hz HDR
- pantalla Unica

@ HDR 4K a 60 Hz con un solo puerto tipo C, 0
@ SDR de 8K a 60 Hz con cables duales tipo C (modo en
mosaico)

Resolucién Maxima @ 1 x4K60 Hz HDR (HDMI 2.0) +1 x 8K 60 Hz SDR con cables duales tipo C (modo en mosaico), o
- pantalla dual ® 1 x4K 60 Hz HDR (HDMI 2.0) +1 x 4K 60 Hz HDR (tipo C-DP)

Resolucién Maxima 3 x 4K de 60 Hz HDR
- pantalla triple

- cuatro pantallas

Resolucién Maxima 4 x 4K 60 Hz HDR (uno a través de concentrador MST externo)

Discos duros compatibles

Disco duro SATA de 2,5 pulgadas y 1 TB a 5400 RPM

Tabla 37. Unidad de disco duro SATA de 2,5 pulgadas, 1 TB 5400 RPM

Capacidad (GB)

Disco duro de 1 TB 5400 RPM

Dimensiones (An x Pr x Al)

Aproximadamente (2,75 pulgadas x 3,937 pulgadas x 0,276 pulgadas)

Tipo de interfaz y velocidad maxima

Hasta 6 Gb / s (SATA 3.0)

MTBF

550.000 horas

Bloques légicos

1,953,525,168

Fuente de alimentacién

Consumo de energia (solo referencia)

Inactivo 0,7 W, activo 3,10 W
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Tabla 37. Unidad de disco duro SATA de 2,5 pulgadas, 1 TB 5400 RPM (continuacién)

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacién)

Rango de temperatura

5°Chasta60°C

Rango de humedad relativa

5% a 90%

Choque de operacién (@ 2ms)

350 g

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacién)

Rango de temperatura

-40° Chasta65°C

Rango de humedad relativa

5% a 95%

Disco duro SATA de 2,5 pulgadas y 2 TB a 5400 RPM

Tabla 38. Unidad de disco duro SATA de 2,5 pulgadas, 2 TB y 5400 RPM

Capacidad (GB)

Disco duro de 2 TB 5400 RPM

Dimensiones (An x Pr x Al)

Aproximadamente (2,75 pulgadas x 3,937 pulgadas x 0,276 pulgadas)

Tipo de interfaz y velocidad maxima

Hasta 6 Gb / s (SATA 3.0)

MTBF

550.000 horas

Bloques légicos

3.907.029.168

Fuente de alimentacién

Consumo de energia (solo referencia)

Inactivo 0,7 W, activo 3,10 W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacion)

Rango de temperatura

5°Chasta60°C

Rango de humedad relativa

5% a 90%

Choque de operacién (@ 2ms)

350 g

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacién)

Rango de temperatura

-40° Chasta65°C

Rango de humedad relativa

5% a 95%

Unidad de disco duro SATA de 2,5 pulgadas, 500 GB y 7200 RPM

Tabla 39. Unidad de disco duro SATA de 2,5 pulgadas, 500 GB y 7200 RPM

Caracteristicas

Especificaciones

Capacidad (GB)

Disco duro de 500 GB 7200 RPM

Dimensiones (An x Pr x Al)

2,75 pulgadas x 3,955 pulgadas x 0,276

Tipo de interfaz y MTBF de velocidad

pulgadas Hasta 6 Gb / s (SATA 3.0)

maxima

550.000 horas
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Tabla 39. Unidad de disco duro SATA de 2,5 pulgadas, 500 GB y 7200 RPM (continuacién)

Caracteristicas

Especificaciones

Bloques légicos

976,773,168

Fuente de alimentacion

Consumo de energia (solo referencia)

Inactivo 0,7 W, activo 3,25 W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacién):

rango de temperatura

5° Chasta60°C

Choque de operacién del rango de

5 al 90%

humedad relativa (@ 2 ms)

350G

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacion):

Rango de temperatura

-40° Chasta65°C

Rango de humedad relativa

5al 95%

Disco duro SATA de 2,5 pulgadas, 1 TBy 7200 RPM

Tabla 40. Unidad de disco duro SATA de 2,5 pulgadas, 1 TBy 7200 RPM

Capacidad (GB)

Disco duro de 1 TB 7200 RPM

Dimensiones (An x Pr x Al)

Aproximadamente (2,76 pulgadas x 3,959 pulgadas x 0,276 pulgadas)

Tipo de interfaz y velocidad maxima

Hasta 6 Gb / s (SATA 3.0)

MTBF

550.000 horas

Bloques Iégicos

1,953,525,168

Fuente de alimentacién

Consumo de energia (solo referencia)

Inactivo 0,7 W, activo 3,25 W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacién)

Rango de temperatura

5° Chasta60°C

Rango de humedad relativa

5% a 90%

Choque de operacién (@ 2ms)

350 g

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacién)

Rango de temperatura

-40° Chasta65°C

Rango de humedad relativa

5% a 95%

Unidad de disco duro SED FIPS SATA SED de 2,5 pulgadas, 500 GB y 7200 RPM

Tabla 41. Unidad de disco duro SED FIPS SATA SED de 2,5 pulgadas, 500 GB y 7200 RPM

Capacidad (GB)

Disco duro de 500 GB 7200 RPM

Dimensiones (An x Pr x Al)

Aproximadamente (2,76 pulg. X 3,94 pulg. X 0,28 pulg.)
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Tabla 41. Unidad de disco duro SED FIPS SATA SED de 2,5 pulgadas, 500 GB y 7200 RPM (continuacion)

Tipo de interfaz y velocidad maxima

Hasta 6 Gb / s (SATA 3.0)

MTBF

550.000 horas

Bloques Iégicos

976,773,168

Fuente de alimentacién

Consumo de energia (solo referencia)

Inactivo 0,7 W, activo 3,25 W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacién)

Rango de temperatura

5°Chasta60°C

Rango de humedad relativa

5% a 90%

Choque de operacién (@ 2ms)

3509

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacion)

Rango de temperatura

-40° Chasta65°C

Rango de humedad relativa

5% a 95%

Unidad de estado sélido clase 35 M.2 2230 PCIe Gen3x4 NVMe de 128 GB

Tabla 42. SSD clase 35 M.2 2230 PCIe Gen3x4 NVMe de 128 GB

Caracteristicas Especificaciones

Capacidad (GB) 128 GB

Dimensiones (mm) (An x Pr x Al) (22 x80x2,38) mm

Tipo de interfaz y velocidad
maxima

PCle Gen3 32 Gb / s (hasta 4 carriles)

Tiempo medio entre fallos
(MTBF)

1,4 millones de horas

Bloques l4gicos 250,069,680

Fuente de alimentacién:

El consumo de energia Inactivo 5 mW (PS4), activo 3,5W

(solo referencia)

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacién):

Rango de temperatura0°C-70°C

Rango de humedad relativa 10%|a 90%

Choque no operativo (a 0,5 ms) 1500G

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacion):

Rango de temperatura: 40°Caf0°C

Rango de humedad relativa 5% 34 95%
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Unidad de estado sélido clase 35 M.2 2230 PCIe Gen3x4 NVMe de 256 GB

Tabla 43. SSD clase 35 M.2 2230 PCIe Gen3x4 NVMe de 256 GB

Caracteristicas Especificaciones

Capacidad (GB) 256 GB

Dimensiones (mm) (An x Pr x Al) (22 x30x2,38) mm

Tipo de interfaz y velocidad
maxima

PCle Gen3 32 Gb / s (hasta 4 carriles)

MTBF

1,4 millones de horas

Bloques légicos 500,118,192

Fuente de alimentacién:

El consumo de energia Inactivo 5 mW (PS4), activo 3,5 W

(solo referencia)

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacion):

Rango de temperatura0° C-701°C

Rango de humedad relativa 10-90%

Choque no operativo (a 0,5 ms) 1500G

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacién):

Rango de temperatura: 40°Caf0°C

Rango de humedad relativa 5% 4 95%

Unidad de estado sélido clase 35 M.2 2230 PCIe Gen3x4 NVMe de 512 GB

Tabla 44.Unidad de estado sélido clase 35 M.2 2230 PCIe Gen3x4 NVMe de 512 GB

Capacidad

512 GB

Dimensiones

22,00 mm x 30,00 mm x 2,38 mm

Tipo de interfaz y velocidad maxima

PCle Gen 3 de 32 Gb / s (hasta 4 carriles)

MTTF

1,4 millones de horas

Bloques légicos

1,000,215,216

Fuente de alimentacién

Consumo de energia (solo referencia)

@ Inactivo: 5 mW (PS4)
@® Activo:3,5W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacion)

Rango de temperatura

0°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

10% a 90%

Choque no operatorio (@ 0.5 ms)

1500G

Condiciones ambientales no operativas (sin
condensacion)

Rango de temperatura

-40°Chasta70°C
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Tabla 44.Unidad de estado sélido clase 35 M.2 2230 PCIe Gen3x4 NVMe de 512 GB (continuacion)

Rango de humedad relativa

5% a 95%

Unidad de estado sdlido clase 40 M.2 2280 PCIe Gen3x4 NVMe de 256 GB

Tabla 45. Unidad de estado sélido clase 40 M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe de 256 GB

Capacidad (GB)

256 GB

Dimensiones (An x Pr x Al)

Aproximadamente (22,00 pulg. X 80,00 pulg. X 2,38 pulg.)

Tipo de interfaz y velocidad maxima

PCle Gen3 32 Gb / s (hasta 4 carriles)

MTBF

1,4 millones de horas

Bloques légicos

500,118,192

Fuente de alimentacién

Consumo de energia (solo referencia)

Inactivo 5 mW, activo 4,5W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacion)

Rango de temperatura

0°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

10% a 90%

Choque de operacién (@ 2ms)

1500 G

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacién)

Rango de temperatura

-40°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

5% a 95%

Unidad de estado sélido clase 40 M.2 2280 PCIe Gen3x4 NVMe de 512 GB

Tabla 46. SSD clase 40 M.2 2280 PCIe Gen3x4 NVMe de 512 GB

Caracteristicas

Especificaciones

Capacidad (GB)

512 GB

Dimensiones (mm) (An x F x Al) Tipo de

(22 x 80 x 2,38) mm

interfaz y velocidad maxima Tiempo

PCle Gen3 32 Gb / s (hasta 4 carriles)

medio entre fallos (MTBF) Bloques

1,4 millones de horas

l6gicos

1,000,215,216

Fuente de alimentacién:

Consumo de energia (solo referencia)

Inactivo 5 mW (PS4), activo 4,5 W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacién):

Rango de temperatura

0°Chasta70°C

Choque no operativo del rango de

10% a 90%

humedad relativa (a 0,5 ms)

1.500G
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Tabla 46. SSD clase 40 M.2 2280 PCle Gen3x4 NVMe de 512 GB (continuacion)

Caracteristicas

Especificaciones

Condiciones ambientales no operativas (sin
condensacion):

Rango de temperatura

-40°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

5% a 95%

Unidad de estado sdlido clase 40 NVMe PCIle Gen3x4 de 1 TB M.2 2280

Tabla 47. Unidad de estado sélido clase 40 PCIe Gen3x4 NVMe de 1 TB M.2 2280

Capacidad (GB)

1TB

Dimensiones (An x Pr x Al)

Aproximadamente (22,00 pulg. X 80,00 pulg. X 2,38 pulg.)

Tipo de interfaz y velocidad maxima

PCle Gen3 32 Gb / s (hasta 4 carriles)

MTBF

1,4 millones de horas

Bloques légicos

2.000.409.264

Fuente de alimentacién

Consumo de energia (solo referencia)

Inactivo 5 mW, activo 4,5W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacion)

Rango de temperatura

0°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

10% a 90%

Choque de operacion (@ 2ms)

1500 G

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacién)

Rango de temperatura

-40°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

5% a 95%

Unidad de estado sélido PCIe NVMe M.2 2280 de 4a generacion de 512 GB

Tabla 48. Unidad de estado sélido PCle NVMe M.2 2280 Gen 4 de 512 GB

Caracteristica

Especificaciones

Capacidad (GB)

512 GB

Dimensiones (An x Pr x Al)

22 x80x 2,38 mm

Tipo de interfaz y velocidad maxima

PCle Gen4 64 Gb / s (hasta 4 carriles)

MTBF

1,4 millones de horas

Bloques Iégicos

1,000,215,216

Fuente de alimentacién
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Tabla 48. Unidad de estado sélido PCIe NVMe M.2 2280 Gen 4 de 512 GB (continuacién)

Caracteristica

Especificaciones

Consumo de energia (solo referencia)

Inactivo 5 mW (PS4), activo 5 W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacion)

Rango de temperatura

0°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

10% a 90%

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacion)

Rango de temperatura

-40°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

5% a 95%

Descarga no operativa (a 0,5 ms)

1.500G

Unidad de estado sélido PCIe NVMe M.2 2280 Gen4de 1 TB

Tabla 49. Unidad de estado sé6lido PCIe NVMe M.2 2280 de 1 TB Gen 4

Caracteristica

Especificaciones

Capacidad (GB)

1TB

Dimensiones (An x Pr x Al)

22 x80x3,73mm

Tipo de interfaz y velocidad maxima

PCle Gen4 64 Gb / s (hasta 4 carriles)

MTBF

1,4 millones de horas

Bloques I4gicos

2.000.409.264

Fuente de alimentacién

Consumo de energia (solo referencia)

Inactivo 5 mW (PS4), activo 5 W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacién)

Rango de temperatura

0°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

10% a 90%

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacién)

Rango de temperatura

-40°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

5% a 95%

Descarga no operativa (a 0,5 ms)

1.500G

Unidad de estado sélido M.2 2280 Gen 4 PCIe x4 NVMe clase 40 de 2 TB

Tabla 50. Unidad de estado sdlido clase 40 PCIe x4 NVMe M.2 2280 de 2 TB Gen 4

Caracteristica

Especificaciones

Capacidad (GB)

2TB
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Tabla 50. Unidad de estado sélido clase 40 PCIe x4 NVMe M.2 2280 de 2 TB Gen 4 (continuacion)

Caracteristica

Especificaciones

Dimensiones (An x Pr x Al)

22 x80x3,73mm

Tipo de interfaz y velocidad maxima

PCle Gen4 64 Gb / s (hasta 4 carriles)

MTBF

1,4 millones de horas

Bloques I4gicos

4,000,797,360

Fuente de alimentacién

Consumo de energia (solo referencia)

Inactivo 5 mW (PS4), activo 5 W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacién)

Rango de temperatura

0°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

10% a 90%

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacién)

Rango de temperatura

-40°Chasta70°C

Rango de humedad relativa

5% a 95%

Descarga no operativa (a 0,5 ms)

1.500G

Unidad de estado sélido SED Opal 2.0 de clase 40 M.2 2280 PCIe Gen3x4 NVMe

de 256 GB

Tabla 51. SSD M.2 2280 PCIe NVMe Clase 40 Opal 2.0 SED de 256 GB

Caracteristicas Especificaciones

Capacidad (GB) 256 GB

Dimensiones (mm) (An x Pr x Al) (22 x80x2,38) mm

Tipo de interfaz y velocidad
maxima

PCle Gen3 32 Gb / s (hasta 4 carriles)

Tiempo medio entre fallos
(MTBF)

1,4 millones de horas

Bloques Iégicos 500,118,192

Fuente de alimentacién:

El consumo de energia
(solo referencia)

Inactivo 5 mW (PS4), activo 4,5 W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacién):

Rango de temperaturade 0°Cg470°C

Rango de humedad relativa 10 a|90%

Choque no operativo (a 2 ms) 1500G

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacién):

Rango de temperatura: 40°Caf0°C

Rango de humedad relativa 5% 34 95%
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Tabla 52. SSD M.2 2280 PCIe NVMe Clase 40 Opal 2.0 SED de 512 GB

Caracteristicas

Especificaciones

Capacidad (GB)

512 GB

Dimensiones (mm) (An x Pr x Al)

(22 x 80 x 2,38) mm

Tipo de interfaz y velocidad
maxima

PCle Gen3 32 Gb / s (hasta 4 carriles)

Tiempo medio entre fallos
(MTBF)

1,4 millones de horas

Bloques légicos

1,000,215,216

Fuente de alimentacién:

El consumo de energia
(solo referencia)

Inactivo 5 mW (PS4), activo 4,5 W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacion):

Rango de temperaturade 0° C 3

70°C

Rango de humedad relativa 10 a

90%

Choque no operativo (a 2 ms) 15

DOG

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacién):

Rango de temperatura: 40°Ca

y0°C

Rango de humedad relativa 5% &

95%

M.2 2280 Memoria Intel Optane NVMe PCIe Gen3 de 512 GB con unidad

de estado sélido

Tabla 53. Memoria Intel Optane NVMe PCIe Gen3 M.2 2280 de 512 GB con unidad de estado sélido

Caracteristicas

Especificaciones

Capacidad (GB)

512 GB

32GB

Dimensiones (mm) (An x Pr x Al)

(22 x 80 x 2,38) mm

Tipo de interfaz y velocidad
maxima

PCle Gen332Gb /s

Tiempo medio entre fallos
(MTBE)

1,6 millones de horas

Bloques Iégicos

1,000,215,216

Fuente de alimentacién:

El consumo de energia
(solo referencia)

Inactivo 10 mW, activo 4,5W

Condiciones ambientales de funcionamiento (sin condensacién):

Rango de temperaturade 0° C 3

70°C

Rango de humedad relativa 5 a ¢

5%

Choque no operativo (a 2 ms) 15

POG
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Tabla 53. Memoria Intel Optane NVMe PCIe Gen3 M.2 2280 de 512 GB con unidad de estado sélido (continuacién)

Caracteristicas Especificaciones

Condiciones ambientales no operativas (sin condensacién):

Rango de temperatura: 10°Ca85°C

Rango de humedad relativa 5% 4 95%

Accesorios

Tabla 54. Accesorios

Accesorios

3Dconnexion SpaceMouse inaldmbrico

Teclado y mouse inaldmbricos para multiples dispositivos Dell Premier - KM7321W

Mouse inaldmbrico recargable Dell Premier - MS7421W Teléfono con altavoz portétil

con adaptador Dell - MH3021P

Adaptador mévil Dell USB-C: DA310

Jabra Evolve2 85

Estacion de acoplamiento Dell Thunderbolt: WD19TB

Banco de energia para notebooks Dell Plus USB-C, 65 Wh -

PW7018LC Mouse inalambrico recargable Dell Premier - MS7421W

Mochila tipo maletin Dell Pro Hybrid 15 - PO1521HB

Monitor en color Dell UltraSharp 27 4K Premier - UP2720Q

Monitor Dell UltraSharp 27 4K USB-C - U2720Q

Accesorios

Tabla 55. Accesorios

Accesorios

Mouse inaldmbrico recargable Dell Premier: MS7421W

Teclado y mouse inaldmbricos para multiples dispositivos Dell Premier - KM7321W

Teléfono con altavoz con adaptador moévil Dell - MH3021P

Adaptador mévil Dell USB-C: DA310 Auriculares

estéreo Dell Pro: UC350 Estacién de acoplamiento

Dell Thunderbolt: WD19TB Estacién de

acoplamiento Dell Thunderbolt: WDTBS

Seguridad

Tabla 56. Seguridad del hardware

Opciones de seguridad de hardware

Certificacién TPM 2.0 FIPS 140-2, Certificacion TCG
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Opciones de seguridad de hardware

Lector de huellas digitales compatible con Windows Hello opcional

Lector de tarjetas inteligentes opcional (SCR) FIPS201 Lector de

tarjetas inteligentes sin contacto opcional (NFC)

Tarjeta inteligente con contacto opcional y tarjeta inteligente sin contacto / NFC con ranura de

bloqueo de cufia CV3 Nobel

Dell Client Command Suite: Dell Optimizer en las instalaciones y en la nube

Asistencia de soporte de Dell Power Manager: recuperacion de PCy SO (Excalibur) Dell

SafeBIOS: verificacion fuera del host

Dell SafeBIOS: indicador de ataque

absoluta

Dell SafeID VMware Carbon Black Endpoint: estdndar, avanzado, empresarial Visibilidad absoluta Control absoluto Resiliencia

Acceso a la nube de Netskope

Agente de seguridad (CASB)

Puerta de enlace web segura de Netskope

Acceso privado a Netskope

Software de administracion y seguridad de datos de Dell

opcional Dell Endpoint Security Suite Enterprise

Guardian de datos de Dell

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

Dell Threat Defense

MozyPro® o MozyEnterprise®

RSA NetWitness® Endpoint RSA

SecurID Access

VMware Workspace ONE

Absolute® Endpoint Visibility and Control

Chasis Deteccién de intrusiones

Deteccién de intrusion de bateria

Vmware Carbon Black Endpoint + Secureworks Deteccién de amenazas y respuesta

Carbonite

Obturador de privacidad mecénico Dell Supply

Chain Defense para camara

Tabla 57. Seguridad de los datos

Opciones de seguridad de datos

Software Latitude Security por plan funcional de software / lista de ciclos D-

Pedigree (funcionalidad de cadena de suministro segura)

ID de dispositivo digital Dell: aprovisionamiento de clave raiz de la plataforma TPM
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Tabla 57. Seguridad de los datos (continuacién)

Opciones de seguridad de datos

El BIOS cumple con las especificaciones de implementacién de Dell SMBIOS

(DSIS) y los controladores cumplen con MUP / DUP segun las especificaciones

Agile S01310 Dell Power Manager 3.0 o versién posterior (DPM)

Dell Command | Configure 4.0 o posterior (DCC) con configuracién de BIOS remota Dell

Command | Monitor 10.0 o posterior (DCM)

Dell Command | Actualizacién 3.0 o posterior (DCU)

Dell Command | Actualizar catdlogo (DCUC) Dell

Command | Implementar (DCP)

Dell Command | Suite de integracion para System Center 5.0 (DCIS) Dell

Command | Intel® vPro ™ fuera de banda (DCIV)

Dell Command | Proveedor de PowerShell 2.0 o posterior

Dell Command | Implementar Driver Pack Catalog 1.0 o posterior

Gestion de sistemas

Cuadro 58. Gestion de sistemas

Gestidén de sistemas

Tecnologia Intel® vPro ™ (opcional, requiere Intel WiFi®Link WLAN y un procesador compatible con vPro) Dell

Client Command Suite disponible (dell.com/command), instalado de fabrica

Dell Optimizer instalado de fabrica
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ComfortView Plus

A ADVERTENCIA: La exposicién prolongada a la luz azul de la pantalla puede provocar efectos a largo plazo como fatiga
ocular, fatiga ocular o dafios en los ojos.

La luz azul es un color en el espectro de luz que tiene una longitud de onda corta y alta energia. La exposicién crénica a la luz azul,
particularmente de fuentes digitales, puede alterar los patrones de suefio y causar efectos a largo plazo como fatiga ocular, fatiga ocular o
dafios en los ojos.

La pantalla de esta computadora est4 disefiada para minimizar la luz azul y cumple con los requisitos de TUV Rheinland para pantallas con poca luz
azul.

El modo de luz azul baja esté habilitado de fabrica, por lo que no es necesaria ninguna configuracién
adicional. Para reducir el riesgo de fatiga visual, también se recomienda que:

@ Coloque la pantalla a una distancia de visualizacién cémoda entre 20 y 28 pulgadas (50 y 70 cm) de sus ojos.
o Parpadear con frecuencia para humedecer los ojos, humedecerlos con agua o aplicar gotas para los ojos adecuadas.

@ Aparta la vista de la pantalla y observa un objeto distante a 20 pies (609,60 cm) de distancia durante al menos 20 segundos durante cada pausa.

@ Toémese un descanso prolongado de 20 minutos cada dos horas.
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Atajos de teclado

@ NOTA: Los caracteres del teclado pueden diferir segun la configuracién del idioma del teclado. Las teclas que se utilizan para los accesos directos siguen

siendo las mismas en todas las configuraciones de idioma.

Algunas teclas de su teclado tienen dos simbolos. Estas teclas se pueden utilizar para escribir caracteres alternativos o para realizar funciones
secundarias. El simbolo que se muestra en la parte inferior de la tecla se refiere al caracter que se escribe cuando se presiona la tecla. Si presiona
shifty la tecla, se escribe el simbolo que se muestra en la parte superior de la tecla. Por ejemplo, si presiona2, 2 esta mecanografiado; si presiona
Cambio + 2, @ estd mecanografiado.

Las teclas F1-F12 en la fila superior del teclado son teclas de funcién para control multimedia, como lo indica el icono en la parte inferior de la tecla.
Presione la tecla de funcién para invocar la tarea representada por el icono. Por ejemplo, presionar F1 silencia el audio (consulte la tabla a
continuacion).

Sin embargo, si las teclas de funcién F1-F12 son necesarias para aplicaciones de software especificas, la funcionalidad multimedia se puede
desactivar presionando Fn + Esc. Posteriormente, se puede invocar el control multimedia presionandoFn y la tecla de funcién respectiva. Por
ejemplo, silencia el audio presionandoFn + F1.

@ NOTA: También puede definir el comportamiento principal de las teclas de funcién (F1-F12) cambiando Comportamiento de la tecla de funcién en el programa de

configuracion del BIOS.

Tabla 59. Lista de métodos abreviados de teclado

Tecla de funcién Tecla redefinida (para control multimedia) Comportamiento

Silenciar el audio

Disminuir volumen

Aumenta el volumen

Reproducir pausar

Alternar la luz de fondo del

teclado (opcional)

NOTA: Sin luz de fondo

los teclados tienen F5

tecla de funcién sin

@ el icono de luz de fondo y no es
compatible con la luz de fondo del
teclado de alternancia
funcién.

Disminuir brillo
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Tabla 59. Lista de métodos abreviados de teclado (continuacion)

Tecla de funcién

Tecla redefinida (para control multimedia) Comportamiento

Aumentar el brillo

Cambiar a pantalla externa

Imprimir pantalla

Hogar

Fin

los Fn La tecla también se usa con teclas seleccionadas en el teclado para invocar otras funciones secundarias.

Tabla 60. Lista de métodos abreviados de teclado

Tecla de funcién

Comportamiento

Pausa / Pausa

Alternar blogueo de desplazamiento

Solicitud del sistema

Abrir el menu de la aplicacién

Alternar bloqueo de la tecla Fn
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Obteniendo ayuda

Ponerse en contacto con Dell

Prerrequisitos

@ NOTA: Si no tiene una conexién a Internet activa, puede encontrar la informacién de contacto en su factura de compra, albaran, factura o

catalogo de productos Dell.

Acerca de esta tarea

Dell ofrece varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto, y es posible que algunos
servicios no estén disponibles en su 4rea. Para ponerse en contacto con Dell por cuestiones de ventas, soporte técnico o servicio al cliente:

Pasos

1.1Ir a Dell.com/support.
2. Seleccione su categoria de soporte.
3. Verifique su pais o region en el Elija un pais / regién lista desplegable en la parte inferior de la pagina.

4. Seleccione el enlace de servicio o soporte apropiado segun sus necesidades.
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ENERGY STAR
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ENERGY STAR CERTIFIED

Computers

DELL - P104F : Latitude 5521

Specifications

Brand Name:

Model Name:

Model Number:

Type:

Category 2: Processor Brand:

Category 2: Processor Name:

Category 2: Base Processor Speed Per Core

(GH2z):
Category 2: Physical CPU Cores (count):
Category 2: System Memory (GB):

Category 2: Default Low-power Mode:

Category 2: Long Idle Power Used for Sleep

Mode:

Category 2: Off Mode (watts):

Category 2: Sleep Mode (watts):
Category 2: Long Idle (watts):

Category 2: Short Idle (watts):

Category 2: Base TEC Allowance (kWh):

Category 2: Functional Adder Allowances
(kWh):

Category 2: TEC of Model (kWh):

Notebooks, Desktops, Integrated
Computers, Slate/Tablets, Two-in-

one Notebooks, and Portable All-in-
ones Category for TEC (Typical Energy
Consumption) Criteria:

Category 2: Operating System Name:

Sleep Mode Default Time Upon Shipment
(min.):

Display Sleep Mode Default Time Upon
Shipment (min.):

WOL (Wake on LAN) From Sleep:
Ethernet Capability:

Touch Screen:

Date Available On Market:

Date Certified:

DELL

P104F
Latitude 5521
Notebook
Intel

Core i9

2.6

64
ALPM
No

0.5
15
15
8.5
14
40.3

26.2

Windows 10
10

10

Shipped Enabled Under All Conditions
Yes

Yes

2021-05-24

2021-04-26
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Markets: United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada
ENERGY STAR Certified: Yes

Additional Model Information

P104F,Precision 3561,

Captured On:
09/28/2021
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EPEAT
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Latitude 5521

Product Summary:

Product Type: Notebook
Registered In: Mexico
Manufacturer: DELL
EPEAT Tier: Gold
Registration Date: 2021-05-25
Product Status: Active

Exceptions:

ENERGY STAR compliant power management features and power supply. Computers without
such features may not conform to 4.5.1.1 ENERGY STAR and would not be in conformance with

EPEAT.

Manufacturer Part Number(s): Notebook

EPEAT Tier Score Detail

For a product to be listed on the EPEAT Registry, it must, at a minimum, meet the applicable “required” criteria. Click here to see a list

of the required criteria for this product category.

This product has met the necessary required criteria.

Along with required criteria, products can also meet optional criteria and score optional points. It is not required for a product to

achieve any optional points.

Products that meet all required
criteria and achieve less than 50% of
the optional points are rated at
EPEAT Bronze

Latitude 5521 | EPEAT Registry

BENEFITS CALCULATOR

CONTACT US

Products that meet all required
criteria and achieve 50 - 74% of the
optional points are rated at
EPEAT Silver

Products that meet all required
criteria and achieve 75 - 100% of the

optional points are rated at
EPEAT Gold

The optional criteria for this product category and optional points achieved by this product are listed below.

BEBEBEEER

Optional Criteria

4.1 Substance Management

4.2 Materials Selection

4.4 Product longevity/life-cycle extension

4.5 Energy Conservation

4.7 Packaging

4.8 Life cycle assessment and carbon footprint

4.9 Corporate Environmental Performance

4.10 Corporate social responsibility

Scores

14/16

1/3

1/2

6/6

6/9

6/6

12


http://www.globalelectronicscouncil.org/
https://www.epeat.net/
https://www.epeat.net/about-epeat
https://www.epeat.net/announcements
https://www.epeat.net/calculators
https://globalelectronicscouncil.org/contact
https://www.epeat.net/Account/Login
https://www.epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?productName=LATITUDE%205521
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TOTAL OPTIONAL CRITERIA SCORE: 39/49
Please note that it is not required for a Some optional criteria may not be applicable to a product. Optional criteria that are
product to achieve any optional points. not applicable (N/A) to the product are not included in the Total Optional Criteria

Score, and are not reflected above.

For any questions, comments, or feedback regarding the EPEAT Registry, please contact us.

Sign up for regular updates: STAY CONNECTED

https://www.epeat.net/product-details/fd4fe8c0fbb24b54a5b89514bcddc89d ?backUrl=%252F computers-and-displays-search-result%252Fpage-1%25...  2/2
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

Certificado de Producto Nuevo
de Conformidad con
Norma Oficial Mexicana

FR4CER1

Certificado No.: NYC-2002COE17487

Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. (NYCE), otorga el presente Cerfificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana
con base al informe de resultados de pruebas No. IDL-248720SE, emitido por el laboratorio ISATEL DIVISION LABORATORIOS SC,
con numero de Acreditacién y Aprobacién EE-0850-031/17, en términos de la legislacién vigente.

De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y a la solicitud con No. de Referencia 17226C0220, se otorga el presente
certificado con verificacién mediante pruebas periddicas a la empresa:

DELL MEXICO SA DE CV

con domicilio en: JAVIER BARROS SIERRA 540 PISO 10 COL. LOMAS DE SANTA FE
ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO C.P 01219
R.F.C. DME9204099R6

del siguiente producto:

Producto: COMPUTADORA PORTATIL
Marca: DELL ---

Modelo(s): P104F ---
Pais(es) de Origen: CHINA (REPUBLICA POPULAR); MALASIA; BRASIL; INDIA; POLONIA; TAIWAN; VIETNAM; ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; MEXICO:; FILIPINAS ---

Pais(es) de procedencio: CHINA (REPUBLICA POPULAR); MALASIA; BRASIL; INDIA; POLONIA; TAIWAN; VIETNAM; ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; MEXICO; FILIPINAS ---
Fraccién(es) Arancelaria(s)*: 84713001 ---

De conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de datos.",
publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 11 de Diciembre de 1998. El presente Certificado de conformidad se expide
en la Ciudad de México, el dia 24-nov-2020, con vigencia de 1 (un) ano, para los efectos que convengan al interesado. La
validez de la vigencia estard sujeta al resultado del seguimiento correspondiente.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2020-11-24T 15:01:46
DASIqxBsvExMWKEQHVZZPGZBtc6vRXM10DnaGvwlyGOReWMt FZx 1KF8Wu3yHMThngcCgW6tWixuLDRXAZ3/CjBoIgbna3RLzYKp+qUFVEGMzF81xw8QwH
0FejGUGh62PuAfcAhASLPpJoQKE9S5pKIgmvZv97+SLPrgVZalTvw/ajxE2Deh+aWmbTBqvE9cdp4B+miZJt+riwHHpPE/3N01SZ6N3P8IWzXHLMyCUg3ntW4
OcJDHIE7uT5nmFn9i3Q/tSFDTu+/WbUJdO0GOLSUpTxadaIuPW2mt43B3HGCF4G17vK+P8DA7rPGCrnULbCNNnYX7Q31FK+HTabJBCDgVrsQ==

Analizé: Jose Juan HERNANDEZ RESENDIZ Fechay hora: 2020-11-24T 13:04:14
CxRngoiLtUZHuOZu+E17kRYHXMcW3D6jNO+IcPg9GdeCf4zEEFMNHNHqqUdsKYFUhysaWsth662UollIWeAgrdulKzrcSrtbKGT/gkiehJgpNGzDVgeZlL
8v+CIBWsSEHG/68ZIgnkjSIMETOMs4h/Hr075XdjJuR0hOVEg6ejK2/foVOYLscgMmyQJciTKOuOlcVDG5jKoin3GgOe/ /MYDeH6TSnLbe2HY1aGFBUzod
/0ou006rnOWoUVxEFtY9acl2W5C/8wKjKv4iXvEzSdPdV1vgCOXT13MeuuQ+GD+mym5Ffvinsx19C5jDMHVE3wWhrCmKaobrlps9aT7C4Y fw==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

No. de Referencia: 17226C0220 Certificado No.: NYC-2002C0E17487

El presente Certificado de Conformidad significa la concesién del derecho de Uso de la Contrasena Oficial y de la Marca
regisfrada del Organismo NOM-NYCE la cual deben ostentar, en forma legible, discernible e indeleble, los productos que
ampara este Certificado de Conformidad, de acuerdo a lo indicado en la siguiente figura:

NG A oy, | A

NOM

—
II

NYCE

La Contrasena Oficial NOM y la marca registrada NYCE quedan sujetas al cumplimiento de los "Lineamientos de Uso
de la Contrasena Oficial" y del "Reglamento de Uso de Confrasenas”

CLAUSULAS

1. El fitular debe exhibir la Contrasena NOM-NYCE mediante etiquetas, estampado u otro procedimiento que la haga ostensible en cada unidad de los productos que
ampara este Certificado.

2. El fitular de este Certificado se compromete a respetar las condiciones de uso, tanto del propio Certificado de Conformidad como de la Contrasena NOM-NYCE.

3. El fitular del Certificado debe garantizar que los productos certificados que ostentan la Contrasefia NOM-NYCE cumplen con las especificaciones de la Norma Oficial
Mexicana aplicable.

4. Ni este cerfificado de Conformidad ni el uso de la Contrasefa, sustituye en ningUn caso la garantia del producto que corresponde en los términos de la legislacion y de las
normas en vigor.

5. El Certificado debe ser automdaticamente cancelado, en el momento que:
e Las especificaciones técnicas en las que se basa el Certificado de Conformidad hayan sufrido cambios y no sea posible realizar una reevaluaciéon del producto.
e Se incurra en el mal uso del Certificado de Conformidad o de la Contrasena.
e A peticion por escrito del titular.
e Se detecte durante la vigencia del certificado que el producto certificado deja de cumplir con la norma bajo la cual se certificé.

6. Todo empleo indebido del Certificado de Conformidad ya sea del fitular o de un tercero, dard derecho a una accién legal o judicial por parte de NYCE.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2020-11-24T 15:01:46
DASIqxBsvExMWKEQHVZZPGZBtc6vRXM10DnaGvwlyGOReWMt FZx 1KF8Wu3yHMThngcCgW6tWixuLDRXAZ3/CjBoIlgbna3RLzYKp+qUFVEgGmMzF81xw8QwH
0FejGUGh62PuAfcAhASLPpJoQKE9S5pKIgmvZv97+SLPrgVZalTvw7/ajxE2Deh+aWmbTBgvE9cdp4B+miZJt+riwHHpE/3N01SZ6N3P8IWzXHLMyCUg3ntW4
OcJDHIE7uT5nmFn9i3Q/tSFDTu+/WbUJdO0GOLSUpTxadaIuPW2mt43B3HGCF4G17vK+P8DA7rPGCrnULbCNNnYX7Q31FK+HTabJBCDgVrsQ==

Analizé: Jose Juan HERNANDEZ RESENDIZ Fechay hora: 2020-11-24T 13:04:14
CxRngoiLtUZHuOZu+E17kRYHXMcW3D6jNO+IcPg9GdeCf4zEEFMNHNHqqUdsKYFUhysaWsth662UollIWeAgrdulKzrcSrtbKGT/gkiehJgpNGzDVgecZlL
8v+CIBWsSEHG/68ZIgnkjSIMETOMs4h/Hr075XdjJuR0hOVEg6ejK2/foVOYLscgMmyQJciTKOuOlcVDG5jKoin3GgOe/ /MYDeH6TSnLbe2HY1aGFBUzod
/ou0o6rnOWoUVXFtY%acl2W5C/8wKjKv41iXvEzSdPAV1vgCOXT13MeuuQ+GD+mymSFfvinsx19C5]DMHVE3wiWhrCmKaobrlps9aT7C4Y fw==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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iPad de 10.2 pulgadas - Especificaciones - Apple (MX)

Acabado
iPad

Capacidad’

Tamafiio y peso?

Botonesy
conectores

Bocinas
estéreo

Conector
Lightning

https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/specs/

iPhone Watch

Color plata

32GB
128 GB

250.6 mm

Modelos Wi-Fi
4909

Music Soporte

Descripcion Por qué el iPad Especificaciones Comprar

Gris espacial Color oro

174.1 mm

7.5 mm

Modelos Wi-Fi + Cellular
4959

Smart Connector

Boton de inicio/Sensor Touch ID

Ranura para tarjeta nano-SIM
(modelos Wi-Fi + Cellular)

Entrada de 3.5 mm
para audifonos

Encendido/Apagado
Reposo/Activacion

Control Dos
de volumen micréfonos

110


https://www.apple.com/mx/shop/goto/buy_ipad/ipad_10_2
https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/
https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/
https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/why-ipad/
https://www.apple.com/mx/
https://www.apple.com/mx/mac/
https://www.apple.com/mx/ipad/
https://www.apple.com/mx/iphone/
https://www.apple.com/mx/watch/
https://www.apple.com/mx/tv/
https://www.apple.com/mx/music/
https://support.apple.com/es-mx
https://www.apple.com/mx/search
https://www.apple.com/mx/shop/goto/bag

24/3/2021

En la caja

Pantalla

Chip

Camara

Grabacion de video

https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/specs/

iPad de 10.2 pulgadas - Especificaciones - Apple (MX)
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iPad
Cable de Lightning a USB-C
Adaptador de corriente USB-C

10.2"

Pantalla Retina

Pantalla Retina

Pantalla Multi-Touch de 10.2 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED con tecnologia IPS

Resolucion de 2160 x 1620 a 264 pixeles por pulgada (ppi)

Brillo de 500 nits

Revestimiento oleofébico resistente a huellas dactilares

Compatible con el Apple Pencil (primera generacion)

Chip A12 Bionic con arquitectura de 64 bits

Neural Engine

Cémara de 8 MP

Apertura de £/2.4

Lente de cinco elementos

Filtro hibrido IR

lluminacién posterior

Live Photos

Autoenfoque

Fotos panoramicas (hasta 43 MP)
HDR para fotos

Control de exposicion

Modo Réfaga

Enfoque con un toque

Modo Temporizador
Estabilizacién automatica de imagen
Deteccidn de caras y cuerpos

Geoetiquetado de fotos

Grabacion de video HD de 1080p a 30 cps
Video en camara lenta de 720p a 120 cps
Video en camara rapida con estabilizacion
Estabilizacién de imagen de video
Deteccidn de caras y cuerpos

Zoom de video de 3x

Geoetiquetado de videos

2/10
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Camara
FaceTime HD

Llamadas de video®

Llamadas de audio®

Bocinas

Microfonos

Conexion
inaldambrica
y celular

Tarjeta SIM

Ubicacion

https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/specs/

iPad de 10.2 pulgadas - Especificaciones - Apple (MX)
FOLIO 268

Fotos de 1.2 MP

Apertura de £/2.4

Retina Flash

lluminacién posterior

Live Photos

Grabacién de video HD de 720p
HDR para fotos

Deteccidn de caras y cuerpos
Modo Réfaga

Control de exposicion

Modo Temporizador

Llamadas de video de FaceTime

Desde el iPad a cualquier dispositivo con FaceTime a través de Wi-Fi o red celular

Llamadas de audio de FaceTime

Desde el iPad a cualquier dispositivo con FaceTime a través de Wi-Fi o red celular

Bocinas estéreo

Dos micréfonos para llamadas y grabacion de audio y video

Todos los modelos
Wi-Fi (802.11a/b/g/n/ac), doble banda (2.4 GHz y 5 GHz), HT80 con MIMO
Tecnologia Bluetooth 4.2

Modelos Wi-Fi + Cellular

UMTS/HSPA/HSPA+/DC-HSDPA (850, 900, 1700/2100, 1900, 2100 MHz); GSM/EDGE (850,
900, 1800, 1900 MHz)

Gigabit-class LTE (Bandas 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8,11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 25, 26, 29, 30, 34,
38, 39, 40, 41, 66, 71)*

Sélo datos®

eSIMe

Mas informacién sobre datos celulares >

Nano-SIM (compatible con la Apple SIM®)
eSIMé

Todos los modelos
Brujula digital
Wi-Fi

3/10


https://www.apple.com/mx/ipad/cellular/

24/3/2021

Sensores

Touch ID

Apple Pay

Siri?

Energia y bateria®

Sistema operativo

Accesibilidad

https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/specs/

iPad de 10.2 pulgadas - Especificaciones - Apple (MX)
Microlocalizacion iBeanQLIO 269

Modelos Wi-Fi + Cellular
GPS/GNSS integrados

Red celular

Touch ID

Giroscopio de tres ejes
Acelerémetro
Barémetro

Sensor de luz ambiental

Desbloquea tu iPad
Protege tus datos personales en las apps

Haz compras en el iTunes Store, App Store y Apple Books

Paga en apps con tu iPad usando Touch ID

Mas informacion sobre Apple Pay >

Usa tu voz para mandar mensajes, programar recordatorios y mas
Obtén sugerencias proactivas
Usalo sin usar las manos

Escucha e identifica canciones

Mas informacion sobre Siri >

Todos los modelos
Bateria de polimero de litio recargable integrada de 32.4 Wh
Hasta 10 horas para navegar por Internet a través de Wi-Fi o ver videos

Carga mediante el puerto USB de una computadora o con un adaptador de corriente

Modelos Wi-Fi + Cellular
Hasta 9 horas para navegar por Internet usando una red de datos celulares

iPadOS 14

iPadOS incluye poderosas funcionalidades y apps integradas para que puedas

aprovechar al maximo las posibilidades Unicas del iPad.

Descubre las novedades de iPadOS 14 >

Las funcionalidades de accesibilidad ayudan a las personas con alguna discapacidad a

aprovechar al maximo su nuevo iPad. Gracias al soporte integrado para vision, audicion,

motricidad y aprendizaje, crear y hacer cosas asombrosas esta al alcance de todos.
Mas informacion >

Funcionalidades incluidas:

« Control por Voz « VoiceOver e« Zoom

4/10


https://www.apple.com/mx/apple-pay/
https://www.apple.com/mx/siri/
https://www.apple.com/mx/ipados/
https://www.apple.com/mx/accessibility/ipad/
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o Lupa FOLIO &ZQ por Botén

« Siri y Dictado

Apps integradas
App Store Archivos Bolsa Calendario Cémara
Configuracién Consejos Contactos Encontrar FaceTime
iTunes Store Libros Mail Mapas Medicion
Mdsica Notas de Voz Notas Photo Booth Podcasts
Reloj Safari Atajos Siri TV
Apps de Apple
gratuitas
Pages, Numbers, Keynote, Pages Numbers Keynote iMovie GarageBand
iMovie, GarageBand, Clips y
Apple Store ya vienen
instaladas.
Block Musical Clips Swift Playgrounds Soporte de Apple
Requisitos del Apple ID (requerido para algunas funcionalidades)
sistema Acceso a Internet®
La sincronizacion en una Mac o PC requiere:
« macOS Catalina 10.15 (con el Finder)
« macOS El Capitan 10.11.6 a macOS Mojave 10.14.6 (con iTunes 12.8 o posterior)
« Windows 7 o posterior con iTunes 12.10 o posterior (descarga gratuita en
apple.com/mx/itunes/download)
Idiomas Idiomas de la interfaz

« Subtitulos opcionales

« AssistiveTouch

« Leer Pantalla en Voz Alta

Casa

Fotos

Mensajes

Recordatorios

Apple Store

Aleman, drabe, catalan, checo, chino (simplificado, tradicional, tradicional de Hong Kong),

coreano, croata, danés, eslovaco, espafiol (América Latina, Espafiia), finés, francés (Canada,
Francia), griego, hebreo, hindi, hiingaro, indonesio, inglés (Australia, Estados Unidos, Reino
Unido), italiano, japonés, malayo, neerlandés, noruego, polaco, portugués (Brasil, Portugal),

rumano, ruso, sueco, tailandés, turco, ucraniano y vietnamita

Idiomas del teclado QuickType

Albanés, aleman (Alemania, Austria, Suiza), arabe (estandar moderno, najdi), armenio, asamés,
azeri, bengali, bielorruso, birmano, bodo, bulgaro, cachemir (&rabe, devaganari), cantonés
tradicional (cangjie, escrito, pincelado, sucheng), catalén, checo, cherokee, chino simplificado
(escrito, pincelado, pinyin QWERTY, pinyin de 10 teclas, shuangpin), chino tradicional (cangjie,
escrito, pinyin QWERTY, pinyin de 10 teclas, pincelado, shuangpin, sucheng, zhuyin), cingalés,
coreano (QWERTY y 10 teclas), croata, danés, divehi, dogri, emoji, eslovaco, esloveno, espafiol
(América Latina, Espafia, México), estonio, feroés, filipino, finés, flamenco, francés (Bélgica,
Canada, Francia, Suiza), galés, georgiano, guyarati, griego, hawaiano, hebreo, hindi (devanagari,
latino, transliteracion), hingaro, indonesio, inglés (Australia, Canadd, Estados Unidos, India,
Reino Unido, Singapur), irlandés, islandés, italiano, japonés (kana, romaji), jemer, kannada,

https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/specs/
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kazajo, kirguis, konkarﬁ@dﬁr‘@ar@%%o (arabe, latino), lao, letdn, lituano, macedonio,
maithili (bengali), malayalam, malayo (arabe, latino), maltés, manipuri (alfabeto meetei, bengali),
maori, marati, mongol, neerlandés, nepali, noruego, oriya, panyabi, pastun, persa, polaco,
portugués (Brasil, Portugal), rumano, ruso, sanscrito, santali (alfabeto Ol Chiki, devanagari),
serbio (cirilico, latino), sindi (drabe, devanagari), suajili, sueco, tailandés, tamil (anjal, tamil 99),
tayiko, télugu, tibetano, tongano, turco, turcomano, ucraniano, uigur, urdu, uzbeko (arabe,
cirilico, latino) y vietnamita

Idiomas del teclado QuickType con método de entrada de texto predictivo

Aleman (Alemania, Austria, Suiza), drabe (estandar moderno, najdi), cantonés (tradicional),
chino (simplificado, tradicional), coreano, espafiol (América Latina, Espafia, México), francés
(Bélgica, Canada, Francia, Suiza), hindi (devanagari, latino), inglés (Australia, Canada, Estados
Unidos, India, Reino Unido, Singapur), italiano, japonés, neerlandés, portugués (Brasil,
Portugal), ruso, sueco, tailandés, turco y vietnamita

Idiomas de Siri

Aleméan (Alemania, Austria, Suiza), drabe (Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos), cantonés
(China continental, Hong Kong), coreano, danés (Dinamarca), espafiol (Chile, Espafia, Estados
Unidos, México), finés (Finlandia), francés (Bélgica, Canadd, Francia, Suiza), hebreo (Israel),
inglés (Australia, Canadd, Estados Unidos, India, Irlanda, Nueva Zelanda, Reino Unido, Singapur,
Sudéfrica), italiano (Italia, Suiza), japonés, malayo (Malasia), mandarin (China continental,
Taiwén), neerlandés (Bélgica, Paises Bajos), noruego (Noruega), portugués (Brasil), ruso
(Rusia), sueco (Suecia), tailandés (Tailandia) y turco (Turquia)

Idiomas de dictado

Aleman (Alemania, Austria, Luxemburgo, Suiza), drabe (Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos,
Kuwait, Qatar), cantonés (China continental, Hong Kong, Macao), catalén, checo, coreano,
croata, danés, eslovaco, espafiol (Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Esparia, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Pery, Republica
Dominicana, Uruguay), finés, francés (Bélgica, Canad3, Francia, Luxemburgo, Suiza), griego,
hebreo, hindi (India), hingaro, indonesio, inglés (Arabia Saudita, Australia, Canadd, Emiratos
Arabes Unidos, Estados Unidos, Filipinas, India, Indonesia, Irlanda, Malasia, Nueva Zelanda,
Reino Unido, Singapur, Sudafrica), italiano (Italia, Suiza), japonés, malayo, mandarin (China
continental, Taiwan), neerlandés (Bélgica, Paises Bajos), noruego, polaco, portugués (Brasil,
Portugal), rumano, ruso, shanghainés (China continental), sueco, tailandés, turco, ucraniano y
vietnamita

Diccionarios de definiciones
Aleman, chino (simplificado, tradicional), coreano, danés, espafiol, francés, hebreo, hindi,
inglés, italiano, japonés, neerlandés, noruego, portugués, ruso, sueco, tailandés y turco

Diccionario de sinénimos
Inglés (Estados Unidos, Reino Unido)

Diccionarios bilingiies con inglés
Aleman, arabe, chino (simplificado, tradicional), coreano, espafiol, francés, hindi, italiano,
japonés, neerlandés, portugués, ruso, tailandés y vietnamita

Corrector ortografico
Aleman, drabe, drabe najdi, coreano, danés, espafiol, finés, francés, inglés, italiano, neerlandés,
noruego, polaco, portugués, ruso, sueco y turco

Reproduccién de Formatos de audio compatibles: AAC (8 a 320 Kbps), AAC protegido (del iTunes Store), HE-
audio AAC, MP3 (8 a 320 Kbps), MP3 VBR, Dolby Digital (AC-3), Dolby Digital Plus (E-AC-3), Audible
(formatos 2, 3, 4, Audible Enhanced Audio, AAX y AAX+), Apple Lossless, AIFF y WAV

Volumen maximo configurable por el usuario

TV y video Duplicacién AirPlay y reproduccion de fotos, audio y video a través del Apple TV (segunda
generacion o posterior)

Compatibilidad con duplicacion de video y salida de video: hasta 1080p a través del adaptador
de Lightning a AV digital y del adaptador de Lightning a VGA (los adaptadores se venden por
separado)

Formatos de video compatibles: video H.264 de hasta 4K, 30 cuadros por segundo, High Profile
nivel 4.2 con audio AAC-LC de hasta 160 Kbps, 48 kHz, audio estéreo o Dolby Audio de hasta
1008 Kbps, 48 kHz, audio estéreo o multicanal en formatos de archivo .m4v, .mp4 y .mov; video
MPEG-4 de hasta 2.5 Mbps, 640 x 480 pixeles, 30 cuadros por segundo, Simple Profile con
audio AAC-LC de hasta 160 Kbps por canal, 48 kHz, audio estéreo o Dolby Audio de hasta 1008
Kbps, 48 kHz, audio estéreo o multicanal en formatos de archivo .m4v, .mp4 y .mov; Motion

https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/specs/ 6/10
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JPEG (M-JPEG) de ha&QMQs,ZZZ(?X 720 pixeles, 30 cuadros por segundo, audio en ulaw,
audio estéreo PCM en formato de archivo .avi

Tipos de documentos visualizables

Jpg, .tiff, .gif (imagenes); .doc y .docx (Microsoft Word); .htm y .html (paginas web); .key
(Keynote); .numbers (Numbers); .pages (Pages); .pdf (Vista Previa y Adobe Acrobat); .ppt y
.pptx (Microsoft PowerPoint); .txt (texto); .rtf (formato de texto enriquecido); .vcf (datos de
contactos); .xIs y .xIsx (Microsoft Excel); .zip; .ics

Temperatura operativa:
0a35°C

Temperatura no operativa:
-20a45°C

Humedad relativa:

5% a 95% sin condensacion
Altitud de funcionamiento:
probado hasta 3,000 m

El iPad esta disefiado con las siguientes caracteristicas para reducir el impacto ambiental.’®
Ver el informe medioambiental del iPad >

Fabricado con los mejores materiales Empaque responsable

« Carcasa de aluminio 100% reciclado « EI100% de la fibra de madera virgen

« Placa madre soldada con estafio 100% proviene de bosques gestionados de
reciclado manera responsable

« 60% 0 mas de plastico reciclado en « Empaque reciclable, fabricado

varios componentes principalmente con fibra

Eficiencia energética
« Certificado por ENERGY STAR®"

Apple y el medio ambiente

Nuestro compromiso es crear nuestros
productos sin tener que extraer recursos de
Quimica inteligente™ la tierra y lograr que todas nuestras

« Vidrio de la pantalla sin arsénico actividades y productos sean neutrales en
« Sin mercurio emisiones de carbono para el 2030.

+ Sin BFR, PVC ni berilio Ver el compromiso de Apple >

Fabricacion ecoldgica

« El programa de cero residuos de Apple
ayuda a los proveedores a eliminar los
desechos que terminan en los
basureros

Todas las instalaciones de ensamblaje
final de los proveedores estan
haciendo la transicion hacia el uso de
energia 100% renovable en la
fabricacion de productos Apple
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Smart Keyboard

Un teclado completo para escribir con total
comodidad cuando lo necesitas. Y el resto
del tiempo, una cubierta ligera y delgada que
protege tu iPad. Conéctalo sin necesidad de
enchufes ni enlaces.

Comeprar >

FOLIO 273

Apple Pencil

Toma notas, haz anotaciones en documentos
y fotos, dibuja y crea cosas increibles cuando
sea que te llegue la inspiracion.

Comprar >

Accesorios

Descubre teclados, fundas, cubiertas, el Apple Pencil, los AirPods y mas.

https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/specs/
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) 4
Comprar accesorios para el iPad >

Obtén hasta $2,000 de crédito
para comprar un nuevo iPad.

Con Apple Trade In, simplemente trae al Apple Store un iPad que cumpla con los requisitos
y obtén crédito para la compra de uno nuevo. Es bueno para ti y para el planeta.’

iPad Pro

EliPad en su
maxima expresion.

Desde $20,999

Mas informacion >

D

Envio sin costo en todos
los pedidos

https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/specs/

Descubre el valor de canje de tu iPad >

Encuentra el iPad
perfecto para ti.

Comparar los modelos de iPad >

iPad Air

Lleno de potencia,

color y posibilidades.

Desde $16,499

Mas informacion >

Nuevo

iPad
Aun mas poderoso.
Igual de accesible.

Desde $8,999

Mas informacion >

Financiamiento

iPad mini
Pequefio en tamafo.
Grande en rendimiento.

Desde $10,999

Mas informacion >

oS

Obtén ayuda al comprar
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https://www.apple.com/mx/trade-in/
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HasE@)Lgl)Qe2|ZI5 fijos Habla con un Especialista

con tarjetas de crédito por teléfono o por chat.
participantes. Llama al 001-800-692-7753.

Y devoluciones sin costo.

Mas informacion >

Més informacion > Contactanos >

. El espacio disponible es menor y varia segn distintos factores. La configuracién estandar requiere aproximadamente entre 10 GB y 13 GB de espacio (contando iPadOS y
las apps preinstaladas), dependiendo del modelo y la configuracion. Las apps preinstaladas usan aproximadamente 4 GB, y puedes eliminarlas y volverlas a instalar. La
capacidad de almacenamiento esta sujeta a cambios dependiendo de la version de software y puede variar segun el dispositivo.

. El tamaiio y el peso varian segun la configuracion y el proceso de fabricacion.

. Las llamadas de FaceTime requieren un dispositivo compatible con FaceTime y conexion Wi-Fi, tanto para quien llama como para quien recibe la llamada. La disponibilidad
a través de una red celular depende de la politica del operador. Puede estar sujeto a cargos por uso de datos.

. Se requiere un plan de datos. Gigabit-class LTE, 4G LTE Advanced, 4G LTE, VoLTE y las Illamadas por Wi-Fi estan disponibles en algunos mercados y a través de
operadores especificos. Las velocidades se basan en un rendimiento tedrico y varian segtn las condiciones del lugar y el operador. Para obtener mds informacién sobre la
compatibilidad con LTE, comunicate con tu operador y visita apple.com/mx/ipad/LTE.

. El plan de datos celulares se vende por separado. El modelo que compres estara configurado para funcionar con una tecnologia de red celular especifica. Verifica con tu
operador la compatibilidad y la disponibilidad de planes de datos celulares.

. La Apple SIM y la eSIM no son compatibles con todos los operadores. Consulta los detalles con tu operador. No esta disponible en China continental.

. Siri puede no estar disponible en todos los idiomas y areas, y las funcionalidades pueden variar seguin el érea. Se requiere acceso a Internet. Puede estar sujeto a cargos
por uso de datos celulares.

. Pruebas realizadas por Apple en agosto de 2020 con unidades iPad (octava generacion) en preproduccion y versiones preliminares de software. Las pruebas consistieron
en la descarga completa de la bateria mientras se realizaban las siguientes tareas: reproduccion de video y navegacion por Internet a través de Wi-Fi o de una red de
datos celulares. La prueba de video consistié en la reproduccién reiterada de una pelicula de 2 horas y 23 minutos comprada en el iTunes Store. Las pruebas de Internet
se realizaron a través de Wi-Fi y redes de datos celulares con servidores web dedicados, navegando versiones guardadas de 20 paginas web populares. Todas las
configuraciones fueron predeterminadas, salvo las siguientes: la conexién Wi-Fi estaba asociada a una red (excepto para la navegacion por Internet a través de una red de
datos celulares), las funcionalidades Preguntar al Conectar (a redes Wi-Fi) y Brillo Automatico estaban desactivadas, el Brillo estaba configurado al 50% y la encriptacion
WPA?2 estaba activada. La duracion de la bateria depende de la configuracion del dispositivo, el uso y muchos otros factores. Las pruebas de la bateria se realizan usando
unidades iPad especificas. Los resultados reales pueden ser diferentes.

. Se recomienda conexion inaldmbrica de banda ancha; puede estar sujeto a cargos.
. Informacidn actualizada a la fecha de lanzamiento del producto.
. ENERGY STAR y la marca ENERGY STAR son marcas comerciales registradas de la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos.

. Apple define sus restricciones de sustancias nocivas en la Especificacién de Sustancias Reguladas de Apple, que incluye definiciones de lo que Apple considera ser
materiales producidos “sin” ciertos quimicos. Ningtin producto Apple contiene PVC ni ftalatos, con la excepcion de los cables de corriente alterna en India, Tailandia
(cables de corriente alterna de dos patas) y Corea del Sur, donde seguimos trabajando para que las autoridades aprueben nuestras alternativas a estos materiales.

. El valor de canje se basa en un iPad 6 de 128 GB. El valor de canje de $2,000 esta expresado en pesos mexicanos (MXN) y se refiere a un iPad en excelentes condiciones.
El valor de canje puede variar segun la condicion, el afio y la configuracion de tu dispositivo. No todos los dispositivos pueden canjearse por un crédito. Para recibir el valor
de canje, el estado del dispositivo debe coincidir con la descripcion indicada cuando se hizo el estimado. Debes tener al menos 18 afios de edad para poder obtener
crédito o una tarjeta de regalo del Apple Store por el canje de un dispositivo. El valor estimado en la tienda puede ser diferente. Apple se reserva el derecho de rechazar o
limitar la cantidad de dispositivos a su entera discrecion. En el Apple Store: Oferta disponible sélo con la presentacién de una identificacion oficial vélida con fotografia. EI
valor de tu dispositivo actual podria descontarse del precio de un dispositivo Apple nuevo. La oferta puede no estar disponible en todas las tiendas. Visita
apple.com/mx/trade-in/ para conocer los términos adicionales.

‘ iPad iPad de 10.2 pulgadas Especificaciones
Descubrir y comprar Servicios Apple Store Para la empresa Valores de Apple
Mac Apple Music Buscar una tienda Apple y la empresa Accesibilidad
iPad Apple TV+ Comprar Online Comprar para tu empresa Medio ambiente
iPhone Apple Arcade Genius Bar Privacidad
Para la educacién
Watch iCloud Today at Apple
Apple y la educacion Acerca de Apple
TV Apple One Campamento de Apple
Comprar para la educacién Newsroom
Music Apple Pay App Apple Store basica
. . o Directivos de Apple
AirPods Apple Books Financiamiento Comprar para la universidad
Oportunidades de empleo
HomePod App Store Apple Trade In
Inversionistas
iPod touch Estado del pedido
R Cuenta Eventos
Accesorios Ayuda para comprar

Tarjetas de regalo

Administrar tu Apple ID
Cuenta del Apple Store

iCloud.com

Mas formas de comprar: Busca un Apple Store o un distribuidor cerca de ti. O llama al 001-800-692-7753.

Copyright © 2021 Apple Inc. Todos los derechos reservados.

https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/specs/

Politica de privacidad

Ventas y reembolsos = Aviso legal = Mapa del sitio

Contactar a Apple

Meéxico
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https://www.apple.com/mx/ipad/
https://www.apple.com/mx/iphone/
https://www.apple.com/mx/watch/
https://www.apple.com/mx/tv/
https://www.apple.com/mx/music/
https://www.apple.com/mx/airpods/
https://www.apple.com/mx/homepod/
https://www.apple.com/mx/ipod-touch/
https://www.apple.com/mx/shop/goto/buy_accessories
https://www.apple.com/mx/shop/goto/giftcards
https://www.apple.com/mx/apple-music/
https://www.apple.com/mx/apple-tv-plus/
https://www.apple.com/mx/apple-arcade/
https://www.apple.com/mx/icloud/
https://www.apple.com/mx/apple-one/
https://www.apple.com/mx/apple-pay/
https://www.apple.com/mx/apple-books/
https://www.apple.com/mx/app-store/
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https://www.icloud.com/
https://www.apple.com/mx/retail/
https://www.apple.com/mx/shop/goto/shop
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https://www.apple.com/mx/today/
https://www.apple.com/mx/today/camp/
https://apps.apple.com/mx/app/apple-store/id375380948
https://www.apple.com/mx/shop/goto/ww/financing
https://www.apple.com/mx/trade-in/
https://www.apple.com/mx/shop/goto/order/list
https://www.apple.com/mx/shop/goto/help
https://www.apple.com/mx/business/
https://www.apple.com/mx/retail/business/
https://www.apple.com/mx/education/
https://www.apple.com/mx/education/k12/how-to-buy/
https://www.apple.com/mx/shop/goto/educationrouting
https://www.apple.com/mx/accessibility/
https://www.apple.com/mx/environment/
https://www.apple.com/mx/privacy/
https://www.apple.com/mx/newsroom/
https://www.apple.com/mx/leadership/
https://www.apple.com/jobs/mx/
https://investor.apple.com/
https://www.apple.com/mx/apple-events/
https://www.apple.com/mx/contact/
https://www.apple.com/mx/retail/
https://locate.apple.com/mx/es/
https://www.apple.com/mx/shop/goto/shipping_and_returns
https://www.apple.com/mx/shop/goto/ww/financing
https://contactretail.apple.com/?pg=COM:ipad-10.2_specs&ap=COM&c=mx&l=es
https://www.apple.com/mx/ipad/
https://www.apple.com/mx/ipad-10.2/
https://www.apple.com/mx/
https://www.apple.com/mx/legal/privacy/
https://www.apple.com/mx/shop/goto/help/sales_refunds
https://www.apple.com/mx/legal/
https://www.apple.com/mx/sitemap/
https://www.apple.com/choose-country-region/
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ENERGY STAR CERTIFIED

Computers

Apple - iPad : A2197

Specifications

Brand Name:

Model Name:

Model Number:

Type:

Category 2: Processor Brand:

Category 2: Processor Name:

Category 2: Base Processor Speed Per Core

(GH2z):
Category 2: Physical CPU Cores (count):
Category 2: System Memory (GB):

Category 2: Default Low-power Mode:

Category 2: Long Idle Power Used for Sleep

Mode:

Category 2: Off Mode (watts):

Category 2: Sleep Mode (watts):
Category 2: Long Idle (watts):

Category 2: Short Idle (watts):

Category 2: Base TEC Allowance (kWh):

Category 2: Functional Adder Allowances
(kWh):

Category 2: TEC of Model (kWh):

Notebooks, Desktops, Integrated
Computers, Slate/Tablets, Two-in-

one Notebooks, and Portable All-in-
ones Category for TEC (Typical Energy
Consumption) Criteria:

Category 0: Operating System Name:
Category 2: Operating System Name:

Sleep Mode Default Time Upon Shipment
(min.):

Display Sleep Mode Default Time Upon
Shipment (min.):

Will the Speed of Any Active 1 GB/s or
Higher Ethernet Network Links be Reduced
to Less Than 1 GB/s When Transitioning to
Sleep or Off Mode?:

Ethernet Capability:

Apple

iPad

A2197
Slate/Tablet
Other

Apple

2.2

4
2

Sleep Mode
No

0.6
0.3
0.3
3.0
14
15.2

10.6

Mac OS X
i0S
10

10

No

No
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Touch Screen: S

Date Available On Market: 2019-09-10

Date Certified: 2020-10-12

Markets: United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada
ENERGY STAR Certified: Yes

Additional Model Information

,A2198,; ,A2199,; ,A2200,

Captured On:
06/21/2021
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( }GLOBAL
G ELECTRONICS HOME ABOUTEPEAT ANNOUNCEMENTS BENEFITS CALCULATOR CONTACT US
COUNCIL

< RETURN TO SEARCH

Apple iPad Wi-Fi

Product Summary:

- Product Type: Tablet/Slate

Registered In: United States
Manufacturer: Apple Inc.
EPEAT Tier: Gold
COMPUTERS &
DISPLAYS Registration Date: 2019-06-26
Product Status: Active

Manufacturer Part Number(s): A2270

EPEAT Tier Score Detail

For a product to be listed on the EPEAT Registry, it must, at a minimum, meet the applicable “required” criteria. Click here to see a list

of the required criteria for this product category.

This product has met the necessary required criteria.

Along with required criteria, products can also meet optional criteria and score optional points. It is not required for a product to

achieve any optional points.

Products that meet all required Products that meet all required
criteria and achieve less than 50% of criteria and achieve 50 - 74% of the
the optional points are rated at optional points are rated at
EPEAT Bronze EPEAT Silver

Products that meet all required
criteria and achieve 75 - 100% of the
optional points are rated at

EPEAT Gold

The optional criteria for this product category and optional points achieved by this product are listed below.

Optional Criteria

4.1 Substance Management

4.2 Materials Selection

4.4 Product longevity/life-cycle extension

4.5 Energy Conservation

4.7 Packaging

4.8 Life cycle assessment and carbon footprint

4.9 Corporate Environmental Performance

4.10 Corporate social responsibility

BEEEBEBEBEER

L OPTIONAL CRITERIA SCORE:

Scores

10/14

2/2

1/4

3/3

2/2

6/6

9/9

6/6

39/46

https://www.epeat.net/product-details/d9818bbd42194207832f1583cbad3d11?backUrl=%252F computers-and-displays-search-result%252Fpage-1%2... 1/2
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Please note that it is not required for a Some optional criteria may not be applicable to a product. Optional criteria that are
product to achieve any optional points. not applicable (N/A) to the product are not included in the Total Optional Criteria

Score, and are not reflected above.

For any questions, comments, or feedback regarding the EPEAT Registry, please contact us.

Sign up for regular updates: STAY CONNECTED

https://www.epeat.net/product-details/d9818bbd42194207832f1583cbad3d11?backUrlI=%252F computers-and-displays-search-result%252Fpage-1%2...  2/2
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PROYECTORES

PX701HD FOLIO 283

| Caracteristicasclave

Imégenes brillantes en cualquier entorno. | Larga vida util de la
lampara | Desplazamiento vertical de la lente | Intercambio de Perfiles

de Color Basado en la Nube | SuperColor: excelente precisién de color

| Producto Descripcién

Ideal para el entretenimiento en el hogar y el uso en la oficina, ViewSonic® PX701HD ofrece increibles imagenes Full HD para lograr una proyeccion versatil. Con 3500 [limenes ANSI, este proyector de
alta brillantez presenta imagenes claras, aun en ambientes muy iluminados. Ademas, la funcién SuperEco™ de ahorro de energia reduce el consumo de electricidad y prolonga la vida util de la ldmpara
en hasta 20 000 horas*, lo que disminuye los costos de reemplazo y mantenimiento de las ldmparas. Una funcion VColorTuner™ basada en la nube permite que los usuarios personalicen y guarden
perfiles de colores con la exclusiva tecnologia SuperColor™ que ofrece una amplia gama de colores para la proyeccién de imagenes atractivas, practicamente, en cualquier entorno. Las dos entradas

HDMly la fuente de alimentaciéon USB brindan opciones de conectividad flexibles para juegos, peliculas, dongles inalambricos y mas.

1. Panel de control 7. USB 2.0 Tipo A 13. Ranura de bloqueo
2. Pie de elevacion 8. HDMI (x2 Kensington®

3. Anillo de zoom 9. Entrada/Salida de audio

4. Sensor remoto IR 10. Entrada de CA

5. Lentes de proyeccién 11. Salida del monitor

6. Entrada VGA 12..RS232

[

m  comuniquese: 888.881.8781

Contacto Ventas = Correo electrénico: salesinfo@viewsonic.com

1920 x 1080 3500 ANSI 1,5-1,65 m Visite: viewsonic.com
RESOLUCION LUMENES RELACION DE ALCANCE



Pantalla:

Tipo:

Tipo de resolucién:
Resolucién:

Brillantez (Ilumenes):
Tamano de pantalla (in):
Distancia de alcance:
Relacién de alcance:
Correccidn trapezoidal:
Lente:

Fuente de luz (watt):

Vida util de la fuente de luz,
normal (horas):

Vida util de la fuente de luz, Eco-
mode dindmico (horas):

Profundidad de color:

Relacion de contraste dindmico:
Relacién de aspecto:
Senal de video:
Frecuencia Horizontal:
Frecuencia Vertical:
Compatibilidad:
Resolucion de PC (max.):
Resolucion de PC (min.):
Resolucién de Mac (méx.):
Resolucion de Mac® (min.):

Conector:

USB 2.0 tipo A(1), salida de audio de
entrada HDMI 1.4 (con HDCP 1.4)(2),

Audio:
Altavoces internos:
Alimentacion:
Voltaje:
Consumo (tipico):
En espera:
Controles:

Controles fisicos:

Visualizacion en pantalla:

Peso (métrica):

bC3 FOLIQ 284, 26

Full HD (1920x1080)

1920 x 1080

3500 ANSI
30-300in./0,76-7,62m

1 m~10,96 m (100"@3,32 m)
1,5-1,65

Vertical (+/- 40°)

Zoom optico 1.1x

203

5000

20000

1.0700
millones de colores

12.000:1
16:9

15K-102KHz
23-120Hz

1920 x 1200
640 x 480
1920 x 1200
640 x 480

3,5 mm (1), entrada de audio de 3,5 mm (1), control (RS232) (1),
entrada VGA (1)

TOW (x1)

100-240 V+/- 10 %, 50/60 Hz CA

300w

<0.5W

Teclado, tecla de encendido

Pantalla, Imagen, Gestién de energfa, Basico, Avanzado, Sistema,

Informacion (Consulte la guia del usuario para la funcionalidad
de OSD completa)

Condiciones de funcionamiento:

Temperatura:
Hardware adicional:

Ranura de blogueo Kensington:
Peso (imperial):

Neto (Ib):

Bruto (Ib):

32-95°F (0-35°0Q)

1

5,7
8,3

Bruto (kg): 3,8
Dimensiones (imperiales) (ancho x alto x profundidad):
Empaque (in): 16,3x6,6x11,7
Fisicas (in): 12,2x4,4x8,7
Dimensiones (métricas) (ancho x alto x profundidad):
Empaque (mm): 415,0x168,0x297,0
Fisicas (mm): 312,0x108,0x222,0
General:
Normativa: cTUVus

CONTENIDO DEL PAQUETE: proyector PX701HD, cable de alimentacion, cable VGA, control remoto,
Gufa de inicio radpido
Garantia: Garantia limitada de tres afios para las piezas y la fabricacién, garantia limitada de 1 afo
para la ldmpara, servicio Express Exchange® para el primer afio. (Para el servicio gratuito Express
Exchange por un afo, el producto debe estar registrado).
RECICLAJE/DESECHO: Deseche el producto de acuerdo con las leyes locales, estatales y federales.
UPC: 766907001761

Accesorios:

HB10B, PJ-CASE-008, PJ-SCW-1001W, PJ-WMK-006, PJ-WMK-007, PM-FCP, RLC-119, VCB10, VSR100

Copyright © ViewSonic Corporation 2000-2021. Todos los derechos reservados. (30/01/2021 09:17 PM PST)
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

Certificado de Producto Nuevo
de Conformidad con
Norma Oficial Mexicana

FR4CER1

Cerfificado No.: NYC-2002C0E17711

Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. (NYCE), otorga el presente Cerfificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana
con base al informe de resultados de pruebas No. LT607520, emitido por el laboratorio LABOTEC MEXICO SC, con nUmero de
Acreditacién y Aprobacién EE-0062-046/12, en términos de la legislacion vigente.

De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y a la solicitud con No. de Referencia 17390E0220, se otorga el presente
certificado con seguimiento del equipo o sistema en punto de venta (comercializacién) o fabrica o bodega a la empresa:

INGRAM MICRO MEXICO SA DE CV

con domicilio en: JOSELILLO 3 PISO 5 COL. EL PARQUE
NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO MEX C.P 53398
R.F.C.IMM930401674

del siguiente producto:

Producto: VIDEOPROYECTOR

Marca: ViewSonic ---

Modelo(s): VS17689 ---

Pais(es) de Origen: CHINA (REPUBLICA POPULAR) ---
Pais(es) de procedencia: CHINA (REPUBLICA POPULAR) ---
Fraccién(es) Arancelaria(s)*: 856286999 ---

De conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018 "Aparatos Electronicos-Requisitos de Seguridad y Métodos
de Pruebad", publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 17 de Septiembre de 2019, con base en la Norma Mexicana
NMX-1-60065-NYCE-2015 "Equipo Electrénico-Aparatos de audio, video y aparatos electréonicos andlogos-Requisitos de
seguridad”. El presente Certificado de conformidad se expide en la Ciudad de México, el dia 07-dic-2020, con vigencia de 1
(un) aio, para los efectos que convengan al interesado. La validez de la vigencia estard sujeta al resultado del seguimiento
correspondiente.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2020-12-08T 11:15:11
ai0KP5sBn7LwckkT2iMM1998i+xYaRfYQq8s0/NgZF+SmBy4gXBmE 9kQvk+OP0+VLuoMUPEBgRKmWgacBOegcC/ z0DqwtF59J7qlQXqfUETFX3BDygzzh4 /
PQgZgLK1Vsrb6kmtS6AIIvPhelHIN30XwT3406cNCILTGpmYdaFS8RNLXzmRI5zglCZDSNiXMk+s0dQ/33gnF4XL//b6IU0I03h1tProoQ4NulhQH8dAS/
10GmMOBcFEDULy8x4FI4dj4FoahzBHLRgYSIam+55ceod/LNwn9uPBTPzna20A67ArhzKrMbrhXhTLlefyC+Ro4rMM11600EzWje3UALonA==

Analizé: Maria Belem YANEZ SANCHEZ Fechay hora: 2020-12-08T 07:58:30
UnBrtCfbCbgdtcYmZR9gdm6kBGxJ0c5kP717Pt+3urocxE1ReASEC6eRhkkxU60p30K32YVgYWM1IBVAJLOODITQKr1lwlgfYFUJyrcJ3Mn8xJ+eaEHpIXrd
402Pja6g6CulAr/1x1QJIGhEKIAWBpOd7VCUhNbM3309Y0inVRHUNXxbv4FfQhO30Bt2F3xvqaSIFUZdXSHNDX7AvOXXpQCmBbu7hJ0+7+ahoxRIOAJtDz8xa
E8NQsLSEre0110UyByNzX1zdmb9BuFthcJ8Gil3z00B/cHTuUxw6SOwtUYGOsCoGRawAHgb0CCaxle+QIbaT3uGKYQOn78uy7gwmQnbk/Mw==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

No. de Referencia: 17390E0220 Certificado No.: NYC-2002C0E17711

El presente Certificado de Conformidad significa la concesién del derecho de Uso de la Contrasena Oficial y de la Marca
regisfrada del Organismo NOM-NYCE la cual deben ostentar, en forma legible, discernible e indeleble, los productos que
ampara este Certificado de Conformidad, de acuerdo a lo indicado en la siguiente figura:

NG A oy, | A

NOM

—
II

NYCE

La Contrasena Oficial NOM y la marca registrada NYCE quedan sujetas al cumplimiento de los "Lineamientos de Uso
de la Contrasena Oficial" y del "Reglamento de Uso de Confrasenas”

CLAUSULAS

1. El fitular debe exhibir la Contrasena NOM-NYCE mediante etiquetas, estampado u otro procedimiento que la haga ostensible en cada unidad de los productos que
ampara este Certificado.

2. El fitular de este Certificado se compromete a respetar las condiciones de uso, tanto del propio Certificado de Conformidad como de la Contrasena NOM-NYCE.

3. El fitular del Certificado debe garantizar que los productos certificados que ostentan la Contrasefia NOM-NYCE cumplen con las especificaciones de la Norma Oficial
Mexicana aplicable.

4. Ni este cerfificado de Conformidad ni el uso de la Contrasefa, sustituye en ningUn caso la garantia del producto que corresponde en los términos de la legislacion y de las
normas en vigor.

5. El Certificado debe ser automdaticamente cancelado, en el momento que:
e Las especificaciones técnicas en las que se basa el Certificado de Conformidad hayan sufrido cambios y no sea posible realizar una reevaluaciéon del producto.
e Se incurra en el mal uso del Certificado de Conformidad o de la Contrasena.
e A peticion por escrito del titular.
e Se detecte durante la vigencia del certificado que el producto certificado deja de cumplir con la norma bajo la cual se certificé.

6. Todo empleo indebido del Certificado de Conformidad ya sea del fitular o de un tercero, dard derecho a una accién legal o judicial por parte de NYCE.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2020-12-08T 11:15:11
ai0KP5sBn7LwckkT2iMM1998i+xYaRfYq8s0/NgZF+SmBy4gXBmE 9kQvk+OP0+VLuoMUPEBgRKmWgacBOegcC/ z0DqwtF59J7qlQXqfUETFX3BDygzzh4 /
PQgZgLK1Vsrb6kmtS6AIIvPhelHIN30XwT3406cNCILTGpmYdaFS8RNLXzmRI5zglCZDSNiXMk+s0dQ/33gnF4XL//b6IU0I03h1tProoQ4NulhQH8dAS/
10GmOBcFEDULy8x4FI4dj4FoahzBHLRgYSIam+55ceod/LNwn9uPBTPzna20A67ArhzKrMbrhXhTLlefyC+Ro4rMM11600EzWje3UAlonA==

Analizé: Maria Belem YANEZ SANCHEZ Fechay hora: 2020-12-08T 07:58:30
UnBrtCfbCbgdtcYmZR9gdm6kBGxJ0c5kP717Pt+3urocxE1ReASEC6eRhkkxU60p30K32YVgYWM1IBVAJLOODITQKr1lwlgfYFUJyrcJ3Mn8xJ+eaEHpIXrd
402Pja6g6CulAr/1x1QJIGhEKIAWBpOd7VCUhNbM3309Y0inVRHUNXxbv4FfQhO30Bt2F3xvqaSIFUZdXSHNDX7AvOXXpQCmBbu7hJ0+7+ahoxRIOAJtDz8xa
EBNQsLSEre0110UyByNzX1zdmb9BuFthcJ8Gil3z00B/cHTuUxw6SOwtUYGOsCoGRawAHgb0CCaxle+QIbaT3uGKYQn78uy7gwmQnbk/Mw==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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CENTROTRLNGESFRSACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL ELECTRONICA No. IA-01114J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

CARTAS
LEGALES
ADMINISTRATIVAS

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
] POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

3.1 ACREDITACION JURIDICA
Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica No. |A-011L4J999-E112-2021
referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV".

C. Héctor Guevara Cazares manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuento con facultades
legales suficientes para suscribir a nombre de mi representada Conectividad Experta con Tecnologia
Avanzada S.A. de C.V., las proposiciones correspondientes; sin que resulte necesario acreditar mi
personalidad juridica.

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL ELECTRONICA No. IA-0111.4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

ANEXO No. 2
MANIFIESTO DE ACREDITACION LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

HECTOR GUEVARA CAZARES, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la
proposicién en la presente invitacion, a nombre y representacion de: CONECTIVIDAD EXPERTA CON
TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V. Entendiendose por proposicién toda la documentacion que se presente
para este acto de invitacion.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021 referente a
la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUALDE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV”.

|Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35 Estratificacion: Mediana Nacionalidad: Mexicana

Domicilio:

Calle: Fuego Numero: 255
Colonia: Jardines del Pedregal Alcaldia o Municipio: Alvaro Obregén

Codigo Postal: 01900 Entidad Federativa: Ciudad de México

Teléfonos (incluyendo clave lada): 55 557590.7750

Correo electrénico: hector.guevara@conecta-net.com.mx

No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva: 4,601 Fecha: 10/02/1999
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio: 247269 de fecha 31/03/1999

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
Lic. Ponciano L6pez Juarez, Notario 222 del DISTRITO FEDERAL

Relacién de Accionistas:

(Apellido Paterno) (Apellido Materno) Nombre Porcentaje
Torres Hernandez Jorge Eduardo 50 %
Herrera Corrales Rodolfo 50 %

Descripcion del Objeto Social:

NOTA: EL OBJETO SOCIAL DEBE ESTAR RELACIONADO DIRECTAMENTE CON EL OBJETO DE LOS BIENES QUE SE LICITAN; EN
CASO DE REQUERIR MAS ESPACIO SE PODRA UTILIZAR OTRA HOJA.

A). - La compra, venta, distribucion, comision, representacion, consignacion, arrendamiento, reparacion, mantenimiento, importacion,
exportacion y la comercializacion en general de toda clase de productos o materiales de conectividad y comunicaciones o telecomunicaciones
tanto equipo activo como pasivo, tecnologia de punta, productos de canalizacion y tuberia y material eléctrico en general.

B). - La proyeccion y realizacion de toda clase de obras de ingenieria civil o arquitectura relacionadas con la conectividad y las
comunicaciones o telecomunicaciones.

C). - La presentacion de toda clase de servicios profesionales o técnicos relacionados con la capacitacién, soporte, mantenimiento y servicios
en general relacionados con los fines antes mencionados.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL ELECTRONICA No. IA-0111.4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

D). - La compra, venta, distribucién, comisién, representacion, consignacion, arrendamiento, importacién, exportacion y la
comercializacion en general de toda clase de equipos de computo y servicios de consultoria en todo lo relacionado con los fines
antes mencionados.

E). - La explotacion por cualquier titulo legal de toda clase de derechos de propiedad industrial e intelectual, asi como de toda clase de
franquicias.

F)- La contratacion de toda clase de créditos y financiamientos nacionales e internacionales, privados, publicos o mixtos, asi como el
otorgamiento de toda clase de garantias reales, personales, fiduciarias o cambiarias, sea en favor de la sociedad o de terceros;

G)- La adquisicion, enajenacién o arrendamiento de toda clase de bienes muebles e inmuebles que sean necesarios para el logro de sus fines
sociales.

H)- El comercio en general con todos los bienes relacionados con el objeto de la sociedad mencionado y con toda clase de bienes o
mercaderias que se encuentren dentro del comercio.

1)- Emitir, suscribir, negociar y avalar toda clase de titulos de crédito y constituirse en fiador de toda clase de obligaciones derivadas de sus
fines sociales.

J)- La realizacién de toda clase de actos, contratos o convenios, cualquiera que sea su naturaleza, que sean necesarios para el logro de los
fines sociales.

Reformas al Acta Constitutiva:

Reformas al acta constitutiva y Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario Publico que la(s) protocolizd
Escritura 11,738, de fecha 15 de octubre de 2004. Lic. Ponciano Lépez Juarez, Notario Publico No. 222 del Distrito Federal, hoy Ciudad
de México, inscrito en el Registro Publico de Comercio, con nimero 247,269 de fecha 19 de noviembre de 2004.

* Escritura 17,808 de fecha 06 de diciembre de 2011. Lic. Victoriano José Gutiérrez Valdez, Notario Publico No. 202 del Distrito Federal,
hoy Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico de Comercio, con numero 247,269 de fecha 5 de marzo de 2012.

* Escritura 113,856 de fecha 3 de julio de 2015. Lic. José Visoso del Valle y Lic. Francisco José Visoso del Valle, Notarios Publicos No. 92
y 145 del Distrito Federal, inscrito en el Registro Publico de Comercio, con nimero 247,269 de fecha 23 de julio de 2015.

* Escritura 102,033 de fecha 21 de julio de 2020. Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico No. 104 de la Ciudad de México,
inscripcion en el Registro Publico de Comercio en tramite.

Nombre y Apellido(s) del Apoderado o Representante Legal:

Cargo del Apoderado o Representante: APODERADO LEGAL

Héctor Guevara Cazares R.F.C: GUCH701016Q13

Calle: Fuego # 255

Colonia: Jardines del Pedregal Alcaldia o Municipio: Alvaro Obregén

Codigo Postal: 01900 Entidad Federativa: Ciudad de México

Teléfono: 557590.7750 Correo electrénico: hector.guevara@conecta-net.com.mx

Folio de la Credencial para votar con Fotografia (IFE):
IDMEX1997758196<<38420046527377010169H2912316MEX<03<<47243<4GUEVARA<CAZARES<<HECTOR<<<<<<<

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura Publica Namero: 122,239 Fecha: 05/11/2018

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:
Lic. José Visoso del Valle, Lic. Francisco José Visoso del Valle, Notarios 92 y 145 de la Ciudad de México

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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ANEXO No. 3
NACIONALIDAD MEXICANA

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica No. 1A-011L4J999-E112-2021
referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV".

C. Héctor Guevara Cazares segun se acredita en el Testimonio Notarial 122,239 de Fecha
05/11/2018 otorgado ante la Fe del Notario Publico no. 92 y 145 de la Ciudad de México, manifiesto
bajo protestade decir verdad que mi representada Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada
S.A. de C.V. es de Nacionalidad Mexicana de acuerdo con el ultimo Parrafo de la Fraccion | del Art.
28 de LAASSP y 35 del Reglamento de las LAASSP.

En el entendido, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones

correspondientes.

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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FOLIO 294
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
] POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

) ANEXO No. 4
DECLARACION DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

En cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y para efectos de presentar proposicion y en su caso poder celebrar el contrato respectivo
con ese organismo, con relacién a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. 1A-
011L4J999-E112-2021 referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV”.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que conocemos el contenido de los Articulos, asi como sus

alcances legales y que la empresa que represento, sus accionistas y funcionarios, no se encuentran en alguno

de los supuestos que establecen estos preceptos.

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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FOLIO 295
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
] POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

ANEXO No. 5
DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

En nombre y representacion de Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de C.V., manifiesto que
personal de esta empresa o a través de interpésita persona, se abstendran de adoptar cualquier conducta,
para que los servidores publicos del CINVESTAYV induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los
demas participantes, durante el proceso de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. I1A-011L4J999-E112-2021 referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV".

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
] POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

ANEXO No. 6
MANIFESTACION DE LA SOLICITUD DE OPINION ANTE LA AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

Me refiero a la Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. IA-011L4J999-E112-2021
referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y
PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV”.

Yo, Héctor Guevara Cazares en nombre y representacion de Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada
S.A. de C.V. manifiesto, que me comprometo, en caso de resultar adjudicado, a entregar la opinion favorable

de la autoridad fiscal.

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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Servicio de Administracion Tributaria

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave de R.F.C.

21NG6903869 CET990211P35

Nombre, Denominacion o Razoén social

CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA SA DE CV

Estimado contribuyente
Respuesta de opinion:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta
revision, se encuentra al corriente en el cumplimiento de los puntos que se revisa la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, contenidos
en la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente. Por lo que se emite esta opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La
presente opinidon no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de
verificacién previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 01 de septiembre de 2021, a las 17:16 horas

Notas

1.- La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
contribuyente esta inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 11 de la regla 2.1.39. de
la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021; NEGATIVA. - Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
que se consideran en los numerales 1 a 11 de la regla 2.1.39. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021; INSCRITO SIN OBLIGACIONES.-
Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

2.- Para estimulos o subsidios, la opiniéon que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva
cuando el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

3.- La presente opinion se emite considerando lo establecido en la regla 2.1.39. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021.

Cadena Original
[ICET990211P35|21NG6903869|01-09-2021|P||00001088888800000031|

Sello Digital

ZczzCAr0dq3vYN52jFoGtiLCuuG2740rADo60BOSyQli/1DTVgdHZknkdZ7JSeZc+OLiaeMFQL6GytQOC5DYULmyY
omxQDbul4ggklkCNKNVQeNR495pDaFiF9gOawASVqG8z7e3t0FCwYxkkpcROvaZKI9+TmCtG60iWeARSNQ=

Contacto:

Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
Ciudad de México. Atencién telefénica 01 55
627 22 728, desde Estados Unidos y
Canada 01 877 44 88 728.
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Servicio de Administracion Tributaria

Notas

4.- Tratandose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en que se emite segun lo establecido en la regla
2.1.30. y 30 dias naturales a partir de su emision para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2021.

5.- La opinién que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinion Negativa para efectos de contratacion
de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica.

6.- La presente opinion se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, regla 2.1.39. de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021 y no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en los supuestos del
articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra misién es servirle.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccién de Datos
Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su
preferencia y/o a través del Portal del SAT.

Cadena Original
[ICET990211P35|21NG6903869|01-09-2021|P||00001088888800000031|

Sello Digital

ZczzCAr0dq3vYN52jFoGtiLCuuG2740rADo60BOSyQli/1DTVgdHZknkdZ7JSeZc+OLiaeMFQL6GytQOC5DYULmyY
omxQDbul4ggklkCNKNVQeNR495pDaFiF9gOawASVqG8z7e3t0FCwYxkkpcROvaZKI9+TmCtG60iWeARSNQ=

Contacto:

Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
Ciudad de México. Atencién telefénica 01 55
627 22 728, desde Estados Unidos y
Canada 01 877 44 88 728.
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FOLIO 299

FECHA: 01 de septiembre de 2021

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folio: 1630534882281598163032
Clave de R.F.C.: CET990211P35
Nombre, Denominaciéon o Razén Social: CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA

Estimado Patrén:

Respuesta de opinién:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinién Positiva.

La presente opinién se realiza Unicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Social y el Cédigo
Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 01 de septiembre de 2021, a las 17:21 horas.

Esta carta opinién de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 01 de octubre de 2021.

Usted tiene registrado(s) 6 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1. Lapresente opinién se emite considerando lo establecido en los incisos a) y b), del Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social.

2. Laopinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del patrén en los siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el patrén esté inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) del
Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social; NEGATIVA.- Cuando el patrén no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b)
del Acuerdo antes citado.

3. Lapresente opinion se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Este servicio es gratuito.
El IMSS es el instrumento bésico de seguridad social para todos los trabajadores y sus familias.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del IMSS, de conformidad con los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin
de ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Subdelegacién competente.

Cadena Original: |lInvocante:portalimssdigital| Tramite:Carta de No Adeudo Art. 32D|Fecha:01 de septiembre 2021, 17:21:21|Folio:1630534882281598163032|RFC:CET990211P35|Nombre o
Razon Social: CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA|CURP:|Opinion:POSITIVA|FechalnicioVigencia:01 de septiembre 2021,
17:21:21|FechaFinVigencia:01 de octubre 2021, 17:21:21||

Sello digital: fdAe78LeqrLNKMelwPIXsSu/NoHo/XFvFIktKH5qS9jep7f4myaECrnY0z/Jh010ScKId6PIv6fbMGkDc4wCN2JISRP512KI3tEErNmJak9u3TGK8XfZn81hetlO+gr/S7zq52jWyplWagFo
WGUZI7zGMDbmS4WIJCDIw1qrRQuejliS+pL+ylgdaS7H8ZPIG2qkCCD2q1QKK8jPUNYj6SA2YWI3LLOTLLNJIIIIXDILISMb3yp7yv+IRtFFSCOKTESfGNgriLURIRS4hkaAarakjAgJdd
h521Z78M61ImtsR6ZeHiFBzjP9A+pjKOJOKA8UDITOQXGLYYkuimBgSOoQw==

Secuencia Notarial:  93650c2e-47a8-4190-a06f-1bfbb568c49c

Nimero de Serie: 00000000000000000001
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FOLIO 300

Coordinacion General de Recaudacioén Fiscal
Gerencia Senior de Recaudacién y Cobranza Fiscal
Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias

Oficio: CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000924853/2021

Asunto: Constancia de Situacién Fiscal.
Ciudad de México, a 01 de Septiembre de 2021.

RAZON SOCIAL: CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA SA DE
NRP: ¥6225993101
Presente.

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su caracter de organismo fiscal auténomo, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30, segundo pérrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, a través de la Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias perteneciente a la Gerencia
Senior de Recaudacion y Cobranza Fiscal, y de conformidad con lo establecido en los articulos 4 fraccion VII, 5y 11 del
Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades
como Organismo Fiscal Autdbnomo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de junio de 2008, modificado
mediante Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de dicho Ordenamiento, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de julio de 2017, emite la presente constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones y amortizaciones patronales frente al Infonavit, de conformidad con lo estipulado en el articulo 3 fraccion
IV, del referido Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de
Facultades como Organismo Fiscal Autonomo, conforme a lo siguiente:

Del analisis practicado en los sistemas de este Instituto se advierte que CONECTIVIDAD EXPERTA CON
TECNOLOGIA AVANZADA SA DE, con Nimero de Registro Patronal Y6225993101, NO se identificaron adeudos
ante el Infonavit, mismo que se encuentra al corriente en sus obligaciones que sefiala el articulo 29 de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de aportar el cinco por ciento de los salarios
cubiertos a sus trabajadores y de retener y enterar los descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 03 bimestre
2021.

Lo anterior, sin perjuicio de que este Instituto como Organismo Fiscal Autbnomo, se reserva el ejercicio de sus
facultades en su caracter de Autoridad Fiscal, previstas en el Cddigo Fiscal de la Federacion y la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en caso de que surgiera informacion complementaria y/o ajustes
que modificaran la cuenta de los periodos revisados, al emitir la presente constancia.

Cabe mencionar, que el presente documento es de caracter meramente informativo, por lo que no constituye acto o
resolucion de caracter fiscal, no determina cantidad alguna a pagar, ni genera derechos.

Atentamente

Lic. Eduardo Jolly Zarazua
Gerente de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias

01-Y622599310120210000924853




FOLIO 301
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
] POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

ANEXO No. 7
MANIFES'I:ACIC)N, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica NO. 1A-011L4J999-E112-2021
REFERENTE A LA “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y
PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV". en el que mi representada, la empresa CONECTIVIDAD EXPERTA
CON TECNOLOGIA AVANZADA S.A. DE C.V., participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi
representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes numero
CET990211P35, y asimismo que considerando los criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas
anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificaciéon de las micro, pequefas y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada
tiene un Tope Maximo Combinado1 de 208.06, con base en lo cual se estatifica como una empresa Mediana

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8 fraccién IV Y VIII,
sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcion en
Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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] POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

ANEXO No. 8
MANIFESTACION RESPONSABILIDAD LABORAL, PENAL, CIVIL O DE CUALQUIER INDOLE.

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica No. IA-011L4J999-E112-2021
referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y
PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV”.

Declaro que el licitante Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de C.V., a quien represento, que
en caso de resultar adjudicado deslinda al CINVESTAYV de cualquier responsabilidad laboral, penal, civil o de
cualquier indole que por motivo del cumplimiento del contrato que se derive, se causare por o a favor del

personal de su empresa.

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
] POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

ANEXO No. 9
MANIFESTACION RESPONSABILIDAD LABORAL, PENAL, CIVIL O DE CUALQUIER INDOLE.

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica No. IA-011L4J999-E112-2021
referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y
PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV”.

En mi nombre y representacion del licitante Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de C.V,,
manifiesto que, por mi conducto, no participan en esta invitacién, personas fisicas o morales que se

encuentren inhabilitadas, con el proposito de evadir los efectos de la inhabilitacion

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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FOLIO 304
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
) POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

ANEXO No. 10
NORMAS

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

En cumplimiento con los requisitos establecidos en la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electrénica No. IA-011L4J999-E112-2021 REFERENTE A LA “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV”.

Declaro que el arrendamiento que ofertamos y los insumos que se utilizaran para su prestaciéon cumplen con
normas de calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o las
Normas de referencia Aplicables; o las Normas Propias de Calidad de la Empresa) debiendo enunciarlas
y describirlas por partida adjuntando copia simple, de acuerdo a lo establecido en los articulos 20 Fraccion VI

de “LA LEY” y 31 de su Reglamento y 53, 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Modelo Regulatorio Nombre comercial Certificado

D15S Optiplex 3080 SFF 2102COE03474
D28M Optiplex 7090 TORRE 2102COE10936
E2220Hf Monitor E2220H 2102COE08862
P104F Latitude 5521 2002C0OE17487
VS17689 ViewSonicPX701HD 2002C0E17711

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES

APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010 S

Certificado de Producto Nuevo
de Conformidad con
Norma Oficial Mexicana

FR4CER1

Certificado No.: NYC-2102C0E03474

Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. (NYCE), otorga el presente Cerfificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana
con base al informe de resultados de pruebas No. IDL-283620SE, emitido por el laboratorio ISATEL DIVISION LABORATORIOS SC,
con numero de Acreditacién y Aprobacién EE-0850-031/17, en términos de la legislacién vigente.

De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y a la solicitud con No. de Referencia 3401C0221, se otorga el presente
certificado con verificacién mediante pruebas periddicas a la empresa:

con domicilio en:

del siguiente producto:

DELL MEXICO SA DE CV

JAVIER BARROS SIERRA 540 PISO 10 COL. LOMAS DE SANTA FE
ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO C.P 01219

R.F.C. DME9204099R6

Marca: DELL ---
Modelo(s): D158 ---

Producto: UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Pais(es) de Origen: CHINA (REPUBLICA POPULAR): BRASIL; POLONIA; MALASIA; INDIA; MEXICO ---

Pais(es) de procedencio: CHINA (REPUBLICA POPULAR); BRASIL; POLONIA; MALASIA; INDIA; MEXICO; ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ---
Fraccién(es) Arancelaria(s)*: 84715001 ---

De conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de datos.",
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 11 de Diciembre de 1998. El presente Certificado de conformidad se expide
en la Ciudad de México, el dia 12-feb-2021, con vigencia de 1 (un) aho, para los efectos que convengan al interesado. La
validez de la vigencia estard sujeta al resultado del seguimiento correspondiente.

Certifico: Evaristo RIVERO GAZGA Fechay hora: 2021-02-15T 09:47:13

d9hn8QVwWKGzNDOs65fHNfVrYJJIa0goELCykDrCRemSW/U3Uxzu3CN4BUBMgAXmBnG8SprPlcXbg+ORWnMczgjcDWZ £cXMGV ] Znb08p0ZudPPoUGt 9GkvO
1yi587kPJI+bfkGo7sZG/gpEYK1+]jyGK1XBOdY/88JufwDGgpFUIxwUTvuGXhY+PnGHk1VQQvIaAhnjjMEVZJuLxX1xPmtBSb8++S+0j7TnglQEA2PJMNIfA
XsG70joCbYnxD8xgl9QahDfdXvXm8P8H4imdrwzOvUwdNrc9pgxh8WI4sszBJzxp59NwTZosHIuvQ/oWXQvntect3bzwigEVPuKOgFci3g==

Analizé: Jose Juan HERNANDEZ RESENDIZ Fechay hora: 2021-02-12T 16:17:36
HVUc9F5bHhgem6Hpo7+8mzh0aPDdO5SHxZVCrEitikhrKbI6BDtnSkbeyYSa3xj3mI/yClHtRSgw8IJ+Bp5fAD2dLggPWk91iVF61GARQkpIrll /b34Txjtl
Nekl1jzV9RoQkSBLArgYcJgKNHxnatGXYn40whfmhnKTm7CH7uMQzuBovVZxY1TtniLgPYisVXY2f053LeuwwsOB/Xe7siCxnFiTuk41jzRLtxWyiZZz4wCk
6£nOUWbQgRDZNGKQ2MSWEdAA3COKBT1RdeB1L0O0O%0oyoclWLpJaR5xv9yavSwPcoJES5xcGOgn6IuQ9+b7brFrKggvlG6jPCIfVpWlexjswPg==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

No. de Referencia: 3401C0221 Certificado No.: NYC-2102C0E03474

El presente Certificado de Conformidad significa la concesién del derecho de Uso de la Contrasena Oficial y de la Marca
regisfrada del Organismo NOM-NYCE la cual deben ostentar, en forma legible, discernible e indeleble, los productos que
ampara este Certificado de Conformidad, de acuerdo a lo indicado en la siguiente figura:

NG A oy, | A

NOM

—
II

NYCE

La Contrasena Oficial NOM y la marca registrada NYCE quedan sujetas al cumplimiento de los "Lineamientos de Uso
de la Contrasena Oficial" y del "Reglamento de Uso de Confrasenas”

CLAUSULAS

1. El fitular debe exhibir la Contrasena NOM-NYCE mediante etiquetas, estampado u otro procedimiento que la haga ostensible en cada unidad de los productos que
ampara este Certificado.

2. El fitular de este Certificado se compromete a respetar las condiciones de uso, tanto del propio Certificado de Conformidad como de la Contrasena NOM-NYCE.

3. El fitular del Certificado debe garantizar que los productos certificados que ostentan la Contrasefia NOM-NYCE cumplen con las especificaciones de la Norma Oficial
Mexicana aplicable.

4. Ni este cerfificado de Conformidad ni el uso de la Contrasefa, sustituye en ningUn caso la garantia del producto que corresponde en los términos de la legislacion y de las
normas en vigor.

5. El Certificado debe ser automdaticamente cancelado, en el momento que:
e Las especificaciones técnicas en las que se basa el Certificado de Conformidad hayan sufrido cambios y no sea posible realizar una reevaluaciéon del producto.
e Se incurra en el mal uso del Certificado de Conformidad o de la Contrasena.
e A peticion por escrito del titular.
e Se detecte durante la vigencia del certificado que el producto certificado deja de cumplir con la norma bajo la cual se certificé.

6. Todo empleo indebido del Certificado de Conformidad ya sea del fitular o de un tercero, dard derecho a una accién legal o judicial por parte de NYCE.

Certificé: Evaristo RIVERO GAZGA Fechay hora: 2021-02-15T 09:47:13 E
d9hn8QVwKGzND0Os65fHNfVrYJJIa0goELCykDrCRemSW/U3Uxzu3CN4BUBMgAXmBnG8SprPlcXbg+ORWnMczgj cDWZ £cXMGV ] Znb08p0ZudPPoUGt 9GkvO

1yi587kPJI+bfkGo7sZG/gpEYK1+]jyGK1XBOdY/88JufwDGgpFUIxwUTvuGXhY+PnGHk1VQQvIaAhnjjMEVZJuLxX1xPmtBSb8++S+0j7TngqlQEA2PJMNIfA
XsG70joCbYnxD8xgl90ahDfdXvXm8P8H4 imdrwzOvUwdNrc9pgxh8WI4sszBJzxp5INwTZosHIuvQ/oWXQvntect3bzwigEVPuKOgFci3g==

Analizé: Jose Juan HERNANDEZ RESENDIZ Fechay hora: 2021-02-12T 16:17:36
HVUc9F5bHhgem6Hpo7+8mzh0aPDdOSHxZVCrEitikhrKbI6BDtnSkbeyYSa3xj3mI/yClHtRSgw8IJ+BpSfAD2dLggPWk9iVF61iGARQkpIrll/b34Txjti
Nek1jzV9RoQkSBLArqgYcJgKNHxnatGXYn4OwhfmhnKTm7CH7uMQzuBovVZxY1TtniLgPYisVXY2f053LeuwwsOB/Xe7siCxnFiTuk41]jzRLtxWyiZZz4wCk
6£nOUWbQgRDZNGKQ2MSWEdAA3COKBT1RdeB1L0O0O%0oyoclWLpJaR5xv9yavSwPcoJES5xcGOgn6IuQ9+b7brFrKggvlG6jPCIfVpWlexjswPg==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010 S

Certificado de Producto Nuevo
de Conformidad con
Norma Oficial Mexicana

FR4CER1

Certificado No.: NYC-2102C0OE10936

Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. (NYCE), otorga el presente Certificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana
con base al informe de resultados de pruebas No. IDL-102921SE, emitido por el laboratorio ISATEL DIVISION LABORATORIOS SC,
con numero de Acreditacién y Aprobacién EE-0850-031/17, en términos de la legislacién vigente.

De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y a la solicitud con No. de Referencia 9993C0221, se otorga el presente
certificado con verificacién mediante pruebas periddicas a la empresa:

DELL MEXICO SA DE CV

con domicilio en: JAVIER BARROS SIERRA 540 INT. PISO 10 COL. LOMAS DE SANTA FE
ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO C.P. 01219
R.F.C. DME9204099R6

del siguiente producto:

Producto: UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Marca: DELL ---

Modelo(s): D28M ---
Pais(es) de Origen: CHINA (REPUBLICA POPULAR); BRASIL; POLONIA; MALASIA; INDIA; MEXICO ---

Pais(es) de procedencio: CHINA (REPUBLICA POPULAR); BRASIL; POLONIA; MALASIA; INDIA; MEXICO; ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ---
Especificaciones Eléctricas: 100-240 V~ 50/60 Hz 4.2 A ---
Fraccién(es) Arancelaria(s)*: 84715001 ---

De conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de datos.”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 11 de Diciembre de 1998. El presente Certificado de conformidad se expide
en la Ciudad de México, el dia 28-jun-2021, con vigencia de 1 (un) ano, para los efectos que convengan al interesado. La
validez de la vigencia estard sujeta al resultado del seguimiento correspondiente.

Certifico: Evaristo RIVERO GAZGA Fechay hora: 2021-06-28T 15:46:31
VIOcaUhT+BL8G7ASNUzitmo/DFpGabtLtVvvddO/YoyvP01Tc6/kSF/ytdZ+KOhlwhWB7ZBwQOBKox4P7ThE+e5iMpK045kYAWsrY/iwaaNUi6aHIZDEFZ39f
1+GsBblbwBwAkb41WADZRgsjCl+LT+DLf+ri9wDXXK89wl1A4CgRiINTNMGOXW6bBZ97gjxFcnPydsEWWELXA4gMGUFFINANStgnuPSZWoRdQeN+ZgG8axgr
063yJOaGmwoe57kqvCwSo/7ThkNY8Talgd0dldy9z9mJsYialp9cugMrrUkPm5£8F5dBVMT+WiGx568W9vCemKck1ltW8T4DxGQIE3NglRcw==

Analizé: Leonor ISLAS ZUNIGA Fechay hora: 2021-06-28T 14:05:09
QWRIJE+UHuUOHpFICr/tQW6EC7VRTut SKmVynbBj50nwaQlXKJIJXInEWLUJgipBBCMhdwt9401ssgM5+£Y19v10E+SR3nzAwtaNyRO7tsesrpuiO+Bdp921z
X1YpoN7dHbG2zmRglT2KnbH1 fWPuG15WmKeTdsjnYZG/0pmD3TpTSZxSp32tbQ8NfbovU93PJr0EYR+81kdgQJoyTR8YTPxgT/xG+g719Rnj5h1jCQUypY
vPhRWYp97MhmZ1N1/0/BL2BgGPrHIUN6dHHXF6eROHWS+Gmx411/GFgH1cTj 6NhmBrSW+cXqv4HgaolEQf9mLnRbIItgkbdo+wddX2wlxw==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

No. de Referencia: 9993C0221 Certificado No.: NYC-2102C0E10936

El presente Certificado de Conformidad significa la concesién del derecho de Uso de la Contrasena Oficial y de la Marca
regisfrada del Organismo NOM-NYCE la cual deben ostentar, en forma legible, discernible e indeleble, los productos que
ampara este Certificado de Conformidad, de acuerdo a lo indicado en la siguiente figura:

NG A oy, | A

NOM

—
II

NYCE

La Contrasena Oficial NOM y la marca registrada NYCE quedan sujetas al cumplimiento de los "Lineamientos de Uso
de la Contrasena Oficial" y del "Reglamento de Uso de Contfrasenas”

CLAUSULAS

1. El fitular debe exhibir la Contrasena NOM-NYCE mediante etiquetas, estampado u otro procedimiento que la haga ostensible en cada unidad de los productos que
ampara este Certificado.

2. El fitular de este Certificado se compromete a respetar las condiciones de uso, tanto del propio Certificado de Conformidad como de la Contrasena NOM-NYCE.

3. El fitular del Certificado debe garantizar que los productos certificados que ostentan la Contrasefia NOM-NYCE cumplen con las especificaciones de la Norma Oficial
Mexicana aplicable.

4. Ni este certificado de Conformidad ni el uso de la Contrasefa, sustituye en ningUn caso la garantia del producto que corresponde en los términos de la legislacion y de las
normas en vigor.

5. El Certificado debe ser automdaticamente cancelado, en el momento que:
e Las especificaciones técnicas en las que se basa el Certificado de Conformidad hayan sufrido cambios y no sea posible realizar una reevaluaciéon del producto.
e Se incurra en el mal uso del Certificado de Conformidad o de la Contrasena.
e A peticion por escrito del titular.
e Se detecte durante la vigencia del certificado que el producto certificado deja de cumplir con la norma bajo la cual se certificé.

6. Todo empleo indebido del Certificado de Conformidad ya sea del fitular o de un tercero, dard derecho a una accién legal o judicial por parte de NYCE.

Certific6: Evaristo RIVERO GAZGA Fechay hora: 2021-06-28T 15:46:31

VIOcaUhT+BL8G7ASNUzitmo/DFpGabtLtVvvddO/YoyvP01Tc6/kSF/ytdZ+KOhlwhWB7ZBwQOBKox4P7ThE+e5iMpK045kYAWSrY/iwaaNUi6aHIZDEFZ39f
1+GsBblbwBwAkb41WADZRgsjCl+LT+DLf+ri9wDXXK89wlA4CgRiINTNMGOXW6bBZ97gjxFcnPydsEWWELXA4gMGUFFINANStgnuPSZWoRdQeN+ZgG8axgr
063yJOaGmwoe57kqvCwSo/7hkNY8Talgd0dldy9z9mJsYialp9cugMrrUkPm5£8F5dBVMT+WiGx568W9vCemKck1ltW8T4DxGQIE3NglRcw==

Analizé: Leonor ISLAS ZUNIGA Fechay hora: 2021-06-28T 14:05:09
QWRIJE+UHuUOHpFICr/tQW6EC7VRTut SKmVynbBj50nwaQlXKJIJXInEWLUJgipBBCMhdwt9401ssgM5+£Y19v10E+SR3nzAwtaNyRO7tsesrpuiO+Bdp921z
X1YpoN7dHbG2zmRglT2KnbH1 fWPuG1 5WmKeTdsjnYZG/0pmD3TpTSZxSp32tbQ8NfbovU93PJr0EYR+81kdgQJoyTR8YTPxgT/xG+g719Rnj5h1jCQUypY
vPhRWYp97MhmZ1N1/0/BL2BgGPrHIUN6dHHXF6eROHWS +Gmx411/GFgH1cTj 6NhmBrSW+cXqv4HgaolEQf9mLnRbIItgkbdo+wddX2wlxw==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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Certificado de Producto Nuevo
de Conformidad con
Norma Oficial Mexicana

FR4CER1

Certificado No.: NYC-2102C0E08862

Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. (NYCE), otorga el presente Cerfificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana
con base al informe de resultados de pruebas No. IDL-070621SE, emitido por el laboratorio ISATEL DIVISION LABORATORIOS SC,
con numero de Acreditacién y Aprobacién EE-0850-031/17, en términos de la legislacién vigente.

De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y a la solicitud con No. de Referencia 8423C0221, se otorga el presente
certificado con verificacién mediante pruebas periddicas a la empresa:

DELL MEXICO SA DE CV

con domicilio en: JAVIER BARROS SIERRA 540 INT. PISO 10 COL. LOMAS DE SANTA FE
ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO C.P. 01219
R.F.C. DME9204099R6

del siguiente producto:

Producto: MONITOR A COLOR DE PANTALLA DE CRISTAL LIQUIDO (LCD/LED) PARA COMPUTADORA

Marca: DELL ---

Modelo(s): E2219HNo; E2219HN; E2220Hf; E2220Ho; E2220H ---

Pais(es) de Origen: CHINA (REPUBLICA POPULAR); MEXICO ---

Pais(es) de procedencio: CHINA (REPUBLICA POPULAR); ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; MEXICO; TAILANDIA; PANAMA; COLOMBIA; CHILE; ARGENTINA; PERU; TAIWAN ---
Especificaciones Eléctricas: 100-240 V~ 50/60 Hz 0.7 A ---

Fraccién(es) Arancelaria(s)*: 85285202 ---

De conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de datos.”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 11 de Diciembre de 1998. El presente Certificado de conformidad se expide
en la Ciudad de México, el dia 17-may-2021, con vigencia de 1 (un) aio, para los efectos que convengan al interesado. La
validez de la vigencia estard sujeta al resultado del seguimiento correspondiente.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2021-05-17T 16:54:36

ETn844grrsDWfb7Uvwcl2MuWO0OMb35Q3+709djPuxtHf9j3dYjpSkwDx3gWQfnR8dcH] 91 /WU9PpESI090rpEveg0+1PUa98e fGWiMMWKAOAXKSXrkycA2n
9M7HE3rhoVwezwRFiv5d/uSprvp8rnFcLla/UL2EU4cqgB82eh06sHQIUZL8WPUlPcqOuXN2s+8kZcO0k90x0+39UycnhvuIIbb9kiPQOHKB21H8mldt FulF
BZgRLGPb1loC6EM5rs1B8ROzo/PHZR/KOhQTvKAEMgygl 60VNv3ixgoF/s0KuBmLhDlamjKzzj3/2rC/eLFjeWOr1UvTXAAujZzc4+eyRhrg==

Analizé: Leonor ISLAS ZUNIGA Fechay hora: 2021-05-17T 16:02:22

HVcGS7Bj80v16eTPQunN439tmd85vHOEJOXKjue5a/9mmg6BIULjcK51akiLGFle%9ax1212JB303x1JhZNT4wE/Zb/8yby5KOWZsPCcfDAGOJI1zLSrxGX
KedEf3g8FD2AxTJ992EPmhjahm9iiFOL1+s10omv4u/0Z2r4U4NSDZczhGs+oVEiYyESQ8a9eBJIDVYuO]9XgVXVPQ8h71iSi2KEPjCMEKGriARCdPe fGapgG
YqZKpcTGD+7JnON81hgKgLp 6MbxyCWRGPEMrYyLOpQVbKczs+gB0tyesFTSvQypRNFAHXKuXgA/iJjJrdhAhrK+hShpl9n/BErjYs8DchA==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

No. de Referencia: 8423C0221 Certificado No.: NYC-2102C0E08862

El presente Certificado de Conformidad significa la concesién del derecho de Uso de la Contrasena Oficial y de la Marca
regisfrada del Organismo NOM-NYCE la cual deben ostentar, en forma legible, discernible e indeleble, los productos que
ampara este Certificado de Conformidad, de acuerdo a lo indicado en la siguiente figura:

NG A oy, | A

NOM

—
II

NYCE

La Contrasena Oficial NOM y la marca registrada NYCE quedan sujetas al cumplimiento de los "Lineamientos de Uso
de la Contrasena Oficial" y del "Reglamento de Uso de Confrasenas”

CLAUSULAS

1. El fitular debe exhibir la Contrasena NOM-NYCE mediante etiquetas, estampado u otro procedimiento que la haga ostensible en cada unidad de los productos que
ampara este Certificado.

2. El fitular de este Certificado se compromete a respetar las condiciones de uso, tanto del propio Certificado de Conformidad como de la Contrasena NOM-NYCE.

3. El fitular del Certificado debe garantizar que los productos certificados que ostentan la Contrasefia NOM-NYCE cumplen con las especificaciones de la Norma Oficial
Mexicana aplicable.

4. Ni este cerfificado de Conformidad ni el uso de la Contrasefa, sustituye en ningUn caso la garantia del producto que corresponde en los términos de la legislacion y de las
normas en vigor.

5. El Certificado debe ser automdaticamente cancelado, en el momento que:
e Las especificaciones técnicas en las que se basa el Certificado de Conformidad hayan sufrido cambios y no sea posible realizar una reevaluaciéon del producto.
e Se incurra en el mal uso del Certificado de Conformidad o de la Contrasena.
e A peticion por escrito del titular.
e Se detecte durante la vigencia del certificado que el producto certificado deja de cumplir con la norma bajo la cual se certificé.

6. Todo empleo indebido del Certificado de Conformidad ya sea del fitular o de un tercero, dard derecho a una accién legal o judicial por parte de NYCE.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2021-05-17T 16:54:36
ETn844grrsDWfb7Uvwcl2MuW0OMb35Q3+709djPuxtHf9j3dYjpSkwDx3gWQEnR8dcH] 91 /WU9pESI090rpEveg0+1PUa98e fGWiMMWKAOAXKSXrkycA2n

9M7HE3rhoVwezwRFiv5d/uSprvp8rnFcla/UL2EU4cqgB82eh06sHQIUZL8WPUlPcqOuXN2s+8kZcO0k90x0+39UycnhvuIIbb9kiPQOHKB21H8mldt FulF

BZgRLGPb1loC6EM5rs1B8ROzo/PHZR/KOhQTvKAEMgygl 60VNv3ixgoF/s0KuBmLhDlamjKzzj3/2rC/eLFjeWOr1UvTXAAujZc4+eyRhrg==

Analizé: Leonor ISLAS ZUNIGA Fechay hora: 2021-05-17T 16:02:22
HVcGS7Bj80v16eTPQvnN439tmd85vHOEJOXKjueSa/ 9mmg6BIULjcKS5iakiLGF1e9ax12i2JB303x1JhZNT4wE/Zb/8ybySKOWZsPCcfDAGOjI1zLSrxGX
KedEf3g8FD2AxTJ992EPmhjahm9iiFOLl1+s10omv4u/0Zr4U4NSDZczhGs+oVEiYyESQ8a9eBJIDVYuO]9XgVXVPQ8h71iSi2KEP]CMEKGriARCdPe fGapgG
YqZKpcTGD+7JnON81hgKgLp 6MbxyCWRGPEMrYyLOpQVbKczs+gB0tyesFTSvQypRNFAHXKuXgA/iJjJrdhAhrK+hShpl9n/BErjYs8DchA==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

Certificado de Producto Nuevo
de Conformidad con
Norma Oficial Mexicana

FR4CER1

Cerfificado No.: NYC-2002C0E17711

Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. (NYCE), otorga el presente Cerfificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana
con base al informe de resultados de pruebas No. LT607520, emitido por el laboratorio LABOTEC MEXICO SC, con nUmero de
Acreditacién y Aprobacién EE-0062-046/12, en términos de la legislacion vigente.

De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y a la solicitud con No. de Referencia 17390E0220, se otorga el presente
certificado con seguimiento del equipo o sistema en punto de venta (comercializacién) o fabrica o bodega a la empresa:

INGRAM MICRO MEXICO SA DE CV

con domicilio en: JOSELILLO 3 PISO 5 COL. EL PARQUE
NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO MEX C.P 53398
R.F.C.IMM930401674

del siguiente producto:

Producto: VIDEOPROYECTOR

Marca: ViewSonic ---

Modelo(s): VS17689 ---

Pais(es) de Origen: CHINA (REPUBLICA POPULAR) ---
Pais(es) de procedencia: CHINA (REPUBLICA POPULAR) ---
Fraccién(es) Arancelaria(s)*: 856286999 ---

De conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018 "Aparatos Electronicos-Requisitos de Seguridad y Métodos
de Pruebad", publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 17 de Septiembre de 2019, con base en la Norma Mexicana
NMX-1-60065-NYCE-2015 "Equipo Electrénico-Aparatos de audio, video y aparatos electréonicos andlogos-Requisitos de
seguridad”. El presente Certificado de conformidad se expide en la Ciudad de México, el dia 07-dic-2020, con vigencia de 1
(un) aio, para los efectos que convengan al interesado. La validez de la vigencia estard sujeta al resultado del seguimiento
correspondiente.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2020-12-08T 11:15:11
ai0KP5sBn7LwckkT2iMM1998i+xYaRfYQq8s0/NgZF+SmBy4gXBmE 9kQvk+OP0+VLuoMUPEBgRKmWgacBOegcC/ z0DqwtF59J7qlQXqfUETFX3BDygzzh4 /
PQgZgLK1Vsrb6kmtS6AIIvPhelHIN30XwT3406cNCILTGpmYdaFS8RNLXzmRI5zglCZDSNiXMk+s0dQ/33gnF4XL//b6IU0I03h1tProoQ4NulhQH8dAS/
10GmMOBcFEDULy8x4FI4dj4FoahzBHLRgYSIam+55ceod/LNwn9uPBTPzna20A67ArhzKrMbrhXhTLlefyC+Ro4rMM11600EzWje3UALonA==

Analizé: Maria Belem YANEZ SANCHEZ Fechay hora: 2020-12-08T 07:58:30
UnBrtCfbCbgdtcYmZR9gdm6kBGxJ0c5kP717Pt+3urocxE1ReASEC6eRhkkxU60p30K32YVgYWM1IBVAJLOODITQKr1lwlgfYFUJyrcJ3Mn8xJ+eaEHpIXrd
402Pja6g6CulAr/1x1QJIGhEKIAWBpOd7VCUhNbM3309Y0inVRHUNXxbv4FfQhO30Bt2F3xvqaSIFUZdXSHNDX7AvOXXpQCmBbu7hJ0+7+ahoxRIOAJtDz8xa
E8NQsLSEre0110UyByNzX1zdmb9BuFthcJ8Gil3z00B/cHTuUxw6SOwtUYGOsCoGRawAHgb0CCaxle+QIbaT3uGKYQOn78uy7gwmQnbk/Mw==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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Av. Lomas de Sotelo 1097 ¢ Col. Lomas de Sotelo ¢ 11200 México ¢ Ciudad de México ¢ Tel. 55 5395 0777 — "
nyce@nyce.org.mx ¢ www.nyce.org.mx ’

ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

No. de Referencia: 17390E0220 Certificado No.: NYC-2002C0E17711

El presente Certificado de Conformidad significa la concesién del derecho de Uso de la Contrasena Oficial y de la Marca
regisfrada del Organismo NOM-NYCE la cual deben ostentar, en forma legible, discernible e indeleble, los productos que
ampara este Certificado de Conformidad, de acuerdo a lo indicado en la siguiente figura:

NG A oy, | A

NOM

—
II

NYCE

La Contrasena Oficial NOM y la marca registrada NYCE quedan sujetas al cumplimiento de los "Lineamientos de Uso
de la Contrasena Oficial" y del "Reglamento de Uso de Confrasenas”

CLAUSULAS

1. El fitular debe exhibir la Contrasena NOM-NYCE mediante etiquetas, estampado u otro procedimiento que la haga ostensible en cada unidad de los productos que
ampara este Certificado.

2. El fitular de este Certificado se compromete a respetar las condiciones de uso, tanto del propio Certificado de Conformidad como de la Contrasena NOM-NYCE.

3. El fitular del Certificado debe garantizar que los productos certificados que ostentan la Contrasefia NOM-NYCE cumplen con las especificaciones de la Norma Oficial
Mexicana aplicable.

4. Ni este cerfificado de Conformidad ni el uso de la Contrasefa, sustituye en ningUn caso la garantia del producto que corresponde en los términos de la legislacion y de las
normas en vigor.

5. El Certificado debe ser automdaticamente cancelado, en el momento que:
e Las especificaciones técnicas en las que se basa el Certificado de Conformidad hayan sufrido cambios y no sea posible realizar una reevaluaciéon del producto.
e Se incurra en el mal uso del Certificado de Conformidad o de la Contrasena.
e A peticion por escrito del titular.
e Se detecte durante la vigencia del certificado que el producto certificado deja de cumplir con la norma bajo la cual se certificé.

6. Todo empleo indebido del Certificado de Conformidad ya sea del fitular o de un tercero, dard derecho a una accién legal o judicial por parte de NYCE.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2020-12-08T 11:15:11
ai0KP5sBn7LwckkT2iMM1998i+xYaRfYq8s0/NgZF+SmBy4gXBmE 9kQvk+OP0+VLuoMUPEBgRKmWgacBOegcC/ z0DqwtF59J7qlQXqfUETFX3BDygzzh4 /
PQgZgLK1Vsrb6kmtS6AIIvPhelHIN30XwT3406cNCILTGpmYdaFS8RNLXzmRI5zglCZDSNiXMk+s0dQ/33gnF4XL//b6IU0I03h1tProoQ4NulhQH8dAS/
10GmOBcFEDULy8x4FI4dj4FoahzBHLRgYSIam+55ceod/LNwn9uPBTPzna20A67ArhzKrMbrhXhTLlefyC+Ro4rMM11600EzWje3UAlonA==

Analizé: Maria Belem YANEZ SANCHEZ Fechay hora: 2020-12-08T 07:58:30
UnBrtCfbCbgdtcYmZR9gdm6kBGxJ0c5kP717Pt+3urocxE1ReASEC6eRhkkxU60p30K32YVgYWM1IBVAJLOODITQKr1lwlgfYFUJyrcJ3Mn8xJ+eaEHpIXrd
402Pja6g6CulAr/1x1QJIGhEKIAWBpOd7VCUhNbM3309Y0inVRHUNXxbv4FfQhO30Bt2F3xvqaSIFUZdXSHNDX7AvOXXpQCmBbu7hJ0+7+ahoxRIOAJtDz8xa
EBNQsLSEre0110UyByNzX1zdmb9BuFthcJ8Gil3z00B/cHTuUxw6SOwtUYGOsCoGRawAHgb0CCaxle+QIbaT3uGKYQn78uy7gwmQnbk/Mw==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

Certificado de Producto Nuevo
de Conformidad con
Norma Oficial Mexicana

FR4CER1

Certificado No.: NYC-2002COE17487

Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. (NYCE), otorga el presente Cerfificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana
con base al informe de resultados de pruebas No. IDL-248720SE, emitido por el laboratorio ISATEL DIVISION LABORATORIOS SC,
con numero de Acreditacién y Aprobacién EE-0850-031/17, en términos de la legislacién vigente.

De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y a la solicitud con No. de Referencia 17226C0220, se otorga el presente
certificado con verificacién mediante pruebas periddicas a la empresa:

DELL MEXICO SA DE CV

con domicilio en: JAVIER BARROS SIERRA 540 PISO 10 COL. LOMAS DE SANTA FE
ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO C.P 01219
R.F.C. DME9204099R6

del siguiente producto:

Producto: COMPUTADORA PORTATIL
Marca: DELL ---

Modelo(s): P104F ---
Pais(es) de Origen: CHINA (REPUBLICA POPULAR); MALASIA; BRASIL; INDIA; POLONIA; TAIWAN; VIETNAM; ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; MEXICO:; FILIPINAS ---

Pais(es) de procedencio: CHINA (REPUBLICA POPULAR); MALASIA; BRASIL; INDIA; POLONIA; TAIWAN; VIETNAM; ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; MEXICO; FILIPINAS ---
Fraccién(es) Arancelaria(s)*: 84713001 ---

De conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de datos.",
publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 11 de Diciembre de 1998. El presente Certificado de conformidad se expide
en la Ciudad de México, el dia 24-nov-2020, con vigencia de 1 (un) ano, para los efectos que convengan al interesado. La
validez de la vigencia estard sujeta al resultado del seguimiento correspondiente.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2020-11-24T 15:01:46
DASIqxBsvExMWKEQHVZZPGZBtc6vRXM10DnaGvwlyGOReWMt FZx 1KF8Wu3yHMThngcCgW6tWixuLDRXAZ3/CjBoIgbna3RLzYKp+qUFVEGMzF81xw8QwH
0FejGUGh62PuAfcAhASLPpJoQKE9S5pKIgmvZv97+SLPrgVZalTvw/ajxE2Deh+aWmbTBqvE9cdp4B+miZJt+riwHHpPE/3N01SZ6N3P8IWzXHLMyCUg3ntW4
OcJDHIE7uT5nmFn9i3Q/tSFDTu+/WbUJdO0GOLSUpTxadaIuPW2mt43B3HGCF4G17vK+P8DA7rPGCrnULbCNNnYX7Q31FK+HTabJBCDgVrsQ==

Analizé: Jose Juan HERNANDEZ RESENDIZ Fechay hora: 2020-11-24T 13:04:14
CxRngoiLtUZHuOZu+E17kRYHXMcW3D6jNO+IcPg9GdeCf4zEEFMNHNHqqUdsKYFUhysaWsth662UollIWeAgrdulKzrcSrtbKGT/gkiehJgpNGzDVgeZlL
8v+CIBWsSEHG/68ZIgnkjSIMETOMs4h/Hr075XdjJuR0hOVEg6ejK2/foVOYLscgMmyQJciTKOuOlcVDG5jKoin3GgOe/ /MYDeH6TSnLbe2HY1aGFBUzod
/0ou006rnOWoUVxEFtY9acl2W5C/8wKjKv4iXvEzSdPdV1vgCOXT13MeuuQ+GD+mym5Ffvinsx19C5jDMHVE3wWhrCmKaobrlps9aT7C4Y fw==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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FOLIO 314

Av. Lomas de Sotelo 1097 ¢ Col. Lomas de Sotelo ¢ 11200 México ¢ Ciudad de México ¢ Tel. 55 5395 0777 — "
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ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO POR ema, a.c. CON ACREDITACION No. 02/10, VIGENTE A PARTIR DEL 01/06/2010

No. de Referencia: 17226C0220 Certificado No.: NYC-2002C0E17487

El presente Certificado de Conformidad significa la concesién del derecho de Uso de la Contrasena Oficial y de la Marca
regisfrada del Organismo NOM-NYCE la cual deben ostentar, en forma legible, discernible e indeleble, los productos que
ampara este Certificado de Conformidad, de acuerdo a lo indicado en la siguiente figura:

NG A oy, | A

NOM

—
II

NYCE

La Contrasena Oficial NOM y la marca registrada NYCE quedan sujetas al cumplimiento de los "Lineamientos de Uso
de la Contrasena Oficial" y del "Reglamento de Uso de Confrasenas”

CLAUSULAS

1. El fitular debe exhibir la Contrasena NOM-NYCE mediante etiquetas, estampado u otro procedimiento que la haga ostensible en cada unidad de los productos que
ampara este Certificado.

2. El fitular de este Certificado se compromete a respetar las condiciones de uso, tanto del propio Certificado de Conformidad como de la Contrasena NOM-NYCE.

3. El fitular del Certificado debe garantizar que los productos certificados que ostentan la Contrasefia NOM-NYCE cumplen con las especificaciones de la Norma Oficial
Mexicana aplicable.

4. Ni este cerfificado de Conformidad ni el uso de la Contrasefa, sustituye en ningUn caso la garantia del producto que corresponde en los términos de la legislacion y de las
normas en vigor.

5. El Certificado debe ser automdaticamente cancelado, en el momento que:
e Las especificaciones técnicas en las que se basa el Certificado de Conformidad hayan sufrido cambios y no sea posible realizar una reevaluaciéon del producto.
e Se incurra en el mal uso del Certificado de Conformidad o de la Contrasena.
e A peticion por escrito del titular.
e Se detecte durante la vigencia del certificado que el producto certificado deja de cumplir con la norma bajo la cual se certificé.

6. Todo empleo indebido del Certificado de Conformidad ya sea del fitular o de un tercero, dard derecho a una accién legal o judicial por parte de NYCE.

Certific6: Adrian LOPEZ HERNANDEZ Fechay hora: 2020-11-24T 15:01:46
DASIqxBsvExMWKEQHVZZPGZBtc6vRXM10DnaGvwlyGOReWMt FZx 1KF8Wu3yHMThngcCgW6tWixuLDRXAZ3/CjBoIlgbna3RLzYKp+qUFVEgGmMzF81xw8QwH
0FejGUGh62PuAfcAhASLPpJoQKE9S5pKIgmvZv97+SLPrgVZalTvw7/ajxE2Deh+aWmbTBgvE9cdp4B+miZJt+riwHHpE/3N01SZ6N3P8IWzXHLMyCUg3ntW4
OcJDHIE7uT5nmFn9i3Q/tSFDTu+/WbUJdO0GOLSUpTxadaIuPW2mt43B3HGCF4G17vK+P8DA7rPGCrnULbCNNnYX7Q31FK+HTabJBCDgVrsQ==

Analizé: Jose Juan HERNANDEZ RESENDIZ Fechay hora: 2020-11-24T 13:04:14
CxRngoiLtUZHuOZu+E17kRYHXMcW3D6jNO+IcPg9GdeCf4zEEFMNHNHqqUdsKYFUhysaWsth662UollIWeAgrdulKzrcSrtbKGT/gkiehJgpNGzDVgecZlL
8v+CIBWsSEHG/68ZIgnkjSIMETOMs4h/Hr075XdjJuR0hOVEg6ejK2/foVOYLscgMmyQJciTKOuOlcVDG5jKoin3GgOe/ /MYDeH6TSnLbe2HY1aGFBUzod
/ou0o6rnOWoUVXFtY%acl2W5C/8wKjKv41iXvEzSdPAV1vgCOXT13MeuuQ+GD+mymSFfvinsx19C5]DMHVE3wiWhrCmKaobrlps9aT7C4Y fw==

*Dato declarado por el solicitante del Certificado
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FOLIO 315
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
] POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

ANEXO NO. 12
PRESENTAR COMO MiNIMQ COPIA DE UN CONTRATO REFERENTE A ESTA CONTRATACION, SIN INCLUIR MONTOS,
PERO CON FIRMAS AUTOGRAFAS QUE HUBIERE CELEBRADO, CON CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
SIMILARES A LA CONTRATACION OBJETO DE LA PRESENTE INVITACION

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica No. 1A-011L4J999-E112-2021
referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV".

Sobre el particular se adjunta contrato acordado en las Junta de Aclaraciones.

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35



http://www.conecta-net.com.mx/

FOLIO 316

BANCO DEL BIENESTAR, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO (BANSEFI)

CONTRATO NO. DJN-SCOF-2C.19-06-2017-141

SERVICIO ADMINISTRADO DE
EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL

[ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557824.9834 www.conecta-net.com.mx
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35



http://www.conecta-net.com.mx/
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Anexo al Contrato No. DJN-SCOF-2C.19-06-2017-141

ANEXO A
ANEXO TECNICO Y
JUSTIFICACION
(DICTAMEN) PARA LA
CONTRATACION POR

ADJUDICACION DIRECTA \&é

g™
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Anexo al Contrato No. DJN-SCOF-2C.19-06-2017-141

~ ANEXO B
Propuesta Teécnicay
Economlca de

“LOS PRESTADORES DEL\%
SERVICIO” -
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FOLIO 403

Bios en espafiol o inglés, de la Marca HP misma marca del fabricante de equipo propuesto,
actualizable, _ '
Memoria RAM: 4GB (1x4GB) DDR4 2400 MHZ, con crecimiento a 16 GB,

-+ 6 equipos del total contaran con 12GB en RAM

Gabinete con tecnologfa “Tool Less” {con capacidad de apertura sin uso de herramientas y tornillos
en: la cublerta, disco duro, unidad dptica y tarjetas PC),

* Con las medidas maximas de 33.8 cm. x 38 cm. x 10 cm.
Ranuras de expansion integradas en la motherboard:
» 1PClexls '
= 1PCiexl . _
Disco Duro de 178 SATA SATA 6.0 Gb/s sin compresién
* Tarjeta cdntroladora de disco durp: SATA 6.0 Gb/s
* Velocidad de disco duro: 7200 rpm
Unidad Optica DVD +/-RW SATA interna
Puertos Enterconstruidos en la Matherboard:
> 1R}-45,
> 1VGA, ,
> 6 USB en la parte posterior, de los cuaies al menos 2 son USB 3.0,
> 2 USB 2.0 en la parte frontal con conectores de extensién sin utifizar tarjeta en slat,

> Tarjeta de red interconstruida a la motherboard Ethernet Gigabit (Wake on LAN), del mismo
modelo en tedas [as maquinas,

Monitor:
> LCD de 21.5": de la Marca HP Modelo V223 misma marca del fabricante del equipo con base

con movimiento de inclinacién, con canectorVGA, y que cumnple con los esténdares Energy Star
Ver, 6.0, o '

> 1 monitor LCD de 27": de [a Marca HP Modelo Elitedisplay E271i misma marca del fabricante
del equipo con base con movimiento de inclinacion, con conector VGA ¢ DisplayPort, Y que
cumple con los estindares Energy Star Ver. 6.0. -

Tarjeta de video interconstruida a la motherboard,

*> Memoria de video: 1 GB de memaria de video compartida,

Audio interconstrutda a [a motherboard (que incluya conexiones para entrada y salida)

> Bocina: Interna

Bahfas:1 libre de 3 %,

Teclado con conector USB, de |2 Marca HP misma marca del fabricante del equipo, en espafiol, de
al menos 105 teclas,

Mouse: {dser Sptico USB de la Marca HP misma marca del fabricante del equipo, con dos botones
y scroll wheel integrade, :

Seguridad: Dispositivo de seguridad contemplado en el disefio original del equipo [cerradu

k!
ra -
electrénica) no se aceptan candados o adaptaciones que no contengzn nimero de pane@“s‘q % b

fabricante o que no estén homologados por &i,

. ® . Setup: Integrado con clave de acceso, con password para usuario y password para admi_nistrﬁ .
PR o anse
Goneciividad Inpeda con Tecnelogia M!.éwv.g\
Colte Furgo 158 Ocl. Jesdiner cat P 501
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» Elndmero de serie del equipo, esta precargado en el Bios, no modificable,

» Segurldad ldgica. Agente de monitoreo que detecta cambios en: disco duro, memoria o
procesador, el cual puede enviar alertas. Capacidad para habilitar o deshabilitar desde el Setup
dispositivos de hardware internos,

e Software Instalado: [os equipos cuentan con licencia de sisterna operativo Windows 10 a 64 bits
Gltima versidn Professional en espafiol, licencia OEM (QOriginal Eqmpment Manufacturer}
precargada de fibrica, -

¢ Software de recuperacidn. Incluye todos tos controladores del equipo en ‘particion oculta en el
disco duro,

* Fuente de alimentacién: Con capacidad de soportar todos los dlspamtwcs en operacién a su
maxima capacidad,

'+ Todoel equipo trabaja bajo las especificaciones eléctricas para su uso en México de 110 - 12[] Valis
y frecuencia de 50 --60 Hz,

+ Manuales en espafiol y/o inglés ariginales, im‘presos y/o en medios electrdnicos,

» Soporte técnico: los equipos cuentan con soporte técnico en internet dentro de lz pagina web del
fabricante con su propio dominia {no intranets o extranets), que permite consultar manuales y
caracteristicas del equipo ofertado, asi mismo estan dispanibles para descargar los drivers,
utilerfas y el software de actuafizaclén del Bios paralos equ:pos ofertados,

e Certificeciones y Normas ,

e Et equipo de cdmputo personal cumple con la certificacion de EPEAT en la categarfa Gold,
¥ Ei equipo de computo personal cumpie con la Directiva RoHS,
> Ei fabricante HP es miembro de la DMTF en |a.categorfa Board member,
» Ef equipo de cdmputo personal cumple.con la Norma: Internacional (UL 609501},
Equipoy especiﬂcaclones téenlcas ofertadas para el equipa Tlpo 3 (Escritorio Ventanitla)
HP Modelo EUTEDESK 705 G3 DM {Desktop Mini) (Generacidn 3)

Seguridad. las PC’s mcIuyen una solucién para encriptar la informacién, compatible con TPM
integrado en el hardware del equipo, :

= Con un Procasador AMD A10 FRO 9700E de 4 Cores y velocidad Base de 3.0 Gsz hastae 3.5 GHz, .
o Chipset dltima tecnologia de la Marca AMD B350 FC misma marca del procesador,

« La motherboard es propietaria HP, el mismo fabricante que produce el equipo, grabada o
troguelada con 2 marca del fabricante y debidamente identificada medlante un nimero de parte
exclusivo de dicho fabricante, .

- Es una motherboard esténdar de produccidn, por lo que no contiene parches, puentes o arreglos
sobrepuestos, asi mismo, no cuenta con calcomanias o etiquetas ni tarjetas con doble logotiposo -
marcas,

= Bios en espafiol o inglés, de la Marca HP misma marca del fabricante del equipo propuesto,
actualizable,

¢ Memoria RAM: 4GP [1x4GB) DDR4 2400 MHZ, con crec1m|ento 3 16 GB, \
' » € equipos del total contaran con 12GB en RAM '

¢ Gabinete con tecnologia “Tool Less” (con capacidad de apertura sin uso de herramien’ca'sytarmllga \ S
en: la cublerta, disco duro, unidad dptica y tarjetas PCl), 4

»  Con las medidas maximas de 33.8 cm. x 38 cm. x 10 ¢m. _ ':r o

Donectividad Bgerta con Teonclagle sﬁmgﬁnt e v
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Ranuras de expansién integradas en la motherboard:
= 1M.2PClexl
*» 1M.2Z2PClexd
Disco Duro de 500 Gb SATA 6.0 Gb/s sin compresién
"« Tarjeta controladora dé disco duro: SATA 6.0 Gb/s
* Velocidad de disca duro: 7200 rpm
Unidad Optica DVD +/-RW SATA interna
Puertos interconstruidos en fa Motherboard:
> 1 RJ-45,
> 1VGA, .
* 6 U3B en ia parte posterior, de los cuales af menos 2 son U5B 3.0,
». 2USB 2.0 en la parte frontal con conectores de extensién sin utilizar tarjeta en slot,

> Tarjeta de red interconstruida a la motherboard Ethernet Gigabit {Wake on LAN), del mismo
modelo en todas fas méquinas,

Monitor: , . )

> LCD de 21.5": de l2 Marca HP Mpdelo V223 misma marca del fabricante del equipo con base

con movimiento de inclinacidn, con conactor VGA, y que cumple con los estindares Energy Star
Ver. 6.0,

- Tarjeta de video interconstruida a ia motherboard,

» Memoria de video:1 GB.de memoria de video compartida,

Audio interconstruido a la motherboard (que incluye conexiones para entrada y salida)
> Bocina: Interna ' .

Bahfas:1 libre de 3 %, : ‘ _

Teclado con conector USB, de Ia“Maréa' HP misma marca del fabricante del equipo, en espafiol, de
almenos105 teclas, -~ oo ' )
Mause: |dser dptico USBE de la Marca HP misma marca del fabricante del equipc;, con dos botones
y scroll wheel integrado, ' . '

Setup: Integrado con clave de accesc, con password para usuario ¥ password para administrador
El ndmero de serie del equipo, esta precargado en el Bios, no modificable,

Seguridad ldgica. Agente de monitoreo que detecta cambios en: disco duro, memoria o
procesador, el cual puede enviar alertas, Capacidad para habifitar o deshabilitar desde el Setup
dispositivos de hardware interncs,

Software Instalado: los equipos cuentan con licencia de sistemna operative Windows 10 a 64 bits
ditima versién Professional en espafiol, licencia OEM (Original Equipment Manufacturer)
precargada de fabrica, '

Software de recuperacién. Incluye todos los controladores del equipo en particién oculta en el
disco duro, - “

Fuente de alimentacién externa: Con capacidad de soportar todos los dispositivos en cperactén a

su maxima capacidad, Q \84

.Toda el equipo trabaja bajci las especificaciones eléctricas para su uso en México de 110 - 120 Vu@

y frecuencia de 50 - 60 Hz, | & 7 i | (0
ansefi

+%:- Manuales en espafiol y/o inglés originaies, impresos y/o en medios electrdnicos, B

Oaoechlvidad Expadn oon Teenolog 0. D8
Caiie fuego 233 Col. Janinar dal
Tel. 32434090 ?
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b)

Soporte técnico: los equipos cuentan con soporte técnico en internet dentro de la pagina web del
fabricante con su proplo dominio (no intranets o extranets), que permite consultar manuales y

‘caracteristicas del equipo ofartado, asi mismo estan disponibles para descargar los drivers,

utilerfas y el software de actualizacién del Bios para los equipos ofertados,

Certificaciones y Normas '

> El equipo de computo perscnal cumple con la certlfcauén de EPEAT en la categoria Gold,
> El equipo de cémputo personal cumple con la Directiva RoHS,

> El fabricante HP es miembre de la DMTF en la categoria Board member,

> El equipo de cdmputo personal cumple con la Norma Internacional (UL 60950-1).

Laptops y i.aptops robustas,

Para el perfil Tipo 1 {Mdvil Gerencial)

Laptops Bdsicas de la Marca HP Modelo Prohook 545 G3

Seguridad: los eq(;ipqs porta’tilés incluyen una solucidn para encriptar la informacién, compatible

‘con TPM integrado en el hardware dei equipo,

Procesador AMD Elite Quad-Core AS-9600B APU de 4 cores, velocidad Base de 2.4 GHz {no turbo),
4 MB de cache,

Chipset integrado al procesador de dltime tecnologfa | '

Bios en espafiol e inglés, de la marca HP misma marca del fabricante del equipo propuesto,

actualizable,

Memoria RAM: 4GB 1600 DDR3 SDRAM, capacrdad de expansién de hasta 16GB* '
Disco Duro de 500G8 SATA ST _ ‘

» Tarjeta ¢ontroladors de dlsco duro: SATA 6.0 GB;'s,

" » Velocidad de acceso al disco duro: 7200-RPM .con sensor de calda fibre,

> 1 conector para estacuﬁn de acoplamiento, _
> 1VGA, .

‘> 1 Displayport, '

> 1 USB Type-C; 2 USB 3.0 de carga

- Gréficos integrados.con memoria de video compartida de al menos 512 ME, : t@ 'j @

Unidad Optica DVD +/-RW SATA interna
Puertos interconstruidos en fa motherboard;
> 1 RI45,

ComunicacioneS'

> Tarjeta de red interconstruida a la motherboard Ethernet Gigabit (Wake on LAN), el mismo
modelo en todas las maquinas,

» Tarjeta de red inaldmbrica: WiFi 802.11 AC a/b/g/ nfac (2x2},

> Bluetooth 4.0, ]
Pantallz LED HD 14.0" con resolucidn (1366 X 768} con antirreflejo

Cencolividad Enperta con Teonologln Mol 150 c. .
Galiie Fuego 155 Ool. Jasdines Jol . onca@b(\
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< (Camara web HD integrada en ei marco del display del equipo, -
* Audlo estéreo (incluye conexiones para entrada y salida de audic)
> Bocinas: Estéreo integradas
» Teclado integrado en espafiol
= Mouse: Touch pad con dos botones,
» Bateria de lones de litio de 3 celdas y 48 Wh
* Setupintegrado con clave de acceso (con password para usuario y password para administrador.)
= Elndmero de serie del equipo, esta precargado en el Bios, no modificable.
* Accesorios;

> Incluye un cable de seguridad de 1.5 mts con cada equipo, con cerradura y llave compatible
con el equipo propuesto sin necesidad de hacer adaptaciones adicionales,

> Maletin de nylon adecuado para guardar, proteger y transportar el equipo de cémputo
personal (tipo Laptop) de doble correa {mano y hombro) y con el logatipo de la marca HP,
misma marca del fabricante del equipo.

= Software Instalado: los equipos cuentan con licencia de sistema operativo Windows 10 a 64 bits
dltima versién Professional en espafiol, licencia OEM (Original Equipment Manufacturer)
precargada de fabrica.

+ Software de Recuperac:én inciuyendo todos los controladores del equipo en partlcmn coulta e
disco dura,

= Requerimientos Eléctricos .
> Todo el equlpo trabaja bajo las espec Ificaciones eléctricas para su uso en México de 110 -120
Volts y frecuencia‘de 50 - 60 Hz,
* Incluye 1 eiiminador de cornente para Iaptop,
*» Cables polarizados,
e Certificaciones y Normas
> El equipb de computo perscnal {tipo laptop) cumple con 1a certificacidn de EPEAT en la
categoria Gold, ,
* El equipo de cémputo personal {tipo laptop) cumple cori la Directiva RoHS,
» El fabricante HP es miembro de Ia DMTF en la categorfa Board Member,

> El equipc de cdmputo personal {tipo -laptop) cumple con la NOM correspond!ente o su
equivalente Internacional UL

* Manuales en espafiol y/o inglés originaies, impresos y/o en medios electrdnicos,

= Soporte Técnico: el equipo cuenta con soporte técnico en Internet dentro de la pagina web dzl
fabricante con su propio dominio {no intranets o extranets), que permite consultar manuales y
caracteristicas del equipo ofertado, asi mismo estin disponibles para descargar los drivers,
utilerias y el software de actualizacidn del Bios para el equipo ofertado.

Qonectividad Experia con ‘l'eeaol nzade §.0,
Colie Fuege B35 Col. Jardi
Tol. ssqsmo
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Laptops Robustas de la Marca HP Modelo Elitebook 755 G3
Para el perfil Tipc 2 (Mdévil Alta Direccidn)

» Seguridad: las computadoras portat:les incluyen una solucidn para- encrlptar la informacién,
compatible con TPM integrado en el hardware del equipe,

 Procesador AMD Efite Quad-Core A10-8700B APU de 4 Cores y velocidad de 2.4 GHz
< Chipset integrado al procesador de ditima tecnologla
s Bios en espafiol e inglés, de la marca HP misma marca del fabricante del equipo propuesto,
actualizable. -
¢ Memoria RAM: 8G8 DDR3L-5SDRAM, capacidad de expansién de hasta 16 GB -
= Disco Duro de 500GB SATA ‘
o Tarjeta controladora de Disco Duro: SATA 3.0 GB
¢ Velocidad de acceso al Disco Duro: 7200 RPM con sensor de cafda libre
* Unidad Optica: DVD +/-RW SATA
* Puertos interconstruidos en Ja motherboard,
1 RS .
1 Conector para estacién de ?'coplamiento
1 VGA '
1 Displayport
1 USB 3.0; 1 USB 3.0 de carga; 1 USB Tipo C™Comunicaciones

Tarjeta de red: Interconstiuida a la motherboard Ethernet Gigabit [Wake on LAN), el mismo.
modelo en todas las maquinas, ~

» Tarjeta de Red inaldmbrica: WiFi 802 1 AC a/b/g{n/ac {2x2),

> Bluetooth 4.0,
= Pantalla LED HD 15.6" con resoiuaén {1366 X 768) con antsrreflem

o Graficos integrados con memoria de video compartlda de al  menos 512 MB,
= Camara web HD integrada en el marco del display del eqmpu,
» Sistema de Audic: Estérea [que incluye minimo conexiones para entrada y saiida de audm),
> Bocinas: Estéreo integradas,
* Teclado integrado en espariol y teclado numérico separado,
*  Mouse:Touch pad con dos botones,
s Baterial: Polimero de iones de litio HP, 46 Wh de larga duracidn
* Setupintegrado con clave de acceso {con password para usuario y password para administrador.)
* Elndmero de serie del equipo, esta precargado en el Bios, no modificable.
» Accesorios: '

YYY VYV V.

> Incluye un cable de seguridad de 1.5 mts con cada equipo, con cerradura y llave compatible
con el equipo propuesto sin necesidad de hacer adaptaciones adicionales. \

> Maletin de nylon adecuado para guardar, proteger y transportér e| equipo de cdmputo '\
personal {tipo Laptop) de doble correa (mano y hombro) y con el logotipo de la misma marca
del fabricante del equipo. Q \stq

r

Conectividad Bxperta con Tesnologla fiva ﬂ
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“\Conecta

Software Instalado. Los equipos cuentan con licencia de sistema operativo Windows 10 a 64 Bit

Gltima versidn Profesional en espaffol, licencia GEM (Original Equipment Manufacturer}

precargada de fabrica, .

Software de Recuperacién incluyendo todos los controladores del equipo en Particién oculta en

el Disco Duro,

Requerimientos Eléctricos

> Todo el equipo trabaja bajo las especificaciones eléctricas para su uso en México de 110 -120
Volts y frecuencia de 50 - 6 Hz

> 1 eliminador de corriente para laptop

> Cables polarizados

Certificaciones y Normas _

> El equipo de cdmputo personal (tipo laptop) cumple con la certificacidn de EPEAT en la
categorfa Gold,

> Los equipos cumplen con {a Directiva RoHS, X

> E} fabricante HP es miembro-de la DMTF en la categorfa Board Member,

> El equipo de computo personal (tipo laptop) cumple con la NOM correspondiente o su
equivaiente Internacional UL,

Manuales en espafiol y/o inglés orlginaies, impresos y/o en medios electrdnicos,

Soporte Técnico: el equipo cuenta con soporte técnico en Internet dentro de la pdgina web del
fabricante con su propio dominio (no intranets o extranets), que permite consultar manuales y
caracteristicas del equipo “ofertado, asl -mismo estdn disponibles para descargar los drivers,
utilerfas y el software de actualizacién del Bios para el equipo ofertade.

Banda ancha movil, BAM, para laptops, Tipo 13 (Banda)
BAM de banda ancha 4G s

Tipo USB -

Acceso a Internet llimitado

-

d) Workstations de ia Marca HP Modelo 2440 Workstation Tipo 5 {Escritorio Desarroflo)

, Disco Duro de 178 SATA

Seguridad: los equipos incluyen una solucién para encriptar la informacidn, compatible con TPM
integrado en el hardware del equipo, '

Procesador Intel Xeon ES-163Qv4 3.7 10M 2400 4C CPU

Motherboard

Propietaria de HP el mismo fabricante que produce el equipo, grabada o trequelada con la Marca
del Fabricante y debidamente identificada mediante un nimero de parte exclusivo de dicho
fabricante, :

Es una motherboard esténdar de produccién por lo que no contiene parches, puentes o arreglos
sobrepuestos, asi mismo, no tiene cafcomanias o etiquetas ni tarjetas con doble (ogotipos o ;
marcas. '
Bios en espafiol o ingiés, de [a misma marca dei fabricante del equipo propuesto, actualizable, '\3 % 84 (.D
Memorla RAM: 16GB DDR4-2400 {2x8GB) o & ':r .

afiy.

Consctividnd Experta con Teenalogla
Calle fuego 223 Col. Jariner ol op. 0190 @
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> Velocidad de disco duro: 7200 RPM.
= Unidad Optica: DVD+/-RW Interna,

» Monitor; LED de 21.5": de [a Marca HP Modelo Prodisplay P223 misma marca del fabricante del
equipo cop base con movimiento de inclinacién, con conector VGA y que cumple con los
estdndares Energy Star Ver, 6.0, [De acuerdo a la aclaracidn de la convocante cada equipo
Workstation contara con 2 Monitores de estas mismas caracteristicas).

* Teclado en espafiol con conector USB, de la marca HP misma marca del fabricante,

» Mouse: idser dptico USB de la Marca HP misma marca dei fabricante, con dos hatones Y scroll
whee} integrado,

= Seguridad Fisica: dispositivo de segurldad coptermnplado en el disefio original del equipo {cerradura
electrdnica) no es candado o adaptacidn, con nimero de parte del fabricante y homologadoes por
éi.

» DSetup: integrado con clave de acceso, con password para usuario y password para administrador,

+ Seguridad Ldgica: agente de monitoreo que ‘detecta cambios en: disco duro, memoria o
procesador, el cual envia alertas. Capacidad para habilitar o deshabilrtar desde el Setup
dispositivos de hardware internos,

* Software Instalado: los-equipos cuentan con licencia de sistema operativo Windows 10 a 64 bits
Gltima versidn Professional en espafio), licencia OEM (Original Equipment Manufacturer)
precargada de fabrica, ' ' :

< Software de recuperatién en CD's o DVD's incluyendo todos los controladores dei equipo o en
particién oculta en disce dura,

= Fuente de Alimeéntacién; = -, . '

+ (Capacidad de soportar tndos Ios dispos:twos en operacion a su maxima capacidad,

* Todo el equipotrabaja bajo las especnﬂcacmnes eléctrlcas para su uso en México de 110 - 120 Volts
y frecuenciz de 50 - 60 Haz. PR

= Manuales en espaﬁol yfo inglds originales, impresos y/o en medios electrdmcos,

* Soporte Técnico, Los eguipos cuentan con soporte técnico en internet dentro de Ja pigina WEB
de! fabricante con su propio dominio {no intrangts o extranets), que permite consultar. manuales
y caracteristicas del equipo ofertado, asi mismo estan disponibles para descargar los drivers,
utilerias y el software de actualizacién del Bios para los equipos ofertados,

» C(Certificaciones y Normas: .

* Elequipo de cdmputo cumple con la certificacion de EPEAT en |a categorfa Gold, .
* El equipo de cémputo cumple con la Norma Internacional UL 60950-1,

° Elequipo de computo cumple con la Directiva RoHS,

- El fabricante HP es miembro de la DMTF en 1a categorfa Board Memher.

e} iMac. Apple iMac con pantalla retina de 27 pulgadas Tnpo 15 (D}seﬁo iMac 27" escrltorio]
» Sistema Operativo: macOS High Sierra,

o Procesador Intel Core i7 quad core de séptima generacion de 4.2 GHz Turbo Boost de hasta 4.5
GHz

= 32 GB de memoria DDR4 de 2400 MHz . | -y \
* e Fusion Drive de 2 TB : _ ' "{;&\ 40 Q

Qonectividad Engertn aon 'l_'unnlogle A. DL

" Calle Fuege 233 Ool. Jaxdns del u@ b\
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Conecta

HELENELO4L

* Radeon Pro 580 con 8 GB de VRAM Pantalla Retina 5K de 27 pulgadas (diagonal),
,* Resolucidn; 5120 x 2880 compatible con 1,000 millones de colores,
¢ Cdmara FaceTime HD,

*+ Es compatible simulténeamente con la resalucién nativa de la pantalla integrada y con una Un
monitor externo con resoluclén de 5120 x 2B80 (5K) a 60 Hz compatible con 1,000 millones de
colores :

* Soporte para modos de espejado de video y escritorio extendido,
« Bocinas en estéreo integradas,

* Salida de auriculares/audio digital dptica {minijack),

* Entrada de Iinea de audio/audio digital 6ptica (minijack),

» Micréfono dual Integrado,

* Soporte para auriculares con micréfono para iPhone de Apple,

* Dos puertos thunderbolt,

« Puerto de salida mini dispiayport con soporte para DV, video VGA, y DVI de doble enlace (por
medio de adaptador}, _ )

< Cuatro puertos USB 3,
‘= Ranura para tarjeta SDXC, o
° Unidad Apple superdrive USB {DVD:I:RW},
* Gigabit Ethernet 10/1d0/10003ASE—T {conector RJ-45),
* Red inalémbrica Wi-Fi 802.11 ac compatible con IEEE 802.11a/b/g/n,
* Tecnologfa inaldmbrica Bluetooth 4.0,
* Tension eléctrica 100-240V AC,
° Frecuencza 50Hz a 60 Hz de una so!a f‘ase
+ Cumple con EnergyStar 6.1,
* Teclado Inaldmbrico Apple,
+ Magic mouse Apple,
= Software
» Ambas con Pages, Notes v Keynote,
= 1iMac con Adobe Creative Cloud para Equipos,
» 1{Maccon Xcode.

f) Tipo 14 Disefic Profesional Apple MacPro HP WS MNTR 227N 27" 2550X144 HDMI MHL DVI DP
MIMIDP 3YR

* Procesador 8 nicleos de 3.0 GHz con 25 MB de caché L3
* Memoria RAM 32 GB (cuatro de 8 GB) de memoria DDR3 ECC de 1865 MKz
¢ Disco duro Almacenamiento flash de 1 TB

* Tarjeta de video Dos GPUs AMD FirePro D700 con 6 GB de GDDRS VRAM cada uno RN %S,q

* Tectado Misma Marca o ' Q’ r

* Mouse Misma Marca ) T ' & ':r . U
°  Monitor HP WS MNTR Z27N 27" seft

Oonectividad Buperta con Teenelogia %’l
Galle Fuego £55 ol Jusdines del £

Tal. 5845&0 20
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g) Tabletas Marca Apple Modelo iPad Air 2 Tipo 8 (Tablet)

» Tabletas con sistema cperativo 105

» Pantalla de 9.7 pulgadas con resolucidn de 2048 » 1536, ' ’ ,
= Conectividad WiFi 802.11 a/b/g/n, Biuetooth 4.0, '
» Memoria RAM de 32 GE,

= Sistema operativo {05 4.6

s - Cdmara de 5 Megapixeles

+ Procesador dual core ABX,

« Duracién dé la baterfa: 10 hrs.,

« Soportar la aplicacién ROAMBI,

¢ Seguridad de huella digital.

h} Tabletas con sistema operativo Android Marca Samsung Modelo Galaxy Tab 52 Tipo 9 (Tablet)
* Pantallade9.7 pulgadas o superlor con resolucidn de 2048 x 1535 (QXGA
> B02.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz, VHTEO MIMO '

« Memoria RAM de 3 GB y hasta 128 GB de almacenamiento con posibilidad de expandirlo a través
de tarjetas de Memorias MicroSD, :

* Sistema operativo Android
‘o Carnara de 8 Megapixeles o superior
= Procesador octa core de 1.9GHz.

i} Tabletas con sistema operatlvo Wlndows Marca Lenovo Modelo YOGA BOOK YB1-X91F Tipo 10
{Tablet)

e 10,1"IPS LED LCD Teuch 1920x1200C0nect|vldad WiFi,

« Memoria 64 GB de almacenamiento con pOSIbllldad. de- expandirle a través de tarjetas de
» Memorias MicroSD,

¢ Sistema Operativo Windows 10 PRO 64
* Cdmara de 8 Megapixele,

* Procesador intel 64 bit

* (Con4 GBde RAM

j) Equipo de proteccidn de energia (UPS) de la Marca APC Modelo BR700G Tipo 7 {uPs)
= Equipos de proteccién de energia de 700 VA,
= Capacidad de salida 420 Watts,
= Voltaje nominal de entrada de 120 Volts,
o tficiencia a carga completa,98.5%,
© » Tiempo de transferencia méximo de 8ms,

= Tiempo de recarga 12 haras, ‘Sﬁ '

» Regulacién automdtica de tension: AVR integrada, - ' Q’mﬂ
PR A Coneallvidod Experta con Teenslogh &m
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» Tiempo de autonomia para baterfa; minima de 4 minutos a 400 Watts,
» Tipa de baterfa;

* Bateria VRLA, seflada de plomo sin necesidad de mantenimiento con electrolita suspendido, a
prueba de filtrecién.

= Alarma audibie:

* Alarma de bateria encendida,

* Alarma distintiva de carga de bateria baja,
* Alarma de sobrecarga de tono continuo,

a Visu'alizador led o Display.

* Conaxicnes de salida:

> Minimo (6) NEMA 5-15P (al menas 3 de elles con respaido de baterfa ¥ sin accesorios acoplados al
UPS),

* Puerto de interface: Seriai 0 RJ45 o USB hacia la PC.
= Certificaciones L

+ Losaquipos cumplen-cnn‘RoHS,

¢ Los equipos cumplen con EnergyStar,

= Los equipos cumplen con la Npr.,r_na'jntern'ac_iona! UL

k} Proyectores Wireless de la Marca EPSON Modelo X29 Tipo 11 (Proyector)
*» Modo de proyeccidn'd.élanfero/posterior, instalade en el techo,
® Resclucidn nativa LCD XGA,
* Ndmero de pixsies LCD; 786,432 puntos [1024 X 768) x 3
+ Lémenes :
> Brillo normal: 3000 limenes, "
> Brillo color ; 3000 limenes
* Puertos
> 1 HOM,
> 1 USBTipo B,
> 1 USBtipo A
* Red

*> 1RI45 : ,

> Soportar wireless e incluir adaptadores necesarios

> Soportar [EEE 802,11b/g/n, (
> Proyeccion por red,

* Compatible con las tabletas personales

Conectlvldad Tpena con Teenod
Calle Fuege 235 Gel, lordines
Tel. 594310%G




FOLIO 414

Requerimientos BANSEF]

RIPC e oA BAD

i A TR
LAPTOP 230 230 345
ROBUSTA 80 80 120
FC's 1,020 1,020 1,330
PC's 1,298 1,298 1,947
WORKSTATION 19 19 29
MONITORES 80 80 120
ADICIONALES
EQUIPC DE _
PROTECCION 1,410 1,410 | 2,115
DEENERGIA
{UPS) L
TABLETIPAD 80 80 120
ANDROID 80 BO . -0
WINDOWS 80 s8¢ . |. a2
WIRELESS 4 4 6
ANTIVIRUS
paraEQuIpe | %50 850 | 397
BANDA ANCHA ,
PARA EQUIPO 80 80 _ 120
MOVIL i
iMiae. Marca 1 1 2
Apple
iMac. Marca 3 3 ]

- |lApple
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

s LAVIGENCIA DE LOS SERVICIOS SERA DE 38 MESES, DENTRO DE LOS CUALES 2 MESES SERAN PARA LA (IMPLEMENTAC!ION 5IN COSTO PARA BANSER, EL RESTO DE LA
TEMPORALIDAD { 36 MESES) VENDRAN UN CDSTO DE CONFORMIDAD CON LA TABLA ANTERIOR.

i} Software antivirus para equipo de Edmputo personal {fisico y virtual) y mévil de la Marca McAfee
Tipo 12 (Softwere)

La Convocante requiere de Software antivirus para equipo de cémputo personat {PC's y laptops),
movil (tabletas) y escritorios virtuales (VDI) que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Lo consideramos para todos los equipos ofertados. ' \s‘q

'- . “CONECTA" incluye como parte de su propuesta un antivirus de la Marca McAfee para proteg
{ ta integridad de la Informacién contra la introduccién de cualqurer tipo de amenaza |nformé1w d 0

Qonectividad Expara con Tecnologia ﬁmaanm Q
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Asimismo, estara encargado de dar cumplimiento al contrato, niveles de servicio y
reportes estadisticos, para lo cual reportaré directamente con el responsable interno
gue designe la Direccidn de Soporte de ta BANSEFL.

Con actitud de serviclo.

El coerdinador necesarfamente estard en sitio.

2 técnicos o Ingenieroas de Soporte en Sitio
Técnico o Ingeniera en Informdtica o carrera afin (Titulado o Pasante).
Con éxperiencia comprobable de 2 afios (mfnimo) en el puesto.

Amplios conocimientos de Hardware, Software y Redes, asi como de paqueteria
comercial {Plataforma Microsoft).

Con actitud de servicio.

Por fo que se refiere a la atencién-de.los servicios de: asignacién de equipos y soporte técnico a
hardware, software, sistemas y aplicativos propiedad de BANSEFI, Mantenimientos Preventivas,
procesos de cascadeo y administracion de inventario de equipos v retiro del equipo al finafizar el
contrato para las domicilios @i'e‘,EANSEFI, “CONECTA” contara con presencia en cada una de estas
ciudades a fin de que atienda en tiempo y forma los reportes generados en esas oficinas.

Capacitaremos a nuestro personal que participe-en el contrato, en [as herramientas tecnoidgicas
necesarlas (hardwarey soft_ware} que nos soI[cite BANSEFI,

Cualquier persona de lar plantllla del personal. de “CONECTA” que no cumpla con el perfil o lns
requerimientos minimos de BANSEFI sera sustltUldo inmediatamente.

A

Cualquier persona que seé"ééi-bren'dida haciendo-rmai uso o dafiando algtin-bien c servicip propiedad
de BANSEFI, asi como presentar algin mal comportamiento ante cualquier funcionario de BANSER o
personzl que labore en este Organismo, serd reportado ante nuestro coordinador, tomande las
medidas pertinentes.

La BANSEF podra solicitar {a sustitucldn de cualquier persona que preste sus servicios.

Todo el personal se presentarda las instalaciones de BANSEFI, con vestimenta casual (Hombres con
camisa), no se aceptan tenis, pants, ni mezclitla.

Todo el personal portara en un lugar visible su credencial de identificacién, que tos acredite coma
empleados de “CONECTA”, asl como también cumplirdn fas normas y polft!cas de conducta de
BANSEFI| (cédigo de conducta).

.3era nuestra responsabilidad distribuir horarios y guardias entre nuestro personal de acuerdo a las
necesidades de BANSEFI y conforme a lo solicitado en el apartado “Del piazo, lugar y horarics” de este

documento. . %S‘qﬁ

Garantizaremos el eflciente y oportuno funcionamiento de la infragstructura de equipo de cémﬁm
personales, asi como el servicio de proyeccidn de acuerdo con las condiciones del contrato.

Coacclividad Bipeta con Teenol p&b
. Onlte Fuege 355 Oal. tardines del ul cp.
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. Persona técnico en sitio en mantenimiento preventivo e instalacién de infraestructura

» 5 técnicos o Ingenieros de Soporte en Sitio Soporte en Sitio (Tltulados o Pasantes), durantg los
procesos de mantenimiento preventivo y los procesos de cascadeo y retiro de equipo al finalizar
ef contrato

° Técnico o Ingeniero en Informatica o carrera afin (Titulado o Pasante).
« Con experiencia comprobable de 2 afios (minimo) en el puesto.

* Amplios conocimientos de Hardware, Software y Redes, asl como de pagueterfa comercial
{Plataforma Microsoft).

= Con actitud de servicio,

“CONECTA" como empresario y patrén del personal que ocupe con motivo del servicio objeto de la
presente licitacidn, serd el tnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y demds ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por io que nas obligamos a
responder de todas las reclifaciones que sus trabajadores presentasen en su contra o en contra de
ia BANSEFI, en relacién con el semcio contratado

Servicios de Migracién

“CONECTA" realizara las actividades de mlgractdn -de equipo de cémputo personal de los equipos
actuales a los equipos ofertados en los tlempos astablecidos en el plan de Implementacién, incluida
la migracion. Las actividades especificas sg acordaran en conjunto entre “CONECTA” y BANSEF!.

IMPLEMENTACION

Se llevard a cabo una reunion, de arranque del proyecto en donde se defina eI personal responsahle,
tanto de “CONECTA” en caso de resultar adjudicado como de BANSEFI. ‘En ésta:se validaré el plat de
trabajo de implementacién, el cuzl contendrd las actividades necesarias_para cubrir las fases .de
implementacién establecidas asi como los responsables y sus tiempos de ejecucidn; Ios cuales se
ajustaran a los requerimientos establecidos en la seccién 3 “Vigencia”,

Posteriormente se realizaran reuniones semanales de seguimiento, La periodicidad de éstas serd
establecida durante fa reunién de arranque.

La Implementacién: Instalacndn, Configuracion, Migracién y Puesta en Operacién de la Solucién ofertade
sera realizada por personal técnico y calificado y certificado por el{los) fabricante(s) en la Infraestructura
ofertada, de acuerdo a las fechas establecidas en el plan de trabzjo.

La infraestructura a instalar por parte de “CONECTA® estara debidamente etiquetada en un lugar visible
para su identificacion.

Durante la reallzacién de las actividades citadas previamente, garantizaremos la operacién y el servicio
de soporte y mantenimiento a la infraestructura actual con que cuenta BANSEFI, es decir que a partir del
1 de Octubre de 2017 “CONECTA” serd responsable de soportar y mantener la operacidn de la
infraestructura ofertada y que sea proporcionada con el servicia,

Gonecliridad Expena con Tecaologin mamﬂanm
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Realizaremos la instalacidn, configuracién y puesta a punto del equipo ofertado, asi como su
intercanexion con los elementos necesarios requeridos. También de fos elementos de comunicacién
necesarios para la mesa de servicios, asl como su configuracién, .

“CONECTA” seré totalmente responsable de:
= Considerar y suministrar todos los materiales requeridos para ejecutar los trabajos de instatacidn,
en apego a las normas y procedimiantos de los fabricantes y de BANSEFI,

= Contar con el equipo y herramienta especiafizada requerida, vehiculos de transporte de personal,
equipo, Y materiales, personal de mano de obra czlificada para maniobras, técnicos e ingenieros
calificados para !z instalacion, configuracidn, programacién y puesta en operacién de todos los
bienes especificados.

= Emplear los instrumentos de medicidn de nuestra propiedad para la ejecucién da las pruebas
locales y de sistema,

El plan de trabajo de implementacion contendrd |as actividades necesarlas para la Mesa de Servicio; incluyendo,
entre otras, Ja programacién de’ t|p05 de tickets y tiempos de atencldn, conflguracién de equipos y definicidn
de consultasy reportes, .

Comao parte de los Entregables dej Servicio, de forma enunciativa mas no limitativa, se incluiré lo siguiente:
+ Documento de disefio de la solucién propuesta,
» Plan de Trabajo de iﬁ)p}ementacién de [a-seiucion propuesta.
» Memoria técnica de la Implementacidn:de la solucion propuesta.

implementacién de la solicién y Msgraclén de Servicios

Como parte integral de'la salucién, "CONECTA” cansiderara los siguientes aspectos a cumplir durante las

etapas de implementacidn y migracldn de serviclos:

a) Les elementos de Hardware,’ software y licenciamiento en el eqmpam:ento Qque utmza actualmente °
BANSEFI para los Servicios actuales, para asegurar la convivencia con el nueve Sistema durante el
periodo de migracién, a fin dé garantizar que no se pierda Ja comunicacion entre servicios migrados
Y no migrados. El proceso de migracién asegurara que durante la sustltucldn de equipos, el tiempo
de afectacién def serviclo sea minimo.

b) Los equipos a instalarse, estardn previamente prebados y configurados para minimizar los tiempos
de sustitucian,

c) En caso necesarlo, reconfiguracion de los Sistemas actuales de BANSEF,

d) Cableado y demds accesorios necesarios durante el proceso de migracidn (intercomunicacién entre
Sistemas). -

f) . El personal en sitio que se designe para reallzar lastareas de implementacidn y migracién de servicios,
conforme a fos calendarios estabiecidos en el Programa de Trabzjo, portara gefetes de identificacidn
visibles con vestuario homologado.

g} Como parte del Proceso de Migracién, “CONECTA” considerara las actividades para el resguardo de

los equipos que oferte, para lo cual implementars los procedimientos que faciliten el control de los \ '
mismos, a fin de mantener actualizado este control con las altas, bajas y cambios que se presenten S
durante la vigencia del Contrato y serd de absoluta responsabilidad de “CONECTA” . \ﬂ 4
Soneolividad BHperta con Toeonologlia ﬂm O.V.
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1} BANSEFI dard espacios para el almacenamiento de los equipos.

j} Después de la implementacién, se contara con el personal en sitio indicado en e| Anexo Técnico,
dentro del horario de 09:00 a 19:00 horas, para atender los requerimientos de administracidn,
operacion y mantenimiento gue se presenten y.en general cualquier incidente relacionado con los
nuevos servicios.

Instalacion y Pruebas
Para cada uno de los servicios entregados, "CONECTA” incluird las actividades de instalacidn y pruebas,
tales como conectividad y funcionalidad de los eqguipos, Iograndc la correcta nperacién y funcionamiento
de los componentes.
Para cada uno de {os servicios se realizard lo siguiente:
a) Instalar y configurar hardware y/o componentes del slstemad {contendrd la uItlma version del Sistema
Operativa),

b) Instalacidn y configuracidn de las herramientas de administracién del sistema.

c) Realizar pruebas de diagnéstico -y verificacién, para asegurar la correcta operacion de cada
“componente de la solucién con hase 8 |0s requerimientos establecidos por BANSEF!.
-d) Ejecucidn de {as pruebas’ unltanas e integrates de la infraestructura
Los procedimientos y resultadosde todo lo” dnterjor se Incluirdn en la memoria técnica gue se deberd
entregar al finalizar |a etapa de Ia Implementacmn v/o migracidn.

Al Iricio del Semczo y Posterior a la Firma del Contrato
a) “CONECTA” tendr la responsabilidad de ejecutar las tareas técnicas, administrativas y de operacidn
necesarias para programar el arranque del servicio en coordinacién can BANSEF), debiendo afinarse
ios detalles de-integracién técnica de los programas de trabajo propuestos, sin que esto genere
modificacién de los plazosde entrega, - .
b} “CONECTA” sera responsab]e de:
+ Proporcionar todos los elemeritos requeridos parala lnstalamén de los sérvicios SOIiCItadOS para el
proyecto, asf como su administracién, operacién, manténimiento.
* Realizar el suministro de la infraestructura,
= Mantener la infraestructura bajo las condiciones necesarias que aseguren pemmanentemente los
niveles de servicio solickados, : '
= Garantizar la integrided v proteccidn de la informacion e infraestructura tecnoldgica, de los
elementos y servicios, aplicando estdndares internacionales y las mejores practicas en la materia.
c) Conforme af avance de migracidn de los servicios a la infraestructura Propuesta,

Se consideraréd gue los servicios son _entregado's al 100%, cuando “CONECTA” cumpla con todos los
puntos definidos en la presente Propuesta Técnica para cada una de las soluciones gue se solicitan y
su correspondiente documento de verificacién de puesta en uperacuén de los servicios solicitados por .
BANSEF] y frrmado de conformidad, : .\

(0\;\84- |
o %
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Planeacidn del Arrangue

8) Dentro de los 2 dias hdbiles postericres a la notificacidn de adjudjcacién, BANSEFI entregars a
“CONECTA” la informacidn a nivel de equipamiento activo de la red de drea local de sus inmuebles,
asf como la informacién de la infraestructura actual; a partir de este momento contard ¢on un méximo
de 3 dlas h4biles para entregar a BANSEFI un documento con a propuesta de disefio de la solucidn
Propuesta. BANSEF) en conjunto con “CONECTA” realizaran la revisidn y ajustes al disefio de la
sojucidn.

Se haré la implementacién. de la solucién propuesta por “CONECTA” y aprobados por BANSEFI;
durante este periodo se garantizard la continuidad de los servicios, de tal manera que no se afecte la
operacion, por [o tanto, se levaran a cabo en dias y horarios no hébiles acordados con BANSEF,

b

—

“CONECTA” propone un Administrador de Proyecto, quien fungird como lider de proyecto para
BANSEF! y serd éste el responsable de coordinar todas las actividades que realice “CONECTA” en
la fase de implementacién def proyecto para proporcionar el servicio, este Administrador tendrs
 las siguientes obligaciones: :
* Presentar los avances en la implementacién del proyecto en las reunicnes gue se realicen para tal
efecto. T
« Esresponsable de los entregables deﬁnidos por “CONECTA” en el programa de actividades.

* Informard inmediatamente -al drea técnica de BANSEF} sobre cualquier cambio o actividad
que pudiera afectar ¢l desarrollo y Programa de Actividades del proyecto con 24 horas

-

antelacion a la fecha en que se lleve a cabo.

e} El Administrador de proyecto fgngira como @nico punto de contacto entre BANSEE y “CONECTA”
durante la fase de implementacién del proyecto. En.caso de que “CONECTA® necesite cambiar al
Administrador de proyecto deberd ponerio a consideracién de la BANSEFI demostrando que-cuenta
con la certificacién PMP y en su caso Ja BANSEF autorizara dicho cambio.

f} BANSEF! tehdrd la facultad de solicitar 2| cambio del Administrador del proyecto cuando as! se
considere, asi mismo, podrd solicitar el reemplazo 0 movimienta de personal de administracidn,
operacién y mantenimiento responsables del Servicio ofertado, S i

g) "CONECTA” entregara en un periodo méximo de 5 dias héf:iles‘posteriﬁre'sfa,la adjudicacien, un Plan
de Trabajo de Impiementacién {considerando la Migracién), en medio electrénico, en el cual se defina
a detalle todas las actividades a realizar y su seclencia en tiempo desde fa adjudicacidn del contrato
de servicio, hasta su puesta en dperacidn en la fecha solicitada; considerande al menos Io siguiente:

° Recepcién de infraestructura para proporcionar el servicio.
® Fechas de instaiacién de infraestructura y aplicaciones.

» Configﬁracién de infraestructura.

¢ Puesta a punio.

* Protocolos de prusbas.

= Transferencia del conacimiento.

L=

d

° Demas actividades relacionadas a la fase de implementacién, para poder proporcionar el servicio
solicitado,

h) Cabe mencionar que el Plan de Trabajo de Implementacidn podra sufrir modificaciones de'q \ S,q \ .
acuerdo a ia propia naturaleza del proyecto, sin embargo, la tinica fecha inamovible s@ r o \ /S

&Banseﬁ a (0
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a3 WLy

la del fin dei periodo de implementacién y por tante inicio de operaciones del proyecto; el
retrase implica la aplicacién de las penas convencionales y deductivas correspandientes,

o Adicional al Plan de Trabajo de Implementacion gue “CONECTA" entregue conforme a io
establecido anteriormente, se integra en nuestra Propuesta Técnica, un Plan de Trabajo Ejecutivo,
en el que se describen las actividades macre que realizara para la implementacion, puesta en
operacién, migracién y entrega de servicios ohjeto de la presente adjudicacion, sefialando para
cada concepto, las fechas de inicio y término de actividades, en e! entendido de que la fecha de
entrega de servicios no serd superior a las establecidas en la presente Propuesta Tégnica.

Servicios de Disefio, Instalacion y Puesta en Marcha.

a) “CONECTA” incluira los servicios de disefio, instalacién, implementacion, configuracién, pruebas y
puesta en marcha de los servicios solicitados por BANSEF!, para garantizar.la correcta operacidn
y funcionamiento de los componentes de la infraestructura propuesta. Asl como su integracidn a
ta Infraestructura actual. o

b) Especfficamente para eI disefio de bajo nivel, arquitectura, funcionalidades, piataformas,
recomendaciones, observac:ones y audl‘torias a Ja implementacidn final, “CONECTA” integrara at
Fabricante de las tecnologias @ lmp[ementar, tanto para la enfrega de mformacmn, como en las
reuniones que se ifevaran a cabo con e} personai que BANSEFI designe.

c) La informacién generada por parte de "CONECTA” vy el Fabricante para la entrega de servicios, estard
ordenada y almacenada en una Base de Datos, con base a las mejores practicas {separados e
identificades por lnmuebles) que serd compartrda a la BANSEFI. Adiclonalmente; al término del
contrato, se entregars en medsn electrdn:w toda la Informacién contenida en la base de datos
mencionada. :

d) A continuacidn se- def‘ inen de manera enunciatwa mids no limitativa las consideraciones e5pecﬂ‘cas
que "CONECTA” incluye como - parte del disefio de bajo nivel, |mp|antac:on, operacién y
mantenimiento de los servicios entregados a BANSEFI :

\

Disefio e Implementac;én de los Servicios.
a) “"CONECTA” entregara un disefio detallado fisico y idgico de los servicios; incluyendo como- m[nimo
los siguientes puntos de manera enunciativa mas no limitativa y que sera desarrolilado y avalado por
personal del fabricante de la infraestructura y/o servicios solicitados par BANSEFI:
« Descripcién del hardware y software con caracieristicas fisicas y logicas, funcionalidades
habiiitadas (con descripcion de arquitectura, lnfraestructura fisica y ldgica y caracteristicas
principaies), tipo de licenciamiento {alcances y wgencla perfactamente especificada y
clara) y configuraciones relacionadas.
« Diagrama topolégico de la solucién fisica con direccionamiento IP.
» Diagrama de mapeo de puertos fisicos por modslo de equipo.
» Enlaces o referencias a informacidn especffica relacionada con el Servicio y que sirva
como apoyo para 1a fransferencia de conocimiento.
» Resumen de |a solucion total que incluya la descripcion de la Infraestructura. integracion
g la red y funcionalidades incluidas. \346%
e) Se llevard a cabo reuniones de trabajo entre BANSEF, “CONECTA” para la revisidn y VIStO bueno d‘Q/
{os entregables, en las fechas que BANSEF| determinen y sefialen.
DD OCanectividad Crperia m'l'ecnologinﬂm
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=aConecta

f) Al final de la implementacidn se entregara por parte de “CONECTA” , documento que avale los
disefios, las Memorias Técnicas, Disefio detaliado de la solucidn entregado todo esto en idioma
Espafiol. o _

h) "CONECTA” entregara junto con el Disefio de la solucidén, un Plan de Migracién para (3
implementacidn de fa canfiguracién flsica y légica de la solucidn, de los eguipos de las tecnologfas _
usadas para proporcicnar los Servicios de Infraestructura objeto de la presente adjudicacidn.

1) “CONECTA” entregara la infraestructura correspondiente a la sojucién propuesta, configurada y
operando de manera satisfactoria y a conveniencia de BANSEFi,

J) "CONECTA” entregara en conjunto con el Plan de Migracion, un Plan de Pruebas de aceptacnén delos
servicios y funcionalidades ascciadas, con base los requerimientos de la presente Propuesta Técnica,
de manera enunciativa mas no limitativa, el cual deberd ser aprobado para su liberacién por BANSEFI,
Et Plan de Pruebas incluira los protocolos de prueba necesarios para validar la correcta operacion de

i los servicios que seran entregados a cada una de BANSEFI, .

k) El Plan de Migracion de la solucién incluira "dentro del entregable como minimo de manera
enunciativa mds no limitativa los siguientes puntos:

* Resumen ejecutivo dr_e[ plan-de Migracion
> Servicios a ser Migrados .-\

* Andlisis de Impacto (para toma de decisiones y calendarizacion)

+« Premisas de Migracidn. N

» Estrategia de migracion _'

- Pian detailado de Mlgracidn

+ Calendario "

= Dependencias entre ser'vlt:ios

* Recursos Materlaies y Humarios

= Horarios para los eventos-de m{gracidn

* Procedimientos de Mlgracién B

* Procedimiento de punto de retorno {Rollback).

Se llevardn 2 cabo sesiones de trabajo entre BANSEF, “CONECTA” de resuitar para revisidn y visto
bueno de estos. entregables, asi como para la entrega-recepcién de la documentacion
correspondiente. '

Tiempos de Implementacidn, Migracidn y Entrega de Servicios:
"CONECTA" considera dentro de su propuesta, que [os tiempos de implementacion, migracién y entrega
de servicios para BANSEF|, se sujetardn a las siguientes condiciones:
a} Iniciar actividades a partir de la fecha de notificacién de adjudicacidn.

b} Como lo establece el Punto “Planeacién’ del Arrangue”,.del presente Anexo Técnico, dentro de fos
primeros 2 dias hébiles posteriores a la notificacidén de adjudicacidn, BANSEFi entregard a-
“CONECTA”, la Informacién a nivel de equipo active de la red de &rea local de sus inmuebles,
asi como la informacién relacionada con su Infraestructura de eémputo.

¢) Apartir de la fecha de recepcién de la informacidn indicada en el inciso anterior, “CONECTA” con
con un mdximo de 3 dias hébiles para entregar a BANSEF!, el documento con |a propuesta de di ':r

. de la solucién asi como su integracion a Ja LAN, en los términos y condiciones establecidas para

Bansefi
Oeonectividng Eigata con Tecnologi 1.0, DB .?‘
Oalie Fucpo 255 Col. Joudindy ded
Tel. 35340480 r-
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reguerimiento en el mismo Punto “Planeacién del Arrangue”. En caso de que "CONECTA”, en el Plan
de Trabajo Efecutivo sefialado Punto “Planeacién del Arrangue”, ofrezca una fecha limite de entrega
inferior para el documento sefialado, esta serd la considerada para la aplicacién de Niveles de Servicio
¥ en su caso las deductivas aplxcables

Dentro de los 15 dias habiles posterlores a [a adjudicacién "CONECTA” entregara a BANSEFI, un Plan _

de Trabajo de Implementacién, incluida la Migracién solicitada asi como el Plan de Pruebas con

Protocolos de Pruebas, en ios términos y condiciones establecidos en ef “Planeacion del Arranque” y

“Disefio & Implementacidn de los Servicios”, respectivamente. En caso de que “CONECTA” en el Plan

de Trabajo Ejecutivo sefialado en el Punto “Planeacién del Arranque”, oftezca una fecha limite de

entrega inferior para los documentos sefiatados, esta serd I3 conmderada para la eplicacion de Niveles
de Servicio y en su caso las deductivas aplicables,

e) Lasfechas de término de actividades de-implementacién, migracién y enfrega de servicios prapuestas

. por “CONECTA” en el Plan de Trabajo y Plan de Trabajo de Migracion, en ningln caso podrén ser de
mids de 60 dfas naturales, a partir de la entrega del pedido, -

f) "CONECTA” realizard los trabajos de implementacién y migracion en los términos, condiciones y

. fechas limite de entrega establecidos.en su Plan de Trabajo y Plan de Migracion y en el Punto “Disefio
e Implementacién de los Servicios” de fa presente Propuesta Técnica.

g) Lasfechas de migracidn de serwcios y par consecuencia las fechas de entrega de servicios, solo podran
ser modificadas por causas justlficadas y avaladas por BANSEF, quien conjuntamente con “CONECTA"
documentar4 los cambios de fecha para integrarlos en el Acta de Entrega-Recepcién de los servicios.

h) Una vez concluido el procése de migracién de un determinado servicio, BANSEFI realizard [a recepcidn
de servicios para verificar ¢l cumplimienio de lo sefalado an el Punto “Disefio e Implementacién de
los Servicios”. . .
i) Para la validacién de la correcta Operamén de Ios servicios, se aplicardn los Protocolos de Prugba
indicados en el'Punto “Disefio e Implementaciéri de fos Servicies, aplicables a cada caso.

]} Salvo los casos'que expresamente autori¢en"BANSEF! con ia debida justiflcacién y documentada, I3
fecha Iimite de entrega de servicios.serd la establecida en el Plan de Trahajo y Plan de M:gracmn de
“CONECTA”, :

k) Cada una BANSEF! designaran a los responsables de participar en ¥a Entrega-Recepcién de Servicios,
quienes conjuntamente con los responsables designados por “CONECTA”", procederan a la aplicacidn
de los protocolos de prueba para validar la correcta.operacién de los servicios.

) Concluida la aplicacién de los Protocolos de Prueba, se procederd con la elaboracién del Acta de
Entrega-Recepcién correspondiente, a 1a que seé ariexard dichos protocolos. En el Acta de Entrega-

. Recepcion se indicara en forma clara y precisa, si los servicios cumplieron satisfactoriamente con las
pruebas aplicadas y con los requisitos establecidos en el presente Anexo Técnico, de lo contrario, se
procederd con la elaboracién del Acta de Rechaza de los Servicios, indicindose en esta los
incumplimientos que justifican el rechazo y gue conforme a lo establecido en las presentes

Espemf icaciones Técnicas y Alcances dei Servicio pueden ser:

. Por no resultar satisfactorias la fotalidad de las pruebas sefialadas en el Protocolo de Pruebas.

* Por no cumplir con la totalidad de fas caracteristicas y requerimientos establecidos en la presente
Propuesta Técnica, para el o los servicios que $e estdn recepcnonando

d

—
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Licenciomiento

“CONECTA” proporcionara todo el licenciamiento necesario para la implementacién de la solucion
integral, objeto de la presente adjudicacidn, a nombre de BANSEF(:

a) Todas las licencias, por escrito y en detalle, necesarias para la completa puesta en operacion de
los elementas de software de 2 sclucidn ofertada. :

Media y Monuales

“CONECTA” en caso de resultar adjudicado se entregard al personal de BANSEFI durante la fase de
Implementacion de la Solucién ofertada los siguientes elementos, lo cual, no generard costos adicionales
para BANSEFL: ’

a) Media de todo el software considerado en la solucion en DVD-ROM.

b) Manuales técnicos y de usuario impresos ¥ en DVD-ROM.

¢) Manuales de procedimientos en DVD-ROM.

Memorias Técnicas

Al final de los trabajos de implementacrdn, “CONECTA” entregara las Memorias Técnicas en papel y
medio electrdnico, reflejando los aspectos técnicos de I infraestructura implementada, misma qu
incluird al menos la siguiente" lnformac:én '

a) fndice,

b} Descripcion del Sisterna Integral

c) Descripcidn de ios equipos instalados,

d) Planos que incluyan ubicacion:

e) Diagramas de conexidn, -

f} Pruebasvealizadas ala Infraestru;:tura

SERVICIO ADMINISTRADD

“CONECTA® proporcionara los elementos necesarios para realizar eficlentemente Jas actividades de
administracion, operacitn y mantenimiento de la Infraestructura ofertada. Incluiremos la Infraestructura
adicional , la Mesa Servicios y el personal necesario para cumplir con la atencidn, registre, resolucién de
incidentes, prablemas y solicitudes de servicios, que permitan la continuidad operativa, en los niveles de
servicio indicados.

a} "CONECTA” en todo mumento, se apegara a los procesos del MAAGTICS! vigente 0 en si case el
gue lo sustituye.

b) “CONECTA”, es el encargado de establecer los procesos, procedimientos y la asignacion de personal
capacitado para lograr la homologacion, estandarizacién, control y optimizacion de Ja Infraestructura
ofertada, asi como ilevarlos a cabo para alcanzar los niveles de servicio requeridos.

c} El servicio de Administracion podra proporcionarse de manera local desde las propias mstalacuones
de “CONECTA” y considerard los elementos de red necesarios, aplicaciones de Administracion y
Licencias que se soliciten en el presente documento. Esto es, en adicién ‘al personal en sitio

solicitado. %3 “ S;@
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d} “CONECTA” entregara un Servicio de Administratién proactive de fa Infraestructura ofertada, con
base a las necesidades y requerimientos de BANSEF!. £n caso necesario, en conjunto revisaran, las
adecuaciones necesarias 2 |a Infraestructura para asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio
solicitado,

* Infraestructura en la Mesa de Servicios y de Administracién

e) La Administracién de la infraestructura ofertada contara con todos los.recursos necesarios para la
prestacion def servicio, los cuales aseguraran su funcionamiente durante la vigencia del contrato, en
un horario de atencidn 7x24x365,

f} “CONECTA” entregard a BANSEFI cada uno de los procedimientos utilizados para la habilitacién de
los servicios hacia el usuario final en formato electrénico y debidamente documentado bajo los
estindares MAAGTICSI vigente o en su caso el que (o sustituye y seré su responsabilidad hacerlo del
conocimiento de cada uno de los administradores para la homologacién de la operacién.

g) Los recursos técnicos encargados de administrar, operar y dar mantenimiento a I3 infraestructura
proporcionardn la asistencla a todos los elementos tecnoldgicos que la conforman, Incluyenda
hardware para cubrir los nivelés. de sérvicio requeridos. Los recursos técnicos notificardn a la mesa
de servicios cualquier incidente reiac!onado a la infraestructura,

h) Para el caso particular de los. inmueﬁles donde se ubiquen, “CONECTA” considerara realizar las
actividades en relacién estrecha:con el ‘personal de los servicios de administracién. de la
infraestructura de los componentes que den servicio a BANSEFL,

i} “CONECTA” integrara una solucién que permlta ténér el control sobrre la gestidn de Ia Infraestructure,
siendo ésta escalable, flexible y robusta. _

j) Esta permitird ia gestién punto a-punto, basada en una arquitectura centralizada que cumpla con los -
estandares y mejores préctlcas en mabana de gestion de servicios, tales como;

= Gestidn de Incidentes
° Gestion de Problemas -
> Gestién deCambios .
* Gestidon de Configuracidn y Activos del Servicio .
= Gestién de Disponibilidad
= Gestion de Capacidad
» Gestién de Niveles de Servicio

P

Asi mismo sera capez de generar miltiples reportes, tomando en cuenta diversos perfiles, por
usuario, operador, administrador, Mesa de Sarvicios.
Los KPI’s a considerar de forma enunciativa mas no limitativa que serdn cubiertos en su totalidad por
la integracién de la solucién, son ios siguientes

- » Disponibilidad

* Desempefio especifico y general '

= Tiempo total de caida

+ Tiempo de saturécién, Utitizacién de ancho de banda

« Meétricas de los elementos de la infraestructura

* Métricas de desemnpefio que impactan en la experiéncla del usuario final
" " Métricas de desempeflo de los servicios
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o Gestion de ia configuracidn y activos de! servicia

Responsable del registro y gestidn de los elementos de configuracién (Cls) y activos del servicio,
incluyenda las relaciones entre los mismos.

o Gestidn de entregas y despliegues -

Responsable de desarroliar, probar e lmplementar las nuevas versiones de los servicios segun las
directrices marcadas en la fase de Disefio del Servicio.

© Gestion del conocimiento

Gestiona toda la informacién relevante a la prestacidn de los sarvicios asegurando gque esté
disponible para los agentes implicados en su concepcidn, diseiio, desarrollo, implementacién y
operacion, mejarando |3 eficiencia al reducir la necesidad de redescubrir conocimientos.

* Qperacidn del servicio
o Gestidn de eventos

Responsable de monitorear todos los eventos que ocurran en la infraestructura Tl con el objetivo
de asegurar su correcto funcionamiento y ayudar a prever incidencias futuras.

o Gestién de incldentes

Responsable de registrartodos los incidentes que afecten s la calidad del servicio y restaurarlo a
los niveles acordados a la brevedad pomb!e

o Gestitn de problemas

~ El personat desigritido por “CONECTA" para prestar el servicio, invariablemente’ por'tara en forma visible

Responsable de ananzaryofrecer solucmnes a aquelios Incidentes que por su frecuencia o impacta
degradan la calidad del serviclo, para prevenirlos y minimizar su impacto.
La Mesa de Ayuda de BANSEF| setd la responsable de contactar a la Mesa de Servicios de “CONECTA” .
para reportar fos incidentes que se fn_resenten. . _
“CONECTA” contara con el servicio-de soporte en sitio que permita cumplir con los niveles de servicio
establecidos y de acuerdo al requenmlento de personal y funciones para el mismo, establecidos en la
presente Propuesta. ot :
identificacién con fotografla reciente, expedida por & mismo, durante el tzempo que permanezca en las
instalaciones de BANSEFS,
El accéso a las instalaciones de BANSEFI serd tramitado en cada lacalidad por ei perscnal autorizado,
para lo cual proporcionaremos ios datos del personal asignado a la atenclén de los servicios. _
“CONECTA” se obliga a responder por los dafios parciales o totales que su personal cause a los bienes
propiedad de BANSEFI o de los servidores piblicos, para lo cual “CONECTA” contard con un plazo de 15
dfas naturales contados a partir de la fecha de notificacién del hecho que por escrito le haga BANSEF,
para manifestar lo que a su derecha convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes, en caso de
resultar responsable, contard con igual plazo para la reparacién de los bienes o el pago total de fos
mismos a valor de reposu:lt'm, a satisfaccion de BANSEFI, de no cubrir los dafios, su costo se deducira
administrativamente de los saidos: pendientes de pago gue tuviese BANSEF] con “CONECTA”.
@
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Seguimiento de Servicios

“CONECTA” contara con un sistema de reportes disponible a través de una pagina web, en la que se
pueda dar seguimiento y cerrar reportes; dicho sistema proporcionara al menos las siguientes
funcionalidades:

* Registro y consulta de: Nombre de quien reporta y Nombre de quien atiende.

= Registro y consults de: Hora y Fecha de apertura y clerre de reporte,

= Registro y consulia de: Sitio y datos del Contacto en sitio.

* Registro y consulta de: Equipo reportado, indicando marca, modelo y nlimera de serie.

* Registro y consuita de: Déscripcién o diagndstico de faila o probiemitica.

« Consulta def estado en que se encuentra e! reporte.

= Consulta de: Datos de equipo 0 componentes de respaldo propomonados para dar continuidad
operativa.

= Consulta de: Datos del personal de servicio que atiende el reporte,

> “CONECTA" proporcionara-al menos dos cuentas de acceso al sitio de reportes via Web para
personal de BANSEFl,

“CONECTA" proporcionara a BANSEFI la direccién URL, usuario y contrasena, a fin de que pueda venﬂcar
la funcionalidad del sistema de seguimiento de réportes.

“CONECTA” cumplira con los niveles de servicio, solicitados, para lo cual contara cbligatoriamente con
sopaorte del{los) fabricante(s) de los-elementos y componentes involucrados para el serviclo,

BANSEF| podra solicitar ef escalamiento con el fabricante en caso de incidentes recurrentes y/o de alta
criticidad y/o que impacte los niveles de serwc:o y Serd obligacién de “CONECTA" atender esta solicitud
en un tiempo ne mayor a 1 hora, i

La Mesa de Servicios generara ung base de conocimientos, la cual consolidard toda fa mformacton
referente a las 6rdenés de: ‘servicio, preguntas mas frecuentes, trazablhdad de incidentes, resoluclén-de
problemas e informacion documental generada durante el.ciclo de wda del servicio, manteniendo
actualizada toda la informacién y con la facilidad de acceso via Web por parte del personal autorizado
de BANSEF),

La base de conocimiento que se genere sera propledad de BANSEF! y serd entregada en caso de término
de contrato por cualquier circunstancia,

Para la administracidn de incidentes, la Mesa de Servicios asignara niveles de severidad, los cuales
estarén determinados de comi(in acuerdo entre “CONECTA” v BANSEF| cumpiiendo con lo especificado
en la tabla mgu:ente

La operacidn se ve afectada completamente v hay servicios criticos que i
no se pueden proporcianar. . n.‘\
Nivel 2 La operacion se ve afectada de manera parcial y algidn servicio critico se \‘\ S 4 \5 /A

ve afectado pero no se detiene. 3 .

Gonactividad Eperta con Teonclogin ﬁmm
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Nivel 3 La operacidn se ve afectada en menor medida y hay servicios que
degradaron su nivel de servicio, pero adn se mantienen los niveles
comprometidos.

Nivef 4 La eperacion puede verse afectada en un futuro, por lo que es
importante atender el incidente, pero la urgencia no es alta y ningiin
| servicie se ve afectado en este momento

La solucién estara basada en los procesos estdndares de (TIL 2011 solicitados, asf como en los MAAGTICS|
requeridos vigentes o en su caso los que lo sustituyan y al menos realizara las sigulentes funciones:

* Proporcionar atencidn y soporte para mantener la operacidn de la infraestructura ofertada, conforme
a los niveles de servicio establecidos. :

* Recibir, registrar, analizar, resoiver y canalizar los reportes de incidentes, dar seguimiento, solucidn y
cterre a los Incidentes informando a la Mesa de Ayuda, para que a 5u vez s Informe al usuario flnal
oportunamente.

* Interactuary mantener comunicacién permanentemente con la Mesa de Ayuda,

° Tener la capacidad suficiente para glmacenar y recuperar todos los reportes que se presenten durante
fa vigencta de! contrato, clasificados por tipo de evento, por mes y por afio.

* Generar reportes de estadisticas ¢ indicadores.
Los datos requeridos en un reporte para el control de eventaos, reportes e incidentes serdn:
= [dentificador del repofte 0 ndmero de incidente o evento.

* |dentificadar del usuario qiie reporta, {estos son los datos que identifican al usuario que levantd
el reporte), al mencs nambre; teléfono, correo electrdnlco ¥y ubicacidn. La definicién final de est
datos se acordardn con "CONEC‘!‘ A",

= Hora en que se presenta el evento reportddo,

» Hera en gue se reporta el problema por parte del usuario autorizada.

« Tiempo de solucidn del mcudente ~,r restab]ecimlen‘co det servicio.

» Descripcién del problema.
“CONECTA” en conjunto con BANSEFI, definira, actuallzara ¥ difundlré el catdlogo: de sérvicios que
proporcionars la Mesa Especializada de Servicias. .
La informacidn fluird en forma bidireccional de una hacia otra mesa, es dedlr, considerara al menos las
siguientes operaciones: importar, exportar y actualizar, io que parmitird realizar de manera enunciativa
mds no limitativa las siguientes actividades:

» Generar un reporte en la Mesa de Servicios desde Iz Mesa de Ayuda,

* Retroalimentar desde la Mesa de Servicios a la Mesa de Ayuda de BANSEFI informando sobre {a
atencidén de un reporte,

* Retroalimentar desde [a Mesa de Servicios a la Mesa de Ayuda de BANSEFI la documentacién de
resolucidn del reporte.

° Alertas de notificacidn por intercambio de informacién de ja Mesa de Ayuda de BANSEFl ala
. Mesa de Servicios y viceversa,

- los campos de informacion que deberdn ser enviados o recibidos de la Mesa de Ayuda de BANSEFI\% \18@ b
hacia la Mesa de Servicios y viceversa para soficitudes e incidentes, se propomonaran a "CONECT ‘ @_U
Banseﬁ‘
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Esquema de Reportes y Escalamiento de Fallas. ,

“CONECTA” presenta un documento en el cual sefiala el esguema de reportes y escalamiento de fallas,
En el cual especificamos nuestro centro de atencidn técnico para el seguimiento de reportes de
incidentes, en sus 3 niveles con un procedimiento de escalamiento que se sujete a los mgulentestuempos

* Recepcidn del reporte en el centro de atencidn correspondiente, maximo 5 minutos.

= Primer nivel de escalamiento, tiempos de acuérdo al tino de evento.

* Segundo nivel de escalamiento, tiempos de acuerdo al tipo de evento.

“CONECTA” proporcionara, previo a la puesta en operacién de los servicios, una matriz de escalamiento
para cadz uno de los servicios y soluciones entregadas a BANSEFI, asf como también para la atencién a
los servicios e infraestructura tomados en administracién de BANSEF!, &sta matriz de escalamlento serd
revisada y autorizada por BANSEFI considerando los tiempos de respuesta solicitados, y contendrd ai
menos la informacién de los contactos {nombre, puesto, teléfono oficina, teléfono mévii) para su
localizacién en todo momentd, asi-¢omo [os tiempos establecidos para pasar af siguiente nivel.
‘Por su parte de BANSEFI, al inicio. del contrato, proporcionard a “CONECTA” una matriz de
escalamiento de contactosy responsqblelsl‘_de‘__l_a, administracién del servicio asignados por la misma,

Reportes de Servicio -
“CONECTA” presentara durante los primeros 5 dias hdbiles del siguiente mes, los reportes mensuaies de
comportamiento, desempeiio y disponibilidad de Ia infraestructura con la cual se proporcionen fos
~ servicios solicitados, asi como de fas actividades realizadas por el personal, de acuerdo con (05 niveles d
servicie definides. El formato correspondiente serd establecido de comdin acuerdo con BANSEF) ¥ serdn
entregados deforma electrdmr:a '

La relacién de repsrtes a entregar para cada uno. de los serwcms requeridos, de forma enuriciativa mis
no iimitativa, se presenta &n las siguientes 3 tablas Para el caso de'las mantenimientos preventivos y
correctivas serd acompafiado de copias de los reportes de servicios originados debidamente requisitados
con la firma de conformidad de los supervisores responsables, tanto de “COMECTA” como el de BANSEFI,
Serd responsabilidad de “CONECTA” mantener en una base de datos histéticos los reportes clasificados
por sitlo, Mes y Afio; asi como proporcionar acceso a éstos af personal que BANSEFI designe para su
consulta y validacién,

En caso de que no se entreguen en tiempa y forma, se aplicardn tas-deductivas correspnndlentes :
establecidas en “Niveles de Servicic y Deductivas”,
Los reportes serdn entregados a BANSEF| de |2 siguiente

manera:

N8 g X
@ .

& rf @
Bansefi
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Serviclo Administrado de Equipe de computo Parsonal

_Frecuencla

Wensual durante los prlmeros 5.dias habiles.del
mes siguiente.

2 Dlspunlbllrdad del hardwarg yfsoftware dela |Mensual durante los primeros.s dlas habiles.del
hemamisntade rﬂonrlunen L trigs slguien’te

Sewicio Mminiétradb de Equipo de Computo Parsonal

Fracuancla o

1 Dispon“!bufdad % Sofwars, raferente P mensual durante los primaros Sdee hepiea gl
| Sisteinas Operativas v Apflicaciones .. |mies sigblente |

Anlal, duranie los primeras 10 dias Habiles del
mes 13:25y.38

: KMensual durante los primeres 5 dias habiles dal:
2 -|Tickets redbidos an [a lylesa de Sewidn mes slguien?&_"
3 Acluallzat:on cfe Ia memnnalecnlca nor’ Mensual cuando gpliqus, durante los primeros 5.
cambios en la infrasatruciura |dtas habligs del mes siguisnts
Poravente, durante los primeros § dias hablles
4 ConﬂngendasyStmulams hosteriores
5 |Respaldosy Restsiuraclones gurante Kensual durantelos primeros 5 diag habilss del’
contingenclas mias stquienis
5 Disponibliidai de jos Sistemas Operativosy |WMensual dijraste los primaras & dias habiles dsl ]
_JAplicagiones - mes giguisiie - !
JAnual, durante los primeros 10 dias hablles del
rmes 13, 25 ¥ 38 : & *L
Persongal

YCONECTA” incluird carta compromiso en la adjudicacidn, entregard a la fecha de Inicio de
impiementacion de |a Infraestructura ofertada, |a documentacidn que acredite que su personal en sitio
cuenta con la experiencia solicitada, quienes realizardn las actividades de Administracién, Operacidn y
Mantenimiento de los Servicios Solicitados,

Las personas referenciadasa través da
contrato. “CONECTA" hapiiibsias
enviara a la Convocante
anticipacion como minimoj:
que saldré de }a Organizacid ‘
indicadas, dard lugar ! i e-.ia deduc-va correspond1ente por lo que se solicita a CONECTA

los documentos anteriores permanecerdn durante la vigencia del
3 %ecesanos para que asi suceda; en ¢aso de que no sea posihle,
nblo de la persona en cuestién, con 15 dias naturales de

el desglose del costo flé__!-ga__qp;.‘} SR
El personal requerid ri‘s"fable”de “;arariti' r que los servicios que preste "CONECTA’\S \84
BANSEF! se manteng' : @

i casQ de in den gs de gravedad, ellos serdn quiénes coordin
b de. que se. %g_te y.quiénes confirmen la. solucién definitiva; taifién- ’:r

. .actividades para tesq . @
,n_ de all y en su cas0 las acciones correctivas para evitar qganseﬁ (_9
o,

informaremos gobre
vuelva a preseptarse

s

P

: 6] Se consignar eﬁf ada unp’ deélohaclvaetg“_rgﬂeluc‘aso de inciden e@ g D\Q
I | A L Lo o b Lo LB A scannpeg
B g . vtreve o e ol o, omg

_-qv"
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considerados como de gravedad, se requerird un correo electrénico ¢on la informacién del incidente, sus
causas origen y las acciones correctivas para evitar que se vuelvan a presentar.

El personal asignado a BANSEFI, por parte de “CONECTA”, es el responsable de responder a Ias
necesidades de implementacién, administracién, operacién y mantenimiento, a fin de dar cumplimiento
a los niveles de servicio considerados en el presente proyecto. Ne se aceptardn retrasos en la atencidn
y solucién de incidentes, atencidn e implementacién de requerimientos, y el arranque y desarrollo de
proyectos derivados de |a ausencia de nuestro personal; en caso de que se presenten retrasos por esta
tausa, nos haremos acreedores @ las deductivas que en cada caso apliquen.

E! personal requerido entrara en funciones una vez que se entregue el equipo ofertado,

"CONECTA” incluird la relacién de personal necesario para realizar las actividades de Administracidn, asi
como la Mesa de Serviclos,

Q’Q\S‘q(.

& <,
Coneellvidad Eipertn cos Teznsiogla mMﬁﬁc.y.Q
Oulle Foego 255 Ool. Joccknes dal Iep.ﬂlWé(,{ \

Tel. ssasq'mo | RJD
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El personal designado por “CONECTA” para prestar el servicio, invariablemente portara en forma visible
identificacidn con fotografia reciente, expedida por el mismo, durante el tiempo que permanezca en Ias
instalaciones de BANSEF!,

El acceso a las instzlaciones de BANSEF! serd tramitado en cada localidad por el personal autorizado,
. “CONECTA* proporcionard los datos del personal asignado a la atencién de los servicios.

“COMECTA" se obliga a responder por los dafios parciales o totales que su personal cause a los bienes
propiedad de BANSEF! o de los servidores phlicos, para lo cual contaremos con un plazo de 15
dfas naturales contados a partir de la fecha de notificacién del hecho que por escrito le haga BANSEF,
para manifestar lo que a su derecho convenga y aporte ias pruebas que estime pertinentes, en caso de
resultar, responsable, contard con igual plazo para la reparacion de los blenes o el pago total de’los
mismos a valor de reposicidn, a satisfaccion de BANSEFI, de no cubrir los dafios, su costo se
deducira administrativamente de los saldos pendientes de pago que tuviese BANSEF con nuestra
empresa,

BANSEFI requiere para el aprows:onamlento del Serv:cno, objeto de la presente licitacién, el siguiente
personzl, ) .

Administrador y Supervisor del Proyecto
* Con el fin de garantizar la correcta implementacidn del proyecto, “CONECTA” considera la participacion
de un Project Manager Professional, PMP, certnﬁcado por el Project Management Institute, PMI; el
cual, realizara las siguientes funclones.
a) Revisar junto con la Convocante el diseflo v el platt de trabajo propuesto para la implementacisn de
Ia soluci6n propuesta v, en su caso, reahzar Ias adecuaciones correspondientas.

b) Supervisary coordinar las actividades de trabajo para la mplementacién del proyecto, de tal forma
que ésta se-realice 2corde a lo: especifcado en ei disefio, asf como en tlempo forma, de acuerde al
plan de trabajo compromettdo . :

c) informar inmediatamente al Admin_istrador del 'provectu de BANSiEFI, ‘sobre” cualquiér camBio,
probiema ¢ algdn otro asunto que pudiera afectar el desarrollo de la implementacién.

d} Asistir a reuniones presenciales, en compafila del personal que considere conveniente, en |as
instalaciones de Ja Convocante cada vez que se requiera por parte del personal de la Direccién
General de Informdtica; dichas reuniones podrén solicitarse para revisién de Niveles de Servicio,
revision y explicacidn de incidentes graves, revision del avance del proyecto,

) Elaborary presentar los reportes de avance de-la implementacion del proyecto.

Adicicnalmente, “CONECTA” incluye en esta propuesta, un supervisor que actuard como enlace
permanente, durante la vigencia del servicio, entre la Canvocante y “CONECTA”. El mismo realizara de
forma enunciativa mds no limitativa, las siguientes funciones:

a} Coordinar la atencidn, de manera proactiva, de aquellos reportes o requerimientos que puedan
rebasar los niveles de servicio establecidos, sirviendo de interface entre el perscnal de primer nive! S
y el de segundo nivel o ! fabricante en su caso, \ ﬁ;

'- D . < A
: e -roc B} Supervisar la elaboracién y entrega en tiempo y forma de los Reportes de Serviclo Ilstad# ':f
~.~“Reportes de! Servicio” asi como validarlos. Los mismos le servirén de base para ia elaboraci

CGonrativivad Bipeita con 'reemlugwm !.il. Bq &Y.

Callz Fl.lega 235 Ol fardiner del 0 1R/00
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los reportes de cumplimiento requerides por el MAAGTIC-S), |

Supervisar la asistencia y puntualidad del personal asrgnado al proyecte, garantrzando la disponibilidad
del mismo a fin de curplir con los niveles de servicio solicitados -

Personal de soporte de segundo rivel {consultor especializado).

Personal que apoyarz al perscnal en sitio para resolver los pmblemas due se presenteny que éste tltimo
no pueda resolver en un lapso de tiermpo de 8 hrs.

Personal en Sitlo

BANSEFI requiere del siguiente personal en sitio, de tiempo completo, para realizar las actividades de
Administracion, Operacidn y Mantenimiento de todos los componentes del Servicio ofertado a BANSEFI.
También deberén servir de interface con el fabricante para dar sciucién a los problemas que se presenten
para la infraestructura adquirida y para la necesaria para el aprovisionamiento del servicio, de acuerdo
a los tiempos establecidos.

El personal asignado serd responsab[e de la correcta Implementacidn y posterior Admmlstracnon,
Operacion y Mantenimiento, da la.'sclueién ofertada, tanto en las oficinas centrales como en las
direcciones correspond;entes, asegurando la correcta interoperabilidad de los diferentes dispositivos
ofertados,

Personal de la Mesa de Servicios. ' - !
“CONECTA” incluira los turriculum vitae def persohal técnico asignado para prestar los servicios de Mesa
de Servicios, disefio de la ‘solucién y plan de trabajo para la implementacién dela solucién ofertada,
incluyendo los elementos para demostiar la experiencia requerida y las certificaciones v]gentes en ITJL
Al menos contara cofi esta certnﬁcacudn el coordinador de la Mesa de Senncnos '

Espaclos Fisicos y Herramlentas de Trobajo del Personal asfgnado alo Coml‘srdn del Lmtante
Ganador, '

El perscnal asignado por parte de “CONECTA” que preste los servicios .derivados de Ia,presente
propuesta se ublcara en [as instalaciones de la propia BANSEFI.

Ef equipamiento de cémputo que requiera el personal en sitio que realice los servicios sohcntados en &l
presente anexo sera provisto por “CONECTA” y cumplird con Ios lineamientos que establece el SGSI de
BANSEF. :

NIVELES DE SERVICIOS

Los niveles de servicio estardn relacionados al servicio solicitado en términos de disponibilidad vy
desempefio de la Infraestructura ofertada, asistencia y puntualidad det personal que gestiona los
mismos, calidad en su realizacién, tiempo de solucidn de los tickets recibidos en la Mesa de Servicio,

entrega de reportes def servicio. En todos los célculos para la determinacién de niveles de servicio \3‘384
asociados con disponibilidad, se considerardn valores truncados a dos decimales. @ r
Taneoilridad inperta con Tecnolagla ﬁ'm ET w
Calfe Fucgs 255 Ool, fardinas dal op- 01900 Q
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“CONECTA” entregars a BANSEF! los reportes del servicio definidos en "Reportes del Servicio”. Estos
serdn evaluados par BANSEF] mediante el establecimienio de pardmetros que conforman los niveles
de servicio. '

Las mediciones y reportes deberdn proveer las bases y elementos de justificacién para validar el
cumplimiento de los niveles de servicio, atender incidencias, resolver problemas y definir las propuestas
‘de mejora. .

Se calcularan y reportardn los valores de desempefio en la entrega de cada serviclo de forma mensuai,
dentro de fos primeros S dias habiles del siguiente mes, y serdn necesarios para el pago de la factura
correspondiente.

Durante la vigencia def contrato, "CONECTA” cumplird obligatoriamente en la prestacién de cada unc de
los servicies asociados al Servicio. Administrado, con los niveles de Servicio establecidos en “Niveles de
Servicio y Deductivas”

Disponibilidad de la Mesa de Servicios

*CONECTA”, mantendrs |a disponibllidad de recepcidn y atencién de liamadas gue realice BANSEFI
bajo un esguema de operacién de 7X24. Incluye el registro, andlisis y solucién de los reportes de
incidentes. o ' '

La Mesa de Servicio deberi res'ponde'r'élr 95§6Ide los Ilar:nados dentro de un perfodo de tiempo de 5
minutos. o .

Disponibillded del Servicio, :
Para la métrica de disponibliidad sé almacenarén todos los tiempos fuera programados (ventanas de
tiempo autorizadas) y los no programados {inciderites o problemas), para cada servicio ofrecido.
El porcentaje de disponibllidad sérd calciladd como el porcentaje de tiempo que los servicios
proportionados por “CQN_E,CTA”, se eficuentran disponibles y con func;ionalidad__;otal al usuaric final,

Deductivas : St

De conformidad con el articule 53 B1S de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblice y su Reglamento vigente, en caso de que la prestacidn del servicio presente fallas derfvadas de}
incumplimiento parcial o prestacién deficiente, la Direccidn General de Administracion aplicard a
“CONECTA” una deduccidn a fa facturacidén mensual de acuerdo a lo especificado en cada uno de los
conceptos considerados en los “Niveles de Servicio y Deductivas”

Se debe de tomar como aclaratoria de que las Penas Convencionales que aparecen en el Anexo Técnico
det 0.2% se debe de entender como 2% y son del total de Iz facturacién mensual de los servicios,

TRANSICION DE PROVEEDORES A! inicio del Contrato,

“CONECTA” estard obligade durante e/ periodo de transicién, a realizar bajo |as siguientes condiciones,
dicha transferencia:

oy
Jis
. @) Deberd garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio. @
' b) Dicho periodo de transicién podrs durar hasta 1 mes para la migracién, mismo que estard incluio&

Qonectividad Eapeda cop Teanclogla wﬁm‘-‘&@ '
Oalto fuogo 925 Sol. Sardiner Joi wﬁfﬁ\ Q&
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en la vigencia dei contrato o de los convenios que en su casa se celebren.

c) Durante dicho periodo, el prestador del servicio debera coordinarse con personal de CONECTA y
el proveedor anterior para agilizar l2 migracion y garantizar !a continuidad de los servicios
contratados,

Ai. Térrmino del Contrato.

Al térmmo del contrato CONECTA deberd asegurar, comprobar y documentar que la
informacion manejada durante éste ya no residird en Ja Infraestructura ofertada y que serd
borrada en su totalidad y entregar carta en que conste que no existe riesgo de accesos
posteriores por ninguna perscna. Asimismo, las configuraciones deben ser berradas,

CONECTA deberd realizar, previo al retiro de los equipos de cémputo central y personal,
mediante un procedimiento de borrado de informacion seguro en todos los discos duros, que
evite la recuperacidn de los datos contenidos en estos para garantizar que no puedan ser
vistos o recuperados con posterioridad. Para o cual, deberdn considerar la aplicacién de
técnicas como el estdndar canadiense RCMP T5SIT OPS-Il, el DoD 5220-22.M, ¢ bien, el
Método Gutman.

Asf mismo, “CONECTA” se ob[iga a:

a) Entregar un reporte del estado que guarda e[ servicic que ofrecié a BANSEFI al menos 30 dfas antes
de la finalizacién del.contrato o en Iz fecha que resulte de la negociacién que realice BANSEFI con
el nuevoe licitante ganador de acuerdo a las.condiciones existentes al final de contrato.

b) Participar en [as reunlones que le sollcne la convocante con el nuevo proveedor al final dej
contrato.

¢} Encasode rescisién del contr‘ato "CONECTA” se obliga a cumplir ademds de [o espetificado en el
parrafo anterior de-este anexo a mantener; fa totalidad de los recursos humanos hasta gque BANSEF
contraté a un nuevo proveedor para proporcionar el mismo servicio y se efectué la transicidn
correspondiente Richo periodo de transicién podré durar hasta § meses para la migracién, el cual
estard incluido en la vigencia del contrato o de los convenios.que en: Su: casg se celebren.

GARANTIAS Y MANTENIMIENTO _(sdpoRTE TECNICO Y ACTUALIZACION)

BANSEFI requiere de una garantfa asi como el servicio de mantenimiento (soporte técnico y
actualizacion), una vez implementada s soiucién, con los niveles de servicio que se especifican a
continuacién y gue deberdn mantenerse durante toda la vigencia del contrato.

Garantia de Hardware,

* En sitio para todos los componentes de fa solucién ofertada, con cobertura 24X7, con tiempo de
respuesta de 4 horas mismo dfa después de su formalizacion en la Mesa de Servicio. Tiempo de
sobucién 6 hrs. ' ' :

= Sustitucién de equipo a ias 24 horas, por parte del fabricante del equipo, cuando el probiema no

' pueda resolverse satisfactoriamente.

= Se entregard Carta del fabricante def hardware donde garanticela exustenc:a de refacciones por {o ’ %
‘menos durante la vigencia del contrato a partir de la fecha de entrega de los bienes, para los \‘\SM

. equipos propuestos : (0 OQ
e r——— o Goneciividad Caporta 00n Tecnotogla m“';z: o.
Calle Fuego 858 Col. Jasdines del pemggmeﬁ
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c) La informacién de fa Convocante y a la cual tenga accesc el personal del licitante ganador no deberd
ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos del persenal de! licitante ganador sin autorizacién
previa del personal de la Direccién General de Informitica.

d) E acceso a la informacidn de la Convocante sélo podra ser por persenal autorizado de la misma.

e) De no cumpliv con alguna de estas premisas, se considerard como una falta al acuerdo de
confidencialidad que aceptd el licitante ganador.

f) El proveedor deberd apegarse a los pracedimientos, controles, politicas y en general a todos los
reguerimientos establecidos por el Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién de
BANSEFI,

1} Todo proveedor que inicle una relacidén contractual con la “BANSEFI” deberd cumplir con los
requerimientos y obligaciones generales del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién,
denominado SGSI, conforme al estdndar 1SO 27001, asi como apegarse a los procadimientos y
controles de seguridad a aplicar segin la norma 1SC 27002 que lo integran.

"CONECTA” deberd aceptar y apegarse estrictamente a los Términos y Condiciones de
Coniratacion establecidos en el Procedlm:ento A.8.1.3 dentro del $GS! implementado dentro de ta
“BANSEFI". .

Las medidas de seguridad de los seivicios ofertados por “CONECTA” deberin adecuarse a las
politicas y normativa en cumplimiento con el SGSI implementado en la “BANSEFI” en cada
momento, considerando que és un pro'ceso Tepetitivo basado en el modelo PDCA (planificar, actuar,
verificar y haces), que evolucwnarén y mejorarén comao parte de un proceso de mejora continua y

" durante Ja prestacion de! servicio, debiendo cumplirse por tanto con los requisitcs minimos
‘establecidos en materia de seguridad y con la;capacidad para adaptarse a las posibles modificacione
¥ nuevas exigencias de seéu'ridé‘d que se planteen durante la vigencia del contrato.

Durante fa prestacién del servicio, la “BANSEFI” podra realizar evaluaciones de fa segurldad de los
recursos de “CONECTA”, esto es, equipos de cémputo, sistemas, documentacidn, o cualguier otro
recurso que mtervenga en la e;ecucudn .def servicio razén de este contrato; asi como auditar los
registros que sean relevantes al obJeto “del’ servicio del presente contrato, debiendo “CONECTA”
ofrecer la colaboracién netésaria para tal fin. :

En caso de que la "BANSEF!I” detecte patrones sospechosos en materla de segurldad que pudteran
suponer mal uso, deteccién de anomalfas, intrisiones u otros, “CONEGTA" “deberd tomar las
medidas oportunas para su prevencion y correccién determinando Ios contrnles de seguridad a
aplicar segin Norma ISO 27002.

2) De acuerdo a la Politica de “Uso Aceptable de (nformacién y Activos Relacionados” perteneciente al
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién implementado en “BANSEFI”, si con motivo de
la relacidn establecida objeto del presente contrato “CONECTA” del servicio requiere e} acceso a los
activos de la “BANSEFI”, tanto en ias instalaclones de ésta coma via remota, se obligard a firmar el
documento de Condiciones de Usc de Recursos Informaticos donde se establecen y describen [as
reglas y condiciones de uso de la informacién y activos asociados con las instalaciones de
procesamiento de informacién.

De cualguier forma, todo prestador de servicio se obliga a abservar y cumplir con los lineamientos
descritos dentro de la politica mencionada y procedimientos relacionados como parte del Sistema de
Gestidn de Seguridad de Ja Informacidn.

"™ 3) Toda la informacion ¥ documentacién que resulte de {a ejecucién del presente contrato, asi como \3\8 3 b
" “que “BANSEFI” le proporcione a “CONECTA", incluyendo informacién de cardcter técnica y& d 0
: omercial seré con51derada por eI mlsmo ftome mformacron confidencial, por lo que no deberd
T EIRIN - . Gonectividad Enperta con Teonclogla mMBamefx.v
Salle Fuego 255 Gol, Jaxiines Cal
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usarse dicha informacion para cualquier otro propdsito distintc que no sea para el cumplimiento de
{as obligaciones pactadas.

“CONECTA” tiene expresamente prohibido hacer piblico cualquier detalle o informacién relativaa la
estructura, ubicacidn, configuracidn y uso de las infraestructuras y servicios que utiliza o presta en
o para la “BANSEFI", :

. En caso de infringir lo anterior, se ejerceran en su contra las acciones penales, administrativas y civiles
a que el hecho dé ‘lugar, sin que eilo exima del pago de daflos y perjuicios ccasionadas por
“CONECTA” a la "COMISION". :

“CONECTA" debera vigilar en tode momento la confidencialidad e integridad de la informacidn
gestionada v relacionada con el servicio proporcionado, sea a través de los sistemas, documentos,
archivos, etc., asegurando la informacién misma y sus métodos de proceso, garantizando su precisién
-e integridad, asi como sy validez de acuerdo a los objetivos y expectativas del objeto del contrato.

Toda infarmacidn manejada previo, durante y con posterioridad a ia vigencia del contrato y clasificada
oficialmente estara sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica
Gubernamenta! (LFTAIPG) y Reglamento de la Ley Federal y Acceso a la Informacién Pilblica
Gubernamental, siendo: pub'hta, ‘feservada y confidencial. Para tales efectos, “CONECTA” se
apoyarda en lo seﬁalado dentro de las politicas y procedimientos del SGSI: Lineamientos de
Clasificacién asi como Etiquetado y Manejo de informacidn, respectivamente.

4

——

5} Al finalizar la prestacion .del serwcm, sea por terminacion definitiva de la relacmn contractual .por
finalizaclén del proyecto, terminacién anticipada o bien recisién de contrato (terminacién por
incumplimiente o insatisfaccidn), deberd existir formal apego a los procedimientos de Devolucién de
Activos establecido dentro del SGSI implementado ‘en la “BANSEFI” considerando devoluciones
de activos, baja de cuentas, escaneo de informacion en medlos portatlles, etc.

6] En caso de que se presente una rec!amacu.‘m contra “BANSEFI” alegando fgue algunc de los
servicios que se amparan en el presente contrato infringe algdn derecho de propiedad intelectual o
derechos de autor en México, “CON ECTA“' defenderd contra dicha reclamacién a SUs eXpensas.

Al defenderse.de tal reclamacién “CONECTA” podrd llegar 2 un acuerdo eq. los términos Y
condiciones que asi lo desee.."CONECTA” pagard los dafios. y costos gue finalmente sea
imputados a “BANSEFI” y si €l uso del producto quéda prohibido en. cualquier concesién o
acuerdo final, “CONECTA” podrd, a su eleccidn y por su cuenta, realizar alguna de las siguientes
acciones: conseguir el derecho pera continuar usando el producto, sustituir el producto por otro que
no viole ningln derecho.

Lo anterior, establece ka responsabilidad legal completa de “"CONECTA” en caso de violacidn de los
derechos de propiedad industrial, o derechos de autor, por "LOS PRODUCTOS” suministrados al
amparo del presente contrato.

7} En concordancia a Ley del Derecho de Autor v demds ordenanzas relativas a los derechos de autoria
intelectual sobre los programas y sistemas que se desarrollen a peticidn y a favor de las funciones de
“BANSEFI” durante la vigencia del contrato, serén propiedad de la “BANSER”, quien podréd hacer
uso de ellos sin que “CONECTA” del servicio pueda oponerse a ello o exigir algln beneficio adlaonal

a lo que se establezca en el contrato.
Conforme a la Politica de Cumplimiento de Derechos de Propiedad intelectual la "COMISION” se

reserva todos los derechos correspondientes de acuerdo a la LFDA sobre el software, su
documentacidn y cualquier material desarrollado por cualquier persona durante el ejercicio de sus ,3\

funciones objetos de! presente contrato. : @ %
Ooncotivldad Enpatte con Tacnclogla Mhangmdy .v.
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“CONECTA” renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de |2 ajecucidn del contrato pudiera corresponderle, y no podrd hacer ningn uso
o divulgacion de los informes, estudios y documentos elaborados, bien sea en forma total o parciat,
directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa de la “BANSEFI”,

8) Con fundamento en el Articule 20 fraccién VI de ta Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
' Informacin Piblica Gubemamental, la “BANSEFI” tiene la responsabilidad de adoptar las medidas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y evitar su alteracién, pérdida,

" transmision y acceso no autorizados.

“CONECTA” debera garantizar la confidencialidad e integridad de los datos manejades y de Ia
documentacién facllitada, y en este sentido, debera sujetarse a los preceptos legales en materia de
proteccién de datos personales & informacién reservada o confidencial en cumplimiento con Ia
LFTAIPG, asi como con la Politica de Proteccién de Datos y Privacidad.

9) La “BANSEF!” establecerd los Acuerdos de Niveles de Servicio, en lo sucesivo SLA (Service Level
Agreement), que serdn objeto de seguimiento y supervisidn en el nivel de cumpfimientc de los
mismos como umbral de calidad del servicio.

Entendiendo como SLA, aguel acuerdd establecido entre la “BANSEFI” y “CONECTA”, en el que se
Indicard el servicio concreto, se documentard el objetive det Nivel de Servicio y se especificardn los
comptomisos gue deberd cumplir “CONECTA”. Su principal objetivo serd establecer parémetros
medibles que permitan a la . “BANSEF” v a “CONECTA", controlar la calldad de los servicios
prestados, tanto de manera puntual coma en su evolucién en ef tlempo.

“CONECTA”, en conJunto con la “BANSEFI", ‘proporcionard la Informacién necesaria para el
seguimiento de los SLA establecidos’ mediante los correspondientes informes de seguimiento,
garantizara el mantenimiento de histéricos de actividad durante todo el periodo de vigencia del
contrato objeto de esta contrato. La informacién seré objetiva y obtenida preferentemente a través
de los registros elaborados con las herramientas de gestién. Tanto las herramientas de gestién como
la forma de extraccién de la mformamén, seran definidas por la “BANSEF!”,

El incumplimiento de los valores compromet:dos en los SLA supondré la aplicacidn de penahzacmnes,
seguin se detallen entre ambas partes y como parte del anexo correspom:l'lente af iniciar la vigenqa
del contrato: . .

A fin de mejorar |z calidad del servicio prestado, algunos de los SLA que identiﬂque la "BANSEFI“,
estaran orientados a la mejora continua, de forma que los valores-comprometidos serdn fijados de
mado progresivo, mas elevados conforme transcurra la vigencia de! contrato con el objeto de lograr
una mejora en la calidad dei servicio. Adicionalmente, se podrén proponer mejoras sobre los niveles
de compromisos establecidos o indicadores adicionales. Los SLA iniclalmente definidos serdn
susceptibles de varlarse o ampliarse durante el periedo de ejecucién del serwc:o, siempre dentro del
alcance y competencias establecidas dentro de esta relacién contractual.

10) Por cada proyecto o servicio ofertado por “CONECTA”, se definirdn un responsable Unico con
‘quien se canalizard todo requeriniento relacionado con el servicio, los mecanismos de levantamiento
de este tipo de incidentes y los tiempos maximos de respuesta y solucién de los mismos, De igual
formay antes de iniciar la vigencia de! contrato, se definira el personal de contacto adicional o niveles
de escalamiento que intervendran en caso de que el primer nivel de atencién no resolviera a
satisfaccion de "BANSEFI" Jos incidentes reportados; los responsables de jos niveles de
escalamiento deberdn ser definidos entre los superiores jerdrquicos de “CONECTA” a fin de
garantizar la solucién del incidente o requerimiento relacienados como _parte del cumplimiento d
objetivo def contrato.

emnldnd Enpeda con Tceuologio fiva
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11) En caso de ser necesario y de asl requerirlo, la “BANSEF” puede modificar los contratos y
acuerdos establecidos con externos cuande existan cambios derivados de: cambies en los servicios
que ofrece; nuevas aplicaciones y sistemas que ha desarrellado o adquirido; modificacicnes, cambios
o actuzlizaciones a sus propias polfticas y procedimientos; la implementacién de nueves controfes o
la modificacian de los controles existentes que haya surgido de los andlisis de riesgos, para selucienar
incidentes de seguridad de la informacién o para mejorar la seguridad; cambios en la legislacion;
modificaciones al presupuesto; entre otros. Los.nuevas controles o cambios a los controles existentes
se identifican, acordarédn y autorizan con el tercero para la medificacion de los contratos, de acuerdo
al Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o cualquier
otra normativa aplicahie.

12) Se identificard por parte de la “BANSEFI” |a necesidad de considerar el desecho de medios de
almacenamiento, sea al término de la relacién contractual o a discrecidn de BANSEFI, siendo
entonces compromiso de “CONECTA”" destruir o devolver a fa “BANSEF!” cualquier soporte gue
contuviera datos de caracter personal o informacién considerada como reservada o confidencial por
BANSEF!, informatizados o no, en cumplimiento y apego a las instrucciones descritas dentro de
los pracedimientos del SG5I relacuonados, como son Administracién de Medios Removibles y Desecho
de Medias.

13] De acuerdo al tipo de relac|6n que se establezca con "CONECTA“‘ debera considerar un plan de la
' continuidad de Ilas Opemmones, Luyo objetivc sea controlar y contrarrestar las posibles
interrupciones a las actividddes operatlvas ¥ proteger los pracesos criticos de los efectos de fallas en
las comunicacicnes, mstemas de informacion de desastres, contingencias, etc., garantizando la

" reanudacién oportuna de} serwcno, sea a través de un plan de retorno o un plan de contingencia
relacionado, para mantener ¢ restaurar operaciones y asegurar la disponibilidad de la informacidn a
nivel reguerido y en las escalas.de tiempo requeridas después de una interrupzién o falla, v las

- pruebas y actualizaciones periédicas de dichd Plan para garantizar la vigencia y efectividad. En este
contexto, una interrupeion se define como u'ﬁ evento, ya sea anticipado o no anticipado, que causa
una desviacién no planeada y negatlva dé’la entrega de servicios esperada de acuerdo 2 los ob}etlvos
de la “BANSEFI”, asi como de los eStbb!ecidos a nlvel contractual.

L]

“NIVELES DE SEFWIC!O Y DEDUCTIVASY

Se presentan a continuacidn os niveles de servicic solscn’cados para el “Servicio Administrado de Equipo
de Cémputo Personal para BANSEFI

Coneativided Enperta con Teenclogla Rra
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h Los reportes serdn entregados a BANSEFI de la slguiente manera:

Servicio Administrado ds Equipo de Computo Personal

Aplicaciones

Re-norta Frecuencia
: Dlsponlbiﬂdad tde Soﬂware referente g Mensual durante los primeros § dias habiles del
Bistemas Cparativos y Aplicaciones mes siguiente
Anual, duranta los primaros 10 dias habiles dgl
mes 13, 25y 36
3 Irickets recinidos en la Mesa de Senvicio Mansu;-nl durante los primeros 5 dlas habiles del
mas sigu/ents
3 Achusalizacion de Iz memoria tecnica, por lenstal cuando aplique, durante los primeras 5
tambios en [a infraestructura dias habiles del mes slguiente
4 |contingensias y Simutacros Porevgnto. durante los primeros & dias habiles
postariores
5 Respaldos y Restauraciones durante Kensual durante los primeros & dias habiles de
continasnclas mas sigulente
6 Disponibilidad de los Slstamas Operaiivos y [Mensual durante los primeros 5 dias habiles dal

mes siguienia

Anual, durante los ptimeros 10 dias habilas del

mes 13, 265y 36
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También se incluyen las deducciones correspondientes, en caso de que “CONECTAY no proporcione los
niveles de servicio requeridos

sar\rico

Métrica

Valor requerndgs

Deducclon

rrhb'l'erﬁe;ntacidn

Entrega de documentacion de 12

Fase de Implementacion

h 1736 tatdar 10 dias natlurales
despuds de haderse ejecutado

0.5% sobre 13 factura
mensual por el semcic

de e exitosata de que 5e lrate, por
implementacién, cada mas de rateasd
Puesta a pualo da) 2quipo de 60 dias despuas de la 2% sobrelafacturs

compute personat al 190%.

emision del fallo

mensual por el Senicio
de Equipo de Computo
Personzl. pofr cada mes

st P!!? =0

Capacnacidn

Proporaanar Ios Cusos
solicitados

A mas targdar 8 meses despuUes
de haberse ejeculado de forma
exitosa la implementacidn

146 sobre latacturs
mensual por el gancic
_|oe Equipo de Cdmpute
Central. por cada una
g [0S Cursns que ng e

imparta

Métrica

Valor requerido

Doduceion

TP iStonaa.

8:00 2 19:00 hrs

Dize ho laborados

Puntualidad . -

Al et

Alo més 3 retardos.de a
plantlla del an 2l mes

incumplimiento

0.2% sobre lafactura
mensual de la plantlla
"|del Senvicio de Equipo
de Codmputo Cenlral,
por cada mes de

Hardware

{Disponibilidad mensual

59.44%

que 3¢ irate

0.5 sohre el precio
meansual del squipo de

Disponibiidad anual -

99.74%

gue s ale

0.5 scbre el precio
mensval del equipo de

Software

' biépoﬁib’iiidad mens usl

89.44%

de quase trate

0.5'3ckre el precit .
mansual del sofware

Disponibilidad anual

99.743-6 .

de que se trate

0.5 sabre ol precio
-|mensual def 3¢

fware

Soporie de Hardware

Diagndstico y§uluci6n con
remplazo de paries

4 horas

gyulpoque sat

0.5% sobre el precio .
datl sarvicio mensual delj

cada hora de retraso an
le llegada de partes

ralg, por

Sustituslbn de
Hardwara

Sushtuclén a camblo

24 horas

equipo que set
cada hora da re
la sustitucidn

1% sobra el precio dal
sarviclo mensual del

rate, por
traso en

Sopoarte de Sofiware

Diagnostico y Solucion

4 horas

por cada hora d

rafraao en la solucidn

0.2% sobre el precio
del sendcio mensusl del
software que s6 trats, ’ )

£

Conectividad Expeta con Tecnologia mmo d .V.
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Servicio

Vaior requerido

Semclohﬂmlmstradu d‘ ul N :
Parsonal Asistencia ~19.00a19; Dias no laborados
Punfualidad Alomés 3 refardos de la 0.2% sobre [a factura
planilila en el mes mensual de la plantilla
del Seviclo de Equipo
de Cdmputo Persanal,
por cada mes de
incumplimiento
Sopoette féenico SLAde reportes resusltos en  |Al menos 95% resuslios en 2% sobre 1a faclura
fiempe liempo mensual por el Senvicio
de Cémputo
Personalcada mes de

: ' . incumplimiento,
Soports de Hardware | Diagnéstico y Solucian con 4hores - - |0.5% sobre e precio
remplazo de parles _ del seniclo mensual del|
~ |equipo que se trate, por
cada hora de relraso en
la llegada de partes

Sustifucion de Susfitucion a cambio 24 horas  |1% sobre el precio del
Hardware ‘ senvicie mensual del
equipo que se frale, por
cada hora de relraso en
fa sustitucién
Soporie de Sofware  [Diagndstico y Solucién - {4 horas ' 0.2% sobre el precio

- del senvicio mensual del]
software que se trale,
por ¢cada hora ds
refrasc en [a solucidn

\3\34'. ‘
& 0KO
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GARANTIAS

Estamos de acuerdo en entregar las garantfas que se solicitan en ef anexo técnico de BANSEFI, razén de nuestra
propuesta de cumplimiento y responsabilidad civit” _

El servicio que se prestara a BANSEFI se apega al 100% al rubro tdentificado en e| contrato N°
CNSF-  LA-006C0001-N29/198/2015 “SERVICIO ADMINISTRADO DE COMPUTG CENTRAL Y
PERSONAL, IMPRESION Y ESCANEC, ASI COMO DE CENTRO DE DATOS ALTERNO PARA
IMPLEMENTAR EL PLAN DE RECUPERACION ANTE DESASTRES PARA LA CNSF” en igualdad de’
condiciones, ' :

Es importante sefiajlar qua los referidos niveles de servicio son los que se
encuentran vigentes cn el contrato que mi representada tiene suscrite con la
CNSF y al cusi me he:rletgrlidq; sin émbargo, i® manifiesto Ia conformidad para
sujetarncs a la aplicacién del 2% sobre Ia faciuracitn mensual por servicios

doficientes o no prestados. . < - -

ATENTAMENTE

/ .
lorge Eduardl Torres Hernandez
Representante Legal

c.c.p MTRO. JAIME ARTEAGA MONTIEL
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

184
O
| & rf o
Gancelividad tapeda con Teonologln tvanz eSS B,
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Anexo al Contrato No, DJN-SCOF—ZC;19-06-2017-141

ANEXO C |
- Relacion de sucursales y
Clausulas SGSI
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EL BANCO QUE TE INCLUYE

FOLIO 451

ANEXO A

SHCP

SECRETALIA DE HACIENDA
¥ CREDITO MIBLICO

No. |ESTADO | NOMBRE DE SUCURSAL' | DIRECGION
AGUASCALIENTES PLAZA | Av. Adolio Lopez Mateos Ote. Nom. Ext. 712
1 AGUASCALIENTES CRYSTAL Int. 16A 15B 16A 17A v 18A-
: Avenida Delante y Carretera Transpsninsular #
. { BAJA CALIFORNIA 100 Locat No. 8 Esquina Reforma y Boulevard
2 NORTE C ENSENADA Sanjinés
BAJA CALIFORNIA | - . Av. Pioneros Num. Ext. 1005, Nom. Int. Cuerpo
3 NORTE MEXICALI "C" Plania Baja
- Carretera Transpeninsular Km {94 Esquma
BAJA CALIFORNIA, Boulevard Rodolfo Sanchez Tabosda entre
4 NORTE SAN QUINTIN Maclovio Heirera vy Adolfo Lopez Mateos
o ' Calle Bivd, Gustavo Diaz Ordaz # 14517, Lecal
BAJA . GALIFORNIA 23-E La Plaza Cinco y Diez Entre Av, Salvador
5 NORTE _ . TIJUANA Rosas Magallén_y calle Las Fuenfes
" |BAJA  'CALIFORNIA .
6 NORTE SPM. TIJUANA Av. Nagrete No. 2050 ' ™
L ,_ Boulevard Agustin Olaechea S/N Lote 7 Mza. 6
7 _ | BAJA CALIFORMNIA SUR | CIUDAD CONSTITUCION Cuadro i, Local 2
8 BAJA CALIFORNIA SUR | SAN JOSE Calle Morelos SiN, Lote 5 Mza. 11, Zong 1
k] BAJA-CALIFORNIA SUR | LAPAZ Madero No. 428, esg. Constltucion
' Calle- 8. S/N, entre Alvaro Obregén y|
10_| BAJA CALIFORNIA SUR | SANTA ROSALIA Consfitucién ~ -
Palacio municipal. .Calle Halaltn s entra
: Balakbal y Bécan colonia Centro, C.P. 24640
11 | CAMPECHE CALAKMUL Xpujil Calakmul Campeche
|42 | CAMPECHE CAMPECHE Calle Prolongacidn_£9 Numeroc 1
13 | CAMPECHE CIUDAD DEL CARMEN Calle 26 #51 Lt. 1 Mz. 88 Sector 1 Zona 4
14 | CAMPECHE ESCARCEGA Calle 28 No. 158.Lote 8
18 | CAMPECHE SPM. TENABO Calle 8 S/N entre 17y 15
168 | CHIAPAS VILLA DE ACALA Boulevard Pablo David Aguilar Muf

Av. Rio Magdalena No, L5 Tizapdn San Angel Delegacion Alvare Olngm C.R 01030 Meéxica DLE, Tal. 510183
WAV, b wnsefi.gob.ms
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: Av. Gonzalo Aguirre Belfran # 43, esq. Av.
17 | CHIAPAS CHENALHO Inneminada
) i Av. Miguel Hidalgo S/N entre Vicente Guerrera
18 | CHIAPAS CHILON y Morélos .
_ ' Calle Prmera Ponlente Norte S/AN; entre Av.|
18 | CHIAPAS CINTALAPA Ceniral y Primera Av. Norte
20 | CHIAPAS COMITAN 1a Avenida Oriante Sur# 201, Eeq. 2a Calle,
129 |CHIAPAS LA CONCORDIA Av. Central s/n Esq. Calle Ceniral
22 | CHIAPAS COPAINALA Calla Central Nie. 8/N. (Presidencia Municipal)
23 | CHIAPAS ESCUINTLA Alvarc Obregon Sur s/n -
24 | CHIAPAS HUEHUETAN 22. Sur No. 3 entre Cantral Pte. Y 2a. Ple.
' . ‘Av. Benito Juarez S/N, entre Pradera y Feo. 1.
. 125 | CHIAPAS JUAREZ ' Madero
. 1ra. Poniente Sur S/N entre 2da. Calle Sur
26 | CHIAPAS LAS MARGARITAS Poniente ¥ 3ra. Calle Sur Poniente
27 _|.CHIAPAS MARQUES DE COMILLAS Av. Juan Sabines Guticrrez No. 14
28 | CHIAPAS MOTOZINTLA Calle Oriente y 8a Av. Sur, S/N )
29 | CHIAPAS QCOSINGO 1a. Av. Sur Poniente # 30
30 [ CHIAFAS OXCHUG Av. Central s/n Palacio Municipal, Oxchuc.
. Av. Hidalgo S/N Local 1 Planta Media, Esd.
31 | CHIAPAS ‘PALENQUE Javier Mina
o PUEBLO NUEVO
32 | CHIAPAS SOLI?TAH}JACAN Calle Central esguina {a Avenida Sur
. | SAN. CRISTOBAL DE LAS ' .
33 | CHIAPAS CASAS Crescencio Rosas No. 15 Est. Nifios Héroes
34 |CHIAPAS SAN FERNANDO . | Calle Primer Poniente sur No. 29
35 | CHIAPAS SUCHIAPA Calle Cenfral Sur # 241-A enire 1a y 2a sur
. Av. Central Norte # 33, entre las calles Primera
38 | CHIAPAS TARAGHULA y Tercera Oriente
37 | CHIAPAS TAPACHULA ORIENTE 8a. calle Oriente #10 \ /
38 | CHIAPAS TEOPISCA Av. Central Ponienie S/IN Esq. Calle,.Ce |

- aw
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SECRETARLA DE HACIENDA %}E% 2y 2
¥ CREDITO PURLICO RV ]
yniEy

A, Rio Magcalena No. 118 Tizapdn San Angel Delegacion Ao Obresgén G, 01090 Méxice DL Tel, 5181 3309
wwwbansch. =ob.mx

Matamoros SN, entre 5 de Mayo y 20 de
39 | CHIAPAS TONALA Marzo
40 | CHIAPAS TUXTLA GUTIERREZ Av. Central Orienfe N°® 836
TUXTLA GUTIERREZ g% Av. Sur Poniente # 458, entre 3% y 4°
41 [CHIAPAS "CENTRAL SUR" Poniente .
' ia. Poniente No. 2 Localas B y C entre Av.
42 [ CHIAPAS ' VILLA COMALTITLAN Central y 1a. Norte
_| Calle Central Nte.18 enlre Primera y Segunda [
43 | CHIAPAS EL PARRAL Norie
44 | CHIAPAS VILLAFLORES _{ra. Avenida Norte y ¢alle Central #20
T Primera Ponlente Sur # 21 enire las calles
45 | CHIAPAS YAJALON Primera y Segunda
. ' Calle Teporaca entre Juarez y Mariano lrigoyen
46 _ | CHIHUAHUA SAN JUANITO .} sin, Local Presidencia Seccional San Juanito
: Av. Revolucidn Esquina Independencia Plaza
47 | CHIHUAHUA CASAS GRANDES Comercial San Antonio # 408 Interior H
148 | CHIHUAHUA CHIHUAHUA . Aldama N° 412-A
49 | CHIHUAHUA CIUDAD CUAUHTEMOGC Avenida Mariano Jiménez No. 1922 -
50 | CHIHUAHUA DELICIAS URBANA 1 Av. dél Parque Nim. 108
51 | CHIHUAHUA GUACHOCH! . Adolfo |-6pez Mateos 14
52 | CHIHUAHUA GUADALUPE Y CALVO Plaza Donato Guerra S/N
. . ) Presidencia Municipal de Cd Guerrero. Calle
53 | CHIHUAHUA CIUDAD GUERRERO Altende v Dr. Brondo S!N
- HIDALGO DEL PARRAL{ Calle Liberfad No. 114 D Entre Cuautla Yy
54 | CHIHUAHUA URBANA 1 Granaditas .
55 | CHIHUAHUA JIMENEZ, | Hidalgo.y Calle Victoria 302 Col centro
56 | CHIHUAHUA CIUDAD JUAREZ Ramén Corona N° 137 Nie.
. Presidencia Municipal de Madera. Aldama y 3a,
57 | CHIHUAHUA MADERA S!'N
58 | CIUDAD DE MEXICO ' OLIVAR DEL CONDE Av. Hidalgo No. 24
59 | CIUDAD DE MEXICO ALPINA _ Rlo Magdalena No. 115 Edif. Principal
60 | CIUDAD DE MEXICO AZCAPOTZALCO Reforma No. 29 Loca! B esquina Manue! Acuiid
61 | CIUDAD DE MEXICO _| DEL VALLE Av. Universidad s/n esq. Pilares 5
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Ay Iun Maqdﬂ!t.m Mo. 115 Tizapin San Angel Delegacion Alvara Ohrepédn
www.bansefi.gob.mx

62 | CIUDAD DE MEXICO BENITO JUAREZ Division del Morte No. 1811, Edificio de Justicia
_ . .| MIGUEL ANGEL DE ) '
63 [ CIUDAD DE MEXICCQ QUEVEDO Av. Miguel Angel de Quevedo No, 1114-B
' : Ignacio Ramirez No.20 Lacal "B" Esq. Maestro
) Antonioc Casc, Col .Tabacalere Deleg.
84 | CIUDAD DE M[’:‘)ﬂlCO REFORMA Cuauhtémoc
85 -| CIUDAD DE MEXICQ SPM. PALACIO POSTAL Eje. Lézaro Cardenas ésq, Tacuba s/n
86 {CIUDAD DE MEXICO | DOCTORES | Dr. Claudio Bemard No, 60 1ER piso
i .. Cenlro Comerclal "Plaza Tepeyac” Calz. De
67 | CIUDAD DE MEXICO PLAZA TEPEYAC Gpe. No, 431 Loc. 110
' Volcén Popocatépetl No. 23 entre Jorullo y
68 | CIUDAD DE MEXICO PRADERA Orizaba
69 | CIUDAD.DE MEXICO RECLUSORIO NORTE ) Norte Jzime Nund No. 205
70 _C!UDAD DE MEXICO IZTACALCQ Ralz def agua s/n Cenfro Comer. No. 1 local 7
71| CIUDAD DE MEXICO CENTRAL.DE ABASTO Pasillo 3 Local 130 entre KL y MN
72 | ClUDAD DE MEXICO RECLUSORIO ORIENTE Reforma No. 50
. ’ CENTRAL DE ABASTO LAS .
73 | CIUDAD DE MEXICO FLORES ) Local 1, Zena VI, Sactor 4, Crujia 4
: T ' : Av, Jalisco No, 478 esq. Gobernador Diez de
74 |.CIUDAD DE MEXICO AVENIDA JALISCO Bonilla
75 | CIUDAD DE MEXICO MILPA ALTA Av. México No. 22 Local 3
. . Nicolas Bravo No. 66-B entre Cuitidhuac y
78 | CIUDAD DE MEXICO TLAHUAGC .| Allende _
L ‘ . Av. Insurgentes Sur # 3306 Loc. “B", entre
77 | CIUDAD DE MEXICO VIADUCTO TLALPAN Martires y Ayuntamiento
) SPM. | VENUSTIANO | Fco, del Paso y Tronooso, gin  esqg. Fray
78 | CIUDAD DE MEXICO CARRANZA : Servando Teresa de Mier Edificlo E,
79 | CIUDAD DE MEXICO JAMAICA Escuadra No. 103 L-B8
- Mercado de Ia Merced (Int. Nave Mayor) Local
80 | CIUDAD DE MEXICO LA MERCED 3221.
81 | CIUDAD DE MEXICO - | XOCHIMILCQ PINO Calle Pino # 28, entre Hidalgo y Clavel ;
Circuite. Martinez de Castro a/n entre F§ a y
82 ‘| CIUDAD DE MEXICO RECLUSORIO SUR Palacios, 'e
-60 -
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| SECRETARIA DE FIACIENDA
EL BANCD QUE TE INCLUYE ¥ CREDITO PULLICO
83 | COAHUILA MONCLOVA Calle De 1a Fuenie N° 306
Avenida Lazaro Cdrdenas No 512 entre
84 | COAHUILA PIEDRAS NEGRAS Arleaga e Industrial
85 COAHIIJILA "SABINAS ‘ Calle Lamadrid No. 324 Popiente
86 [COABUILA - SALTILLO Manuel Acufia N° 114, Edif. Lomell Loc. 5
: - |Calle Viesca No 83 enfre Avenida Migusl
87 | COAHUILA SAN PEBRO Hidalgo y Avenlda Morelos
188 | COAHUILA TORREON Calle Rodriguez Sur 267
88 [CCLIMA . COLIMA Francisco ). Madero 391
Calle Progreso No. 44 Enire Benjto Juarez y
90 | COLIMA COMALA : Madero
- Bivd. Migual de la Madrid Mza. 37 Lot. 17 Zona
91, | COLIMA MANZANILLO 1
Calls Meadellin No. 52 "B" enire Abasolo ¥
82 [COLIMA TECOMAN Allende
) Leona Vicario # 203 Interior de 1a Oficina de
CUENCAME DE|Enlace " y Afenclon de e SEDESQL-
93 | DURANGO CENICERQOS Oportunidades _
) AV/20 DE - NOV 801 PONIENTE, ZONA
84 | DURANGO DURANGO CENTRQ - CENTRO
‘ ' Av. Judrez n® 47 Interior de la Oficha de
. . ' : Enlace v Alencisn de la SEDESOL-
95 | DURANGO SANTA MARIA DEL ORO Oportunidades
86 _{ DURANGO CIUDAD LERDO - Av. Malamoros # 871 Norig
97 | DURANGO ‘EL SALTQ : Calle Benito Juarez S/N Esq. Andador def DIF .
98 | DURANGO SANTIAGO PAPASQUIARO | Miguel Hidalgo Escuina Con Aldama SIN
' Calle Frente a Plazuela Municipal, Entre ‘calle
Constitucién .y Guadalupe Victoria INTERIOR
B . DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DOMICILIO
99 )| DURANGC TAMAZULA DE VICTORIA CONOCIDO.
Portal Hidalgo # 133, Locales 2, 3 y 4, entre
100 | GUANAJUATO ABASOLO Lerdo v 16 de Septiembre, = -
101 | GUANAJUATO ACAMBARO Ignacic Allende 17
' ' ' Boulevard de la Conspiracion (Plaza Real del
102 | GUANAJUATO SAN MIGUEL DE ALLENDE [ Conde) Mo, 302 Local BB-12
103 | GUANAJUATO CELAYA - Calle lgnacio Zaragoza 108-A \
| ' ‘ Av. Hidalgo # 10 Enfre San Luis de i@ Paz
104 | GUANAJUATO DR. MORA Melchor Ocampao, 18 53

www.bansel.gob.mx
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EL BANCD QUE TE IMCLUYE T CREDITO MORLIGD -\)
105 | GUANAJUATO DOLORES'HIDALGD Calle Guerrero # 7 D, entre Veracruz y Jalisco
. . , - | Calle Ciprés Lofe 1, Manzana 05, Zona 02
108 [ GUANAJUATOQ ' GL_IANAJUATO entre Jaceranda y Del Raoble
‘ : " | Plaza Magna Local 1-G Av. Guerrero Esq. Fco.
107 | GUANAJUATO IRAPUATO Mafquez
Av. Revolucion S/N Esq, Diaz Ordaz Local 20 Y
108 | GUANAJUATO [RAPUATO URBANMA 1 21 F, (Plaza Fiesta)
109 | GUANAJUATO JERECUARO ‘ '_ Calle Juarez y Plaza Principal # 2
110 '] GUANAJUATO LEON COECILLO ‘ Boulevard Hilario Median 'Nd 508
111 | GUANAJUATO PENJAMO - Calle Allende # 6 Local A .
oo Francisco Villa No. 206 lefra D Entra Morelos ( ‘
112_[ GUANAJUATO SALAMANGCA v Aldama
T : ’ Aquiles Serdédn No 102 entre Feo. | Madaro y
113 | GUANAJUATO SAN FELIPE Benito Juarez
oo SAN FRANCISCO DEL | Bivd, Ma. de la Luz Brave No.502 Loc. B er'{tl;e
114 [ GUANAJUATO RINCON . lgnacio Altamirano v Valentin Canalizo
' .Calle Ray6n # 119, entre Nifios Héroes vy
118 | GUANAJUATO SAN LUIS DE LA PAZ Garibaldi .
. . Franc:lsco | Madero No 2C entre Jestis
116 | GUANAJUATO SILAO : Carranza y Calle Arenal Col. Centro
_ ' ' Ay, Libertad No 58 entre Manuel Doblado y
117_§ GUANAJUATO VALLE DE SANTIAGO Arieaga Col. Centro
118 | GUANAJUATO . |YURIRIA - . Miguel Hidalgo No 30
119 | GUERRERO ACAPULCO CENTRO . Calle i_g_nacid de lg Llave Nom. 3, Local 1 .
o o - Calle Guerrerc SN, Presidencia Municipal de R
120 | GUERRERO - ACATEPEC _Enatepec -
121 | GUERRERO LA UNION . ' 'Galle Reforma S/N _
: ' ' o _ Calle Hidalgo # 7, enlre Bersiozébal y Francisco
122 | GUERRERO | ARCELIA 0. Arce
. Plaza Morelos S/N, Presidencla Municipal de
123 | GUERRERQ " | ATOYAC DE ALVAREZ . | Atoyacde Alvarez
124 | GUERRERO . AYUTLA DE LOS LIBRES Matamoros Ne. 1 Esqg. Nicolds Bravo

Carretera Nacional Acapulco - Pinctepa No. 42
Local A entre Sor Juana [nés de la Cruz y

125 | GUERRERC MARGUELIA | Agentina
N | Av. José AV. JOSE MA, ANDRA/A Y
126 | GUERRERO CHILAPA DE ALVAREZ CONSTITUCION Golonia Centro ,f'

)
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: : Av. Revolucibn No. 9071 Esq. Rafael Vega
169 | HIDALGO . PACHUCA REVOLUCION Sanchez
. Plaza Principal S/MN, Comandancia de la
Presldencia Municlpal de San Bariolo
170 | HIDALGO SAN BARTOLO TUTOTEPEC | Tulotepes '
i ) Av. Hidalgo 14. Entre Benito Julrez y Nicolas
171 | HIDALGO: SAN FELIPE ORIZATLAN Romero, San Felipe Orjzallan, Hago
172 | HIDALGO TETEPANGO Hidalgo No. 2 Esq. Constitucion
173 |HIDALGO TEZONTEPEC DE ALDAMA Av.'Allende No. 2
- Av. Vicente. Guemrero No, 32 Local A enfre
174 | HIDALGO TLAHUELILPAN Matanioros e Hidalgo
Piaza Prlnclpal No. 1 Local 2 enfre 23.de Marzo
A75 1 HIDALGO TLANCHINOL Y Joaquin Medina, Tlalchinol, Hgo. .
. Calle pasaje Hidalgo No. 126 Locales A YB
176 | HIDALGO TULA Tula Allende Hidalgo
’ Calls Benito Judrez Sur No. 102 Locales 1y 2
177 | HIDALGO TULANCINGO entre Hidalgo y Zaragoza
: ' Calle Qcampo 118, local 7-B Centro Come%
178 | HIDALGO ZACUALTIPAN Aurrera, Colonia Barrio Chiliizpa
179 | HIDALGO ZEMPOALA  Plaza Principal S/N. entre Morelos e Hidalgo
Calle 5 ¢g mayo No. 1 esquina con calle .Jahsm
180 [ JALISCO ATENGO No.2
181 | JALISCO ATOYAC Allende No. 8 enire Hidalgo y Guzman
Av, Hidalgo No. 223 Local"A" Entre|.
Cuauhtémoc y Prisciliano Sanchez, La Barcs,
182 | JALISCO LA BARCA Jal
183 | JALISCO BOLANOS Presidencia Municipal Pzlacio #5
184 | JALISCO CANADAS DE OBREGON Hermosillo No. 16 |
_ Calle Degollado  NO. 19-B entre Ramdn
185 jJALISCO CIUDAD GUZMAN Corona y Primero de Mayq
186 | JALISCO COLOTLAN Independencia 73
187 | JALISCO ‘CUAUTITLAN Judrez No. 45
188 | JALISCO GUADALAJARA JUAREZ Av. Judrez N° 549
189 | JALISCO SANTA TERESITA Herrera y Cairo 1402 AW
190 | JALISCO SPM. HOSTOTIPAQUILLé Independencia No, 23 § :

f
Av, Rio Magdalena No. 1 15 le.apqn San Anugl I‘)L,Iq..*lcmn AMyaro Ohresén C.P. D1090 Méxica D.F. Tel. 5481 3 a@gg\
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SECRETARIA DE HACIENDA :
T CREDITO) PUNLICO ™

] Ricardo Blanco Rodriguez #1086, San Bartolo
. : : . Morelos, entre Alfrede del Mazo y Av. 8 de
231 [ MEXICO SAN BARTOLO MORELOS | octubre,
232 | MEXICO SATELITE EDO. DE MEXICO | Bivd. Manusl Avila CGamacho No. 2001
233 | MEXICO NAUCALPAN DE JUAREZ Calle 5 de Mayo # 63, Esq. Calle Paraue
. CIUDAD ' - '
284 | MEXICO NEZAHUALCOYOTL Av. Adolfo Lépez Mateos No, 505
. R Av. 18 de Septlembre No.118 enire
Prolongacion Juérez y 6 de Diciembre, Villa
235 | MEXICO VILLA NICOLAS ROMERO Nicolas Romero, Méx.
. ' Calle Progreso SN enlre Insurgenles ¥
236 | MEXICO QCUILAN Carretera Tianguistenco
237 | MEXICO EL ORO Calle Marlano Abasolo # 2 esq; Hidalgo #35
) : _ | Calle Sor Juana Inds de la Cnuz No. 18, entre
238 | MEXICO OZUMBA . | José Antonio Alzate ¥ Benito Juérez
. S . Av. Jusrez # 27, entre Jardln Prlnclpal y
239 | MEXICO S_AN JOSE DEL RINCON Mariposa Monarca
. SAN FELIPE. " DEL|Av. Benfto'Jusrez # 3 Local A, enfre Plaza
240 | MEXICO PROGRESO : : Posada y Callején Sin Nombre _
_ ' SAN MARTIN DE LAS Alkdndiga de granaditas No. 34 Local Planted
241 | MEXICO PIRAMIDES Baja entre 16 de Septiembre y Justo Siea
. Jardin Pedro- Ascencio No.2 entre José Ma.
242 M_EXICO SULTEPEC Coss y Pozo Hondo . \
243 | MEXICO TEJUPILCO Calle 27 de Septiembre #48 -
244 | MEXICO TEMASCALAPA Plaza de-la Constitucion No.1
- . Av. José Ma. Velazco # 3 Loc. 1, entre Jturbide
245 | MEXICO TEMASCALCINGD y Zaragoza
1. . Calle Hidalgo #2 interior B, entre Abasolo y
246 | MEXICO TEMASCALTEPEC Callején Caleti,
. Benito Juarez # 2, entre Melchor Ocampo y
247 | MEXIiCO TEMOAYA Guerrero
| ) | Av. Lerdo de Tejada No. 111, entré Hiddlge y
248 | MEXICO TENANCINGO Marelos, Tenancingo, Méx.
1 . | Calle Guadalupe Victorla # 3 Local 8, entre
249 .| MEXICO SAN JUAN TECTIHUACAN | Plaza Juérez e lanacio Allende
250 | MEXICO TEQUIXQUIAC Judrez No. 24
I "Plaza Sn. F'al::[o" Ay. Juarez Norte # 35% ocal
264 | MEXICO TEXCQCO V entre Manuel Gonzdlez y C. Mina
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298 | MORELOS CUERNAVACA Rayén N° 1-B entre Galeana y Comonfori
209 | MORELOS EMILIANO ZAPATA Calle No Reeleccién Mo 30
. Calle Aquiles Serdan # 203 enire Madero ¥
300 | MORELOS JOJUTLA Manuel Altamirano,
301 | MORELOS MIACATLAN Carregidora s/n Local 2
302 | MORELDS TEPALCINGO Plaza Migusl Hidalgo No, 41
303 ‘| MORELQS XOCHITEPEC Plaza Col5n ntm. 11
- Calle Zona Comercial "PLAZA VIYAUTEPEC"
. . Local €6 y° 7 del Fracclonamienlo
304 | MORELOS YAUTEPEC VIYAUTEPEG
' Evarisio Nava No, 3 enire 2 de Abril y
305 | MORELQOS YECAPIXTLA Moctezuma
306 | MORELOS SPM. ZACATEPEC Xicoténcall No. 2
307_| NAYARIT COMPOSTELA Morelos Pte. #18-B entre Hidalgo y Allende <o
. - : N
308 | NAYARIT _| SANTA MARIA DEL ORO Av. Judrez # 101 Sur S/N \\\.
Benito Juérez No. 44, Esquina Raydn, Locales \_’
309 { NAYARIT SANTIAGO IXCUINTLA 2y3 .
310 | NAYARIT TECUALA Av. México sur #231:b entre Zaragoza y Judrez
311 | NAYARIT : TEPIC Hidalgo Otiente 72, entre Zacatecas y San Luis
312 | NUEVO LEON DR. ARROYOQ Aramberti sfn
'[313 | NUEVO.LEON GUADALUPE . Feo. de Barbadillo N°. 318 Nte.
] ; Calle Benito Juirez - # 400 Local 1, enlre
314 | NUEVQ LEON | LINARES Emiliane Zapata y 20.de Noviembre
315 | NUEVO' LEON MONTERREY - Mariano Escobedo Sur, No, 821 Cel. Centro
316 | NUEVO LEON MONTERREY FOMERREY | Av. Gonzalitos No. 292 Nie
: SAN NICOLAS DE LOS
317 _| NUEVO LEON | GARZAS Av. Judrez N° 102 Ote.
Av. Real del Valle No 100-8 Esq. Manl.l\
318 [ NUEVO LEON SANTA CATARINA Ordofisz y Valle de Cruz i
| ACATLAN DE  PEREZ|Elira G. .Ordofiez enre Av. e@%@g@ |
319 | CAXACA FIGLUEROA Figueroa y Av. Independencia - Q, R ¢
-  Banseft D& U
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SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CNEDITO PUALICO

. Calle Porfirio Disz # 58, entre Benito Juarez y
320 | OAXACA NOCHISTLAN Allende .
= ) Calle Centenario Esquina Con Hidalgo Muimero
321 | OAXACA AYQOQUESCO DE ALDAMA | Exterior 68
4 _ Galle Porfirio Diaz # 4 Int. "B", entre Madero y
322 | OAXACA HUAJUAPAN Agquiles Serdan
Calle lsabel La' Catdlica No. 20 Loc. 5 entre 16
323, | OAXACA CIUDAD JXTEFPEC de Septiembre y México
324 | OAXACA EJUTLA DE CRESPQ Calle Cuauhtémoc MNo. 1
325 -| OAXACA TLAXIACO Calle Hidalgo No. 15 Entre Moreles y Aldama
: ‘ o Av. Judrez # €1 Altos, entre Ricardo Flores
326 | OAXACA HUAUTLA DE JIMENEZ Magén y Ezequigl Gonzalez .
h . ' Av. Hidalgo Esquina 5 de Septiembre SIN Local
327 [ OAXACA JUCHITAN B
328 | oaxaca MATIAS ROMERO Calle 16 de Septiembre No 52
) ' . Calle 5 de Febrero # 303, entre 3 de Octubre y
329 | OAXACA MIAHUATLAN Marlano Escobedo
330 | OAXACA OAXACA CENTRO Calle Matamoros No. 108 Esquina Garcié Vigil
. - ) ‘ Calle: Valerig Trujano # 704-A, entre Victoria }'
331 { OAXACA OAXACA PERIFERICO Periférico
: ' K Sonora No. 20 B, entre Guanajuato y
332 | OAXACA PUTLA DE GUERRERO Aguascslientes
333 | OAXACA REFORMA DE PINEDA Bsnito-Jusrez No. 15
, Av. Benito Juarez s/n, entre Callejon Luis D.
334 | OAXACA JALAPA DE DIAZ Colosio y Calz. Del Panteén
) Av. & de Mayo No. 462 entre Mlguel Hidalgo y
338 | CAXACA TUXTEPEC Lopez Rayén
Av. independencia No. 62 Local "A" entre
Miguel Hidalgo y Carretera Federal, Seccidn Il
336 | DAXACA SAN LUCAS OJITLAN San Lucas Ofitlan, Oax
337 [ OAXACA VILLA DE MITLA - _Av. Judrez No. 3 Locales 2 y 2' esq. Merelos
) Calle Primera Oriente # 108, entre Av. Oaxaca
238 | OAXACA PUERTO ESCONDIDO y anera Poniente
339 | OAXACA. SAN PEDRO POCHUTLA Av. Lararc Cardenas No 84 N
. -‘.r;‘}l - .
! ~72 -
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SECHETAR(A DE HACITNDIA
¥ CRERITO PORLICO

Carretera Internacional No. 2313-B, entre

Av, Rio Magdalena Na. 113 Tizapdn San Anigcl

Delegncion Alvara Obregén C,P. 01090 Méxicn D.L. Tcl. 5
. www bansefgob.mx o

OAXACA CAXACA, LAS FLORES Orguideas y Jagarandas
: Calle Ignacic Ldpez Rayén S/N Seccidn 5,
341 [ OAXACA ; SANTIAGO JAMILTEPEC entre Gonzalez Ortega v Guerrero,
- Calle Juana C. Romero SIN esquina Callejon
342 | QAXACA TEHUANTEPEC Aliende, Locales Ay B
SANTO poMiNGo| |
343 | OAXACA 4 ZANATEPEC Calle Juan Martinez # 31, Esq. Allende,
' Calle Hidalgo # 8, entre Jos& Guadalupe Orllz y
344 | CAXACA TEOTJTL_AN DE CAMINO Juarez
' Calle Hidalgo # 31, entre Reforma y Raydn, 4°
345 | OAXACA. TEOTITLAN DEL VALLE Seccidn
' Calle Hidalgo # &, enire Porfiio Diaz vy
346 | OAXACA VILLA DE ETLA Xicoténecafl
: TAMAZULAPAN DEL
347 { OAXACA PROGCRESO Alvaro Obregén Num. 1
- Calle Puebla S/N, enire Av. 20 de NoviembraYy:
348 [ OAXACA RIO GRANDE Carretara Cosiera frenie a Tiendas Nieto
o Celle Pezeleo # 310 Local A, entre
349 [ OAXACA VILLA DE ZAACHILLA Danniguibechi y Tetzilacaltzin
' . Calle independencia No. 13, Local "A", entre
350 | OAXACA VILLA SOLA DE VEGA Guerrero y Reforma ) N
351 | OAXACA ZIMATLAN DE ALVAREZ Prolongacién Bustamante Si Loc. 3
Calle de la Libertad 'No. 19, Local 4 Esquina
352 | PUEBLA ACATLAN DE OSORIO Bartolomé de las Casas
3538 | PUEBLA AHUAZOTEPEC Portal Venustiano Carranza No. 28
' Calle Morelos Poniente No. 103 Lc, A entre
354 | PUEBLA AJALPAN, PUE. Hidalgo v Guerrero
‘ Calle 2 Norte 401, entre 42 Oriente.y 6° Oriente,
355 | PUEBLA AMOZOC Av. Maximino Avila Camacho v.2 Norte
Av. 16 De Septiembre No. 507 Local "A" Enire
366 | PUEBLA CIUDAD SERDAN 5 Pte y 7 Pte.Cd, Serdan, Puebla :
357 | FUEBLA CHIETLA Calle Porfirio Diaz S/N
358 | PUEBLA CORONANGD Av. 5de Mayo sin
359 | PUEBLA COXCATLAN Judrez No, 2
73, &

s
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CUETZALAN DEL
360 | PUEBLA PROGRESO . Calle Zaragoza # i1, entre Aldama y Juarez
361 _| PUEBLA ESPERANZA Calle 3 Nte. No. 33-B
' : Calle Corregidora # 58 Local A, Esq. Manue!
362 | PUEBLA HUAUCHINANGO Avita Camacho
' Calle Centenaric MNo. 17 enire Aldama y
363 | PUEBLA IZUCAR DE MATAMORQOS Allende .
) . MOPALUCAN DE LA | Av. Rafae! Méndez Moreno # 6, entre Cemada
364 -| PUEBLA GRANJA de Ayuntamiento y § de Noviembre
' : . Av, Benito Juarez s “enlre jas calles de
365 | PUEBLA CUACNOPALAN Cornstitucion y Tres Qriente
366 | PUEBLA PUEBLA REFORMA Av, Reforma No. 334
367 | PUEBLA PUEBLA ZONA DORADA __| Av. 35 Poniente 101-A Esq. 16 de Septiembre
o Boulevard Norte Héroes & de Mayo # 2606 |
368 | PUEBLA PUEBLA CAPU Local 28 entre 26 poniente y 30 poniente
) Prolongacion Reforma # 3518 Local D entre [as | -
389 | PUEBLA. PUEBLA COLOMIA LA PAZ | calles 35 y 37 norte
370 | PUEBLA QUECHOLAC | Av. Refonﬁa‘# 110, entre Porfirio Diaz y 3 F't;\
. ’ Av. Reforma No. 3 entre 16 de Septiembra y 3
1871 | PUEBLA SAN SALVADOR EL SECO Sur '
_ " | Av. Rafael Cortes No. 304 enire 3a. Nte-y 5a
372 |PUEBLA TECAL] DE HERRERA | Nte. Tecalli de Herrera, Pue
373 | PUEBLA TEHUACAN SUR Calle 1 Sur #3068y C
374 | PUEBLA TEPANGO DE RODRIGUEZ | Av. Principal s/n secc. 1
375 | PUEBLA TETELA DE QCAMPO Plaza de la constitucion No.. 11
376 | PUEBLA TEZIUTLAN - Av. Jurez N° 226
377 | PUEBLA TLACHICHUCA Ayuntamiento No. 10
TLAGOTEFEC DE BENITO . : /
378 | PUEBLA . JUAREZ Czlle Dos ponients No. 1 .,
379 | PUEBLA TOCHTEPEC Calle 5 Sur No. 2 A\\(

%
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Celle Guerrero S/N del Barrlo Hidalgo

380 | PUEBLA XICOTEPEC DE JUAREZ
: Calle 2 de Abril Sur # 5-A, entre. Bngadler
381 [ PUEBLA ZACAPOAXTLA l:ombarda y Leona Vicario
Calle José Dolores Pérez No. 9, Esq. Francisco
382 ; PUEBLA ZACATLAN ' |Gomez Rayo
SAN - SEBASTIAN | Calle Morelos # 403 Local "B" Manzana 37Lote
383 | PUEBLA ZINACATEPEC 7 ' .
Celle Melchor Ocampo # 35, entre José Ma.
384 | QUERETARO CADEREYTA Morelos y Media Luna
385 | QUERETARD JALPAN DE SERRA Miguel Hidalgo No. 21

386 | QUERETARO

PEDRO ESCOBEDO

Carretera Panamerfcana # 39 Ole.,. enfie
Vicente Guerrero v Josefa Ortiz

387 | QUERETARD

QUERETARC

Calle Carregidora Norte # 291

388 | QUERETARD -

QUERETARO IVEQRO

Calle Pie de la cuesta No. 2121. interior 18,
entre las Cailes de Belén y Posadas .

389 QUERETARO SAN JOAQUIN Calle 16 de Septiembre No. 8 Loc. A X
Boulevard Hidalgo No. 26 y 28, Local 1, enfre
390 | GUERETARO - SAN JUAN DEL RIO Judrez y Allende
o Av, Sunyaxchen Saper Manzana 25, manzana
391 | QUINTANA ROO CANCUN URBANA 1 4m lote §3, Local 26

382 | QUINTANA ROC

FELIPE CARRILLO PUERTQ

Calle 68 # 816, Col, Jests Martinez Ross
Felipe Carrillo Puerio, Q. Roo.

393 | QUINTANA ROO

JOSE MARIA MORELOS

Av. José Ma. Morelos Li. 16 Mz. 130 Entre

Miguel Hidalgo y Chilam Batam
Av. Adolfo Lopez Malteos No. 537 entra Calle
Lézarc Céardenss y 18° de -Marzo. Calle|
: ' ‘postesior Benito Judrez, a espaldas del Palacio
394 | QUINTANA RCO LAZARO CARDENAS Municlpal, Frente a Sequridad Pdblica
. Av. Alvaro Obregdn No. 208 Local "B" entre
395 | QUINTANA RCO CHETUMAL Juarez ¥ Héroes Chetumal, Q. ROO.
396 | QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN Av. Norte 30 Mz 96, Iofe 7, esq. Con 38 |
Dami&n Camona s/n entre Manuel José Otén
397 | SAN LUIS POTOSI AQUISMON y Boca Negra
388 | SAN LUIS POTOSI EL CEDRAL Calle Madero 386 entre Judrez v Aldama Y

CIUDAD VALLES

389 | SAN LUIS POTOS!

-7H -
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400 [ SAN LUIS POTOSI MATEHUALA Calle Morelos 605
401 | SAN LUIS POTOS! MATLAPA Francisco . Madem Sur# 150
' - | Jardin Hidalgo No 140 entre Benito Judrez y
402 | SAN LUIS POTOS! RAYON | Francisco_A. Rivas_
403 | SAN LUIS POTOSI SAN CIRO DE ACOSTA Miguel Hidalgo 7 entre Mactezuma y Calén
404 | SAN LUIS POTOSI SAN LUIS POTOSI CENTRO | Zaragoza N° 200
SAN LUIS POTOSI LAS [ Calie Arista Nim. 900~A entre Anahuac ¥
405 | SAN LUIS POTOSI AGUILAS ___|Benigno Am iaga
405 | SAN LUIS POTOSI TAMASOPC Francisco Javier Mina S/N
Calle Morelos # 510, planta alta de |a Biblioteca
407 .| SAN LUIS POTOSI TAMAZUNCHALE Municipal
: Calle " de Alvarn No. 48, entre Ccampo y| .
408 [ 8AN LUIS POTOSI TIERRA NUEVA Cuauhitémoc
408 | SAN LUIS POTOSI VILLA ARISTA Calle Miguel Hidalgo No.85
410 | SAN LUIS POTOS! VILLA DE RAMOS Cuartel 1o Calle Hidalgo s/n_
411 | SAN LUIS POTOSH VILLA DE REYES Calle Independencia 12B _
412 | SINALOA LOS MOCHIS | Gabriel Leyva N°® 176 Norte N
Av. Alvaro’Obregén # 673 Norte, entre Antomo
413 | SINALOA CULJACAN Rosales y Rafael Buelna
: : Calle Vicente Guerrero No. 460 entre Dr. De La
414 | SINALOA | GUASAVE - * | Torre Y Cuauhiémoc )
oo _ Aquiles Serdéan N° 1231 esq. Marslano
415 | SINALOA, MAZATLAN | Escobedlo, Mz. 19, Cuartel V
416 [ SINALOA GUAMUCHIL Calle Dr. de la Torre y Javier Mina
' Plaza Victoria, Esquina que forma la avemda pr
417 | SONORA CABORCA y la calle Octava
418 [ SONORA CIUDAD OBREGON Calle Guerrero N° 721 Ote.
Calle Alamo y Buganvilia S/N "Centro de
' Desarrollo Comuniterio de 1a Colonia 23 de
419 [ SONCRA GUAYMAS Marzo"
Aqu;les Serdan No.20 enire I-}f:racio Sorla Y
420 | SONORA . HERMOSILLO Benito Judrez.

Av, Rm .’\l:mdalt na Mo, 115 I‘lmpm San Angel Delegacian Alvaro Qbregin C.P. 01090 Vie\uu LY. Tel, 5-48%
. - wwwbansel.gobomx
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Av. 16 de Septiembre # 16 entre Juarez e
: : Hidalgo (Oficinas de [a Direccidn de Desarrollo
421 | SONORA HUATABAMPQ Social) ‘
- ] Calle Pesquaria No. 47 Interior 9 entre Sierna |
422 | SONORA MOCTEZUMA y Arriaga
Calla No Reelecdddn No. 208-A Sur, entre
423 | SONORA NAVOJOA Hidalgo y Guerrero.
| 424 | SONORA NOGALES Aguirre N° 202-D
: Blvd, Benito Juarez y Fremont Comisarla del
425 | SONORA PUERTO PENASCO Municipio frente al Auditorio,
’ o Calle Segunda No. 354 Local 5, entre Calle]on .
426 | SONORA SAN LUIS RIO COLORADC | Juarez y Av. Hidalgo
Pasaje Cinema Cérdenas Loc. 2 entre F’Iaza
427 | TABASCO CARDENAS Hidalgo y Av. Cardenas
Benito Juérez # 114 entre Pino Suarez y
428 | TABASCO FRONTERA Morelos
BN
429 | TABASCO VILLAHERMOSA CENTRO | Maderc N° 108 Esq. Rafacl Martinez Escobar
- : Plaza Montecarlo La Ceiba # 410 entre les
430 [ TABASCO VILLAHERMOSA URBANA callas de Quintin Arauz y 16 de septiembre
' : Ruiz de la Pefia # 66 entre Profesor Arcadio
431 ‘_I'ABASCO . CUNDUACAN Zentellz v Jacinto Lopez ' .
Av. Corregidora #130-C entre Gregotio Méndez
432 | TABASCOQ EMILIANG ZAPATA y Morelos
433 [TABASCO MACUSPANA, -Miguel HidalQo #414
434 | TAMAULIPAS ALTAMIRA, Calle Morelos # 200, Esq. Abasolo
Calle 1° de Mayo N° 809 Lt. 5 Mz. A-8 Seclor IV
435 | TAMAULIPAS “| CIUDAD MADERQ Seccion [ Region |l _°
Galle Fco. I. Madero S/, entre M. Gonzdlez e
436 [ TAMAULIPAS GONZALEZ lgnacio Zaragoza
437 | TAMAULIPAS JAUMAVE Hidalgo No. 430 entre Zaragoza y Abasolg
' : _ . Sierra Gorda No. 72 eéntre Matamoros
1438 | TAMAULIPAS 1 SANTANDER JIMENEZ Guerrero "{

Av. Rio M'\gtlalmm Nu. 115 Tiznpdn Son Aogel Delegacion Alvaro Obegdn C.P. 01090 Méxieo D.L. h..] 54181 :-BEN'SE'FT
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Calle Hidalgo # 102 Sur, Local 2, entre Bénito
439 | TAMAULIPAS CiIUDAD MANTE Judrez y Vicenie Guernrero
440_| TAMAULIPAS MATAMOROS Avenida 64, No. 41
441 | TAMAULIPAS SPM. NUEVO LAREDO Doctor Mier y Camargo sin
442 | TAMAULIPAS | REYNOSA Calle Zaragoza No. 500 Esg. Porfirlo Diaz
Av. Francisco |, Madero No.516 Me. 28 Lt. 172 _
443 | TAMAULIPAS RIO BRAVD Zona Urbana Ejidal (
) : Calle Allende # 40, enfre Mariano Escobedo y coom
444 | TAMAULIPAS '} SAN FERNANDO Porfirio Diaz
Francisco Sarabia S/, entre Hidalgo y F. de la
445 | TAMAULIPAS SOTO LA MARINA Garza ‘
446 | TAMAULIPAS SPM. TAMPICO Feo. . Maderc No. 309 Oriente
. - Hidalgo # 2 perteneclente al # 6 de la calIe
447 .| TAMAULIPAS - TULA Mateinoros
448 | TAMAULIPAS CIUDAD VICTORIA Cristdbal Colon No. 414 Norte (:
: Calle Héroe de Nacozari # 218, enbre
449 TTLAXCALA APIZACO Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo
450 TLAXCALA CALPULA_L?AN Calle Guerrero Ne. 10
451 TLAXCALA HUAMANTLA Av. Zaragoza No. 110 Local 108 (
| L | Porfirlo Diaz No. 11 Entre Primero de Mayo y :
452 [ TLAXCALA TLAXCALA Diego Muficz Camargo .
453 | TLAXCALA XALOSTOG Plaza de la Gonstitucién No.4
. . Calle Migue!l Negrete esquina Iénaclo Zaragoza
| 484 | VERACRUZ ACAYUCAN ° #13-D
Leovigildo Lopez Herndndez No. 2 esquina Av,
455 | VERACRUZ CHICONTEPEG Adolfo Lopez Mateos
. . Revolucion # 104 entre parque Judrez y Lazaro
456 | VERACRUZ LAS CHOAPAS Cérdenas junto a novedades Zury
457 | VERACRUZ ‘CITLALTEPEG Vicente Guerrero No. § 3,\\/ :

«
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458 | VERACRUZ . COATZACOALCOS Jugrez N° 704-2
459 VERACRUZ CORDOBA Csalle 15 No. 102-A
' ) ‘ ‘Cafle Miguel Hidalgo # 307-A, enfre Ruiz
460 | VERACRUZ COSAMALOAPAN Cortines y Belisaric Dominguez .
. Calle Independencia S/N, entre Carranza y
481 | VERACRUZ RINCONADA .| Pino Suarez, .
482 . | VERACRUZ HUATUSCO Av. 1 Ote. No. 57 Esquina Calle 3 Norde
- . ' Plaza Constitucion No.2 {entre Gutisrrez Najera |
463 | VERACRUZ HUAYACQCOTLA y Cuauhtémoc) e
. . ) Av. Ra(i Sandoval Nore # 540 entre|-
464 | VERACRUZ VILLA ISLA Cuauhtémoc y General Anaya
465 | VERACRUZ IXHUATLAN Portal Juarez No. 6
486 | VERACRUZ IXHUATLAN DEL SURESTE [ Calle Hidalgo No,101.
. - . Benito Juarez # 307-D Mz. 12, entre Madero v
467 | VERACRUZ JESUS CARRANZA Morelos - . ~
. S
j 468 | VERACRUZ | CARDEL " | venustiano Carranzé, Poniente No. §
o Av. Avila Camacho No. 205 entre las calles de
469 | VERACRUZ MARTINEZ DE LA TORRE Mariane Morelos vy Vicente Guerrare
T Independencia s/n Col Centro {dantro del DIF
470 | VERACRUZ SPM. MEDELLIN DE BRAVO | municipal)
471 | VERACRUZ MINATITLAN Av. Hidalgo N° 145
— MINATITLAN DOCTOR
472 | VERACRUZ COSS Hidalgo No. 2 Interior 3, entre Hidalgo y Juérez
) Calle _Beqﬁto Judrez 'm]m'ero 8 local D esquine
473 | VERACRLZ NAOLINCD Miguel Mata
. Av. Cuauhpopoca # & Mz 28, Esq. Callején
474 | VERACRUZ NAUTLA Vicloria
475 | VERACRUZ ORIZABA, Sur 2 No. 249 entre Poniente 5 v Poniente 7
476 | VERACRUZ PANUCO Calle Lerdo de Tejada No. 105, Esq. § de-Mayo
' Calle de Are No. 1i]8, entre Azueta y 3 de
477 | VERACRUZ PAPANTLA Mayo . _ )
: Calle Sanchez Loyo No. 108 Entre Av.-N
.? 478 | VERACRUZ PASO DEL MACHO y Av. Madero

-79-
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VERACRUZ PEROTE Altamirano y Francisco |. Madero
. , 8 Norte 101 Col obrera, antes David Cano N° 1
480 | VERACRUZ POZA RICA CENTRO - B Edif. Guerrero
481 | VERACRUZ SAN ANDRES TUXTLA Ay, Judrez No. 106 Plaza Jardin Local No.6
‘ Calle Hidalge # 1-A, entre Ruiz Corlinez y
482 | VERACRUZ TAMIAHUA Franelsco |. Madere
.| 483 |vERACRUZ TANTOYUCA .| Abasole No, 49 entre Hidalgo v Plaz; Hidalgo
' Independencia Opiente No. 17 Planta Baja|
484 {VERACRUZ TEGCELO entre Emilianc Zapata v Abasolo
486 | VERACRUZ TEPETZINTLA Morelos No, 26
,_ Calle Hidalgo No. 26 Local "C" entre Emiliano
486_{ VERAGRUZ TEZONAPA Zapata y 5 de Mayo, Tezonapa, Ver.
Francisco |. Madero No. 409 Int. E, enfre 2 de
487 | VERACRUZ TIERRA BLANCA Abril e independencia.
: . ) José Ma., Morelos # 205 entre '16 de
488 |VERACRUZ FIEDRAS NEGRAS Septiembre y El Sauce )
. Av. Independencia # 81 Local A, enire Ignacm
489 VERACRUZ TLALTETELA Zaragoza y Alvaro Cbragén
. Calla Mlguel Aleman # 40 Local B , entrél
4890 '| VERACRUZ TOTUTLA Judrez y Morelos )
| Av. Benilo Judrez # 87, entre Hernandez
491 |VERACRUZ TUXPAN Hemandez v Revolucion
Av. Independencia No, 860 Planta baja entre
492 |VERACRUZ VERACRUZ Av. JOdrez v Emparan
o VERACRUZ PLAZA
493 | VERACRUZ CRYSTAL Plaza Crystal Veracruz Local N°23 C,
: ' -Las Américas No. 450 esq. Urano, Plaza Santa
494 | VERACRUZ _ VERACRUZ SANTAANA ° | Ana Jocal-36
495 | VERACRUZ JALAPA Enriquez No. 3 Pasaje Tanos Local 1
495 | VERACRUZ JALAPA BERROS Murillo Vidal Mo. 102-D
487 VERACRUZ XICQ Av. Miguel Hidalgo No. 121 -

'.\_"



MB&E‘ES@ﬁ

EL BANCO QUE TE ENCLUYE

FOLIO 473

SHCP

SECRETAR[A DE HACIERDA '
Y CREDITQ IALICO

e

498 | VERACRUZ YANGA Calie 1 # 101, Int. 1
) C. Ignacio Zaragoza No. 26 Entre Esq. Mlguel
499 | VERACRUZ. ZONGOLICA Aldama, Zongolica, Ver
500 | YUCATAN ACANCEH Calle 20 Numero 101 A, Local 9 Entre 28 v 25
501 | YUCATAN Ak Calle 22 No, 44 entre 18 y 21
B02 | YUCATAN BUCTZOTZ Catlle 22No. 97-1, entre 19y 21
503 | YUCATAN CHEMAX Calle 22 No. 21-A entre 23 y 21
504 | YUCATAN CONKAL 22 X 23 Y 25 No. 109-C Loc. 1 eﬁtre 23y 325
5056 | YUCATAN HOCTUN Calle 25 No. 102 enira 26 y 22
506 | YUCATAN HUNUCMA Calle 30 #205-A, por 31 y 33
507 | YUCATAN MERIDA Calle 61 No. 479 x 54 v 56 . . ?
508 | YUCATAN ' : PETO Calle 31 # 200 Local A, entre 32 y 34
509 | YUCATAN ~ |TieuL Calle 23 # 202 Mz. 1%, X 26 y 26-A
_ Morelos # 24, ‘entre Abasalo y Altamirano,
510 | ZACATECAS CONCEPCION DEL OROQ Cpnnepcién del Org, Zacatecas,
511 | ZACATECAS FRESNILLO Gaile Jardin Hidalgo #7
' . . Alfonso Medina # 26 Loc. A entre Garcia
512 | ZACATECAS GRAL. PANFILO NATERA Salinas y Dr. Coss
Av. H. Colegio Militar No. 103 Ote. Entre
513 | ZACATECAS GUADALUPE Gonzdlez Ortaga y Constitucion
Lalle Plaza Arechiga "Plaza Amistad" No. 424
514 | ZACATECAS JALPA Loc 205
: Calle del Santuasrio No. 27 entre Calle del
515 | ZACATECAS JEREZ Aurora v de las Artes
518 | ZACATECAS LUIS MOYA Calle Jardin Judrez Mo. 4 R
Calle de Allende # 7, entre J. Enc: alloh i B
517 | ZACATECAS PINOS y Colén % :

81
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518 | ZACATECAS SOMBRERETE Calle Bracho No. 7-B.
519 | ZACATECAS TEALTENANGO . | Nifios Héroes No. 7
520 | ZACATECAS - VILLA GONZALEZ ORTEGA | Av. Morelos No. &
Av. Ramdn Lopez Velarde No. 302 entre

521 | ZACATECAS ZACATECAS : callején del barro y callejdn Dr. Diego Cuevas

A
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o ﬁ}l}léH FIAMZAS MEXICO S.A. DEC V.
74988337! Avenda ECjemitn Maclonal 843 B Col Granada DelMigus!
re de 2017|  Hidsige C.P. 1520, Mésico, Cd de México

" 30 de noviembre de 2020|  RFC: ZAM151014HVD

CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, BA o
1 de diciernbre de 2017

ZURICH FIANZAS MEXICO SA. DE C.V. en el ejercicio de [a autorizacion que fo fue olorgada por la S.HC.P. v de conformidad con lo diepuesto en la Ley
de instituciones de Seguros y de Fianzas se constituve fiadora hasta por Ja suma de;

LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA A FAVOR DE BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO CON DOMICILIO EN RIO MAGDALENA NO. 115, COLOMNIA
TIZAPAN DE SAN ANGEL, DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01090, CIUDAD DE MEXICO.

ZURICH FIANZAS MEXICO, SA DE CV. EN EJERCICIO DE A AUTORIZACION QUE LE FUE OTORGADA POR EL GOBIERNO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINQOS DE LOS ARTICULOS 11
Y 38DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA, PARA GARANTIZAR POR
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, SA. DE CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON AXTEL, SAB, DE CV,
OPENSYS TECHNOLOGIES DE MEXICO, SA. DE CVv. Y AKUMEN TECMOLOGIA EN SISTEMAS, SA DE C.V., CON RF.C.
CETZ80211P35, AXT40727FP8, OTMO10521114Y ATS021011JN8, CON DOMICILIOS EN CALLE FUEGC NUMERGQ 255, COLONIA
JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXiCO, C.P. 01800, BOULEVARD DIAZ ORDAZ, KM
J3ILOTE 1, COLONIA SAN PEDRO, SAN PEDRO GARZA GARZA, NUEVO LEON CC.P. 88215, AVENIDA COYOACAN NO. 13,
COLONIA DEL YALLE, DELEGACION BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03100Y BOULEVARD MANUEL AvilA CAMACHO
NUMERC 1803, COLONIA CIUDAD SATELITE, NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADD DE MEXICO, C.P. 53100 RESPECTIVAMENTE
HASTA POR LA CANTIDAD DE

EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATCO ANTES DE VA, CORRESPONDIENTE, DEBERA ESTAR
VIGENTE HASTA LA TOTAL ACEPTACION Y FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU
CARGO DERIVADAS DEL CONTRATO NO. DJN-3COF-2C.19-06-2017-141 SUSCRITO EL 05 DE OCTUBRE DE 2017 CON UNA
VIGENCIA DEL 01 DE DICEMERE DE 2017 AL 30DE NOVIEMBRE DE 2020, POR LA CANTIDAD MAXIMA DE $151,259.441.39
(CIENTO CINCUENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTAY NUEVE MiL CUATROCIENTQS CUARENTA Y UN PESOS 39/100
M.NJ, iV.A. INCLUIDO, CELEBRADO CON BANCO DEL AHORRQO NACIONAL ¥ SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE
CREDITO, INSTITUCIGN DE BANCA DE DESARROLLO, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, CUYQ OBJETO ES LA
PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADD DE EQUIPC DE COMPUTC PERSONAL, DE CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES, TERMINOS Y CARACTERISTICAS COMO SE PRECISA EN EL REFERIDO CONTRATO Y SE DETALLA EN LA
OFERTA ECONOMICA DE LA EMPRESA PROVEEDORA AFIANZADA, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA.

ZURICH FIANZAS MEXICQ, S.A. DE C.V., EXPRESAMENTE DECLARA:

1. QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDQ A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO.

2. QUE LA FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 4BFRACCION 1 Y ULTIMO
PARRAFO, Y 40 FRACCION H DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y DEMAS
NORMATIVIDAD APLICABLE EN LOS TERMINOS DEL CITADC CONTRATO, Y SE HARA EFECTIVA CUANDD CONECTIVIDAD
EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, SA, DE CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON AXTEL, S.AB. DE CV., OPENSYS
TECHNOLOGIES DE MEXICO, SA DE CV. Y AKUMEN TECNOLOGIA EN SISTEMAS, SA. DE CV. NO CUMPLA CON LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN DICHO INSTRUMENTO, O INCURRA EN ALGUNO O ALGUNOS DE LOS SUPUESTOS DE
INCUMPLIMIENTO ESTABLECIDOS EN EL CITADO CONTRATO.

3. QUE LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPUMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA
VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASlI COMO DURANTE LA
SUBSTANGCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES © JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE
RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACOQTARSE EM RAZON DEL PLAZO

/

JUAN FRANCISCO CANGO
MUNOZ

ESTA FIANZA ES NULA Y SIN NINGUN VALOR Sl SE EXPIDE FARA GARANTIZAR OPERACIONES DE CREDITO AUN Y GUANDO EL TEXTO DE LA MISMA
FIANZA DIGA LO CONTRARIQ. (NORMAS REGULADORAS EN EAS SIGUIENTES PAGINAS)
Comprotanie digital de fianza autorizado por la C.N.S.F. bajo Reagistro Ne. CNSF-F0024-0313-2015 de Fecha 22 de Julic de 2015
Para ratificar inserar ol oddigo de validacidn sr la siguients liga o en o portal de Internet www zurichfianzas com.m., nuesira linea de Alendién a
clentes: Tel: 01 800 800 3161, Mail
Paging 1 da 2




FOLIO 477
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
] POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

ANEXO No. 14
MANIFESTACION DE CONOCER EL MODELO DE CONTRATO

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica N° IA-011L4J999-E112-2021 referente a la
“CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y
PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV”. En mi nombre y representacion del licitante Conectividad Experta
con Tecnologia Avanzada S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir verdad, que conozco el modelo del

contrato y mi conformidad de ajustarse a sus términos.

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL ELECTRONICA No. IA-0111.4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
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ANEXONO. 14.1
MODELO DEL CONTRATO

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

CONTRATO No. CINVESTAV-SA-2021-

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL, A QUIEN EN ESTE DOCUMENTO SE LE DENOMINARA "EL CINVESTAV",
REPRESENTADO POR EL LICENCIADO JESUS CORONA URIBE EN SU CARACTER DE
SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y POR LA OTRA PARTE,
REPRESENTADA POR SU CARACTER DE QUIENEN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR", DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULA

DECLARACIONES

PRIMERA. “EL CINVESTAV” DECLARA MEDIANTE SU REPRESENTANTE QUE:

I. Es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, creado
por Decreto Presidencial de fecha 17 de abril de 1961, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de mayo del mismo afo; y ratificado por Decreto de fecha 17 de septiembre de
1982, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 del mismo mes y afio.

Il. Tiene por objeto formar investigadores especialistas a nivel de posgrado y expertos en diversas
disciplinas cientificas y tecnoldgicas, asi como la realizacion de investigacion basica y aplicada de
caracter cientifico y tecnoldégico.

Ill. Tiene establecido su domicilio en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Edificio Direccion-
Administracién, Colonia San Pedro Zacatenco, Codigo Postal 07360, Alcaldia Gustavo A. Madero,
Ciudad de México

IV. El Licenciado Jesus Corona Uribe tiene personalidad juridica para celebrar el presente Contrato,
en términos de la Escritura Publica No. 161,319, de fecha 11 de enero de 2016, otorgada ante la
fe del Lic. Salvador Godinez Viera, Notario Publico No. 42 de la Ciudad de México

V. Se adjudica el presente contrato a la empresa , de conformidad
con lo dispuesto lo dispuesto en los articulos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo el procedimiento de

, que se describe en la clausula Primera y Anexo | de éste instrumento.

VI. Para cubrir los compromisos que se deriven de este instrumento, cuenta con saldo disponible,
dentro de su presupuesto aprobado en la partida numero 35801, con numero de requisicion, 73-
2021 con folio presupuestal 117.
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VIl. Su Registro Federal de Contribuyentes es: CIE6010281U2.
SEGUNDA. “EL PROVEEDOR” DECLARA MEDIANTE SU REPRESENTANTE QUE:
I.Es una empresa constituida conforme a las Leyes Mexicanas, en términos de la Escritura Publica

namero con fecha __ alas ___ horas, otorgada ante la fe del ,
Notario Publico adscrito a la Notaria Publica nimero , en Ciudad

II. Su Representante Legal , cuenta con poder bastante y con capacidad juridica

para obligarse y suscribir el presente contrato, en términos del instrumento publico numero

, con fecha siendo las horas, otorgada ante la fe del

, Notario Publico de la Notaria Publicaniumero __, en Ciudad obligandose

a cumplir con los requerimientos objeto del presente contrato y sefiala que cuenta con los recursos
técnicos, humanos y materiales necesarios para ello

lll. Bajo protesta de decir verdad manifiesta, que no se encuentra en alguno o algunos de los
supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

IV. Conforme a su Escritura Constitutiva “EL PROVEEDOR” tiene por objeto la prestacion de
servicios de

V. Su Registro Federal de Contribuyentes es:

VI. Tiene establecido su domicilio para oir y recibir notificaciones ubicado en: calle -----------------
nAmero -----, Colonia ------------ , Delegacion o MUNICIpio «--------------  Estado o Ciudad do
--, codigo postal -----.

VII. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en lo que se refiere a la presentaciéon oportuna en tiempo y forma de sus declaraciones
por impuestos federales, ademas de no tener adeudos firmes a cargo por estos mismos conceptos.

VIIl.Conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y demas disposiciones administrativas y supletorias.

IX. Su , , se identifica con credencial para votar expedida
por el Instituto Nacional Electoral con niumero de folio ------------------ , con afo de registro ----.

---------------- declara que su representada se encuentra capacitada legalmente para la celebracion de
éste acto y que la representacidon que ostenta y por la que actua, ésta vigente en los términos en los que
fue otorgada.

TERCERA. LAS PARTES DECLARAN POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES QUE:

[.Se obligan en los términos de este contrato y de los preceptos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Il. Correspondera a cada una de las partes la determinacion y el pago de las contribuciones a su
cargo.
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Enteradas las partes del contenido, alcance legal y técnico de las declaraciones anteriores, manifiestan
su conformidad en obligarse en los términos de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

“EL CINVESTAV” contrata a “EL PROVEEDOR” para que lleve a cabo a favor del primero de los
nombrados el Arrendamiento plurianual de equipo de cémputo personal y periféricos para el
Cinvestav, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en el Anexo | que forma parte integral
de este contrato.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO.
"EL CINVESTAV" podra cubrir a “EL PROVEEDOR” un importe maximo por la cantidad de $----.-- (--

---------- /100 M.N.), y la cantidad minima de $-----.-- ( --/100 M.N.), el cual no incluyen el I.V.A,,
del monto que podra ejercer “EL CINVESTAV” por el arrendamiento requerido.

Ambas partes acuerdan que los precios establecidos en este instrumento son fijos hasta la entrega total
del arrendamiento y durante la vigencia del contrato.

TERCERA. - CONDICIONES DE PAGO.

El pago sera la cantidad establecida en la clausula SEGUNDA vy se llevara a cabo, conforme “EL
PROVEEDOR” presente las facturas correspondientes. “EL CINVESTAV” cubrira el pago a solicitud de
“EL PROVEEDOR” por via electrénica o por cadenas productivas una vez que el arrendamiento objeto
de este contrato se hubieran prestado y con la autorizacion de las facturas correspondientes dentro de los
veinte dias naturales posteriores a la entrega de las mismas.

La cantidad estipulada se pagara en moneda nacional de conformidad con la clausula SEGUNDA,
previa presentacion y autorizacion de las facturas, las cuales incluyen la totalidad de los gastos por el
arrendamiento contratado; por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir retribuciéon adicional por ningun
otro concepto.

En los casos en que “EL CINVESTAV” pague en exceso, “EL PROVEEDOR” se obliga a reintegrar la
cantidad indebidamente pagada, mas los intereses correspondientes de conformidad a la tasa establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacién para los casos de prérroga de créditos fiscales, donde los cargos
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias calendario, desde la
fecha de pago hasta que se entreguen las mismas efectivamente a “EL CINVESTAV”.

CUARTA. - MODO DE PAGO.

“EL CINVESTAV” y “EL PROVEEDOR?” convienen que el pago de las facturas a que se refiere la
clausula TERCERA se hara mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria referida por “EL
PROVEEDOR”.

QUINTA. - VIGENCIA.

Se establece como plazo de vigencia del presente contrato el lapso que comprende a partir de ___ de
de 20__al 31de de 20__.
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SEXTA. - CESION DE LOS DERECHOS DE COBRO.

Los derechos y obligaciones que se deriven de este contrato no podran cederse en forma parcial o total
a favor de cualesquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro sobre las
facturas a que se refiere la clausula TERCERA, en cuyo caso “EL PROVEEDOR” debera contar con el
consentimiento expreso de “EL CINVESTAV”, debiendo cumplir para ello, con las siguientes condiciones:

VI

Aviso previo y por escrito a “EL CINVESTAV” en el que se exprese su intencion de ceder o gravar
todos o parte de sus derechos de cobro. El aviso que aqui se menciona debera darse cuando
menos con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, especificando claramente los derechos que
seran materia del futuro gravamen o cesion. En éste aviso debera declarar “EL PROVEEDOR”
bajo protesta de decir verdad, que no ha celebrado con anterioridad otra cesion de derechos o
acto juridico que se traduzca en cesion a favor de terceros de dichos derechos de cobro. De existir
una cesién o gravamen anterior, debera expresarlo asi y aportar todos los datos y documentos
que permitan su plena identificacion;

Conformidad previa, expresa y por escrito de “EL CINVESTAV” respecto del aviso sefalado en
la fraccion anterior;

Notificacion, preferentemente a través de Corredor o Notario Publico, de la constitucidon del
gravamen o de la cesién de derechos celebrada en la que se indique claramente el numero, fecha
y objeto del contrato fuente, la factura y en su caso, contra-recibo materia del gravamen o de la
cesion, asi como el importe y la fecha de la misma, el importe total de la cesiéon o gravamen con
el desglose correspondiente y cualquier otro dato o documento indispensable que se requiera a
juicio de “EL CINVESTAV” para que quede plenamente identificado el crédito cedido o gravado;

En caso de que no se opte por la notificacion a través de Corredor o Notario Publico, ésta debera
hacerse en forma fehaciente con el acuse de recibo correspondiente por “EL CINVESTAV”, a fin
de que quede constancia indubitable de que se cumplié con el requisito que establece la legislacién
vigente, sin perjuicio de que se satisfagan los demas requisitos sefalados en la fraccion anterior;

La notificacién o en su caso el aviso de la cesién o de la constituciéon de un gravamen sobre los
derechos de cobro, debera ser hecha a “EL CINVESTAV” dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la celebracion del contrato entre cedente y cesionario o acreedor y deudor pignoraticio
o entre las partes que celebren el contrato o acto juridico cuyo objeto sea ceder o gravar a favor
de una de ellas el cobro de las facturas y contra-recibos materia del contrato, y

Cualquier otro dato o documento que “EL CINVESTAV” estime necesario.

Queda expresamente convenido y asi lo admite “EL PROVEEDOR” que “EL CINVESTAV” no asume
ninguna responsabilidad frente a terceros por el incumplimiento del contrato, convenio o acto juridico a
través del cual “EL PROVEEDOR” sea sustituido en los créditos que surgiesen en su favor conforme a lo
estipulado en el presente instrumento.

SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato,
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deberé presentar a “EL CINVESTAV” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este
contrato, una pdliza de fianza por valor del 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, mismo
que ha quedado sefialado en la cldusula SEGUNDA. Dicha garantia debe ser otorgada a favor de “EL
CINVESTAV" por Institucion debidamente autorizada de conformidad con la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas.

El contrato no surtira efecto a favor de “EL PROVEEDOR” mientras éste no entregue la pdliza en
donde la compafia de fianzas convenga en aceptar las siguientes declaraciones expresas:

a) Numero, fecha, objeto e importe total del contrato;
b) Nombre y cargo de los representantes que suscriben el contrato;

c) Se expida de conformidad con lo estipulado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento;

d) La fianza se otorga en los términos de este contrato;

e) La fianza continuara vigente en el caso de que se otorgue prorroga o espera al deudor para el
cumplimiento de las obligaciones que se afianzan; aun cuando haya sido solicitada o autorizada
extemporaneamente, o inclusive cuando dicha prérroga o espera sea otorgada unilateralmente por
“EL CINVESTAV” y se haya comunicado por escrito a “EL PROVEEDOR”;

f) Garantiza la prestacién del arrendamiento materia de éste contrato, aun cuando parte de ellos se
subcontraten, de acuerdo con las estipulaciones establecidas en el mismo;

g) La fianza estara vigente hasta que se cumpla a satisfaccion de “EL CINVESTAV” por parte de
“EL PROVEEDOR” con la entrega el arrendamiento objeto del contrato y durante los doce meses
siguientes al término de la vigencia del mismo, para responder de cualquier responsabilidad que
resulte a cargo del fiado, permaneciendo en vigor durante la substanciacion de todos los juicios o
recursos que se interpongan hasta que haya resolucidon definitiva emitida por autoridad
competente;

h) Para cancelar la fianza, sera requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de “EL
CINVESTAV”, misma que se producira solo cuando “EL PROVEEDOR” haya cumplido con todas
las obligaciones que se deriven de este contrato, y

i) Que lainstitucién afianzadora o emisora acepta expresamente lo preceptuado en los Articulos 178,
279, 280 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

En el supuesto que “EL PROVEEDOR” no entregue la pdliza de fianza en el plazo sefialado en primer
parrafo de ésta clausula, las partes acuerdan que “EL CINVESTAV” en los términos de la clausula
DECIMA NOVENA, podra determinar la rescisién administrativa del presente contrato por causas
imputables exclusivamente a “EL PROVEEDOR”.

En el evento de que las partes celebren algun o algunos convenios modificatorios al contrato, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar un documento adicional a la fianza en los términos del Articulo 166
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual debera indicar que es conjunto, solidario e
inseparable de la fianza otorgada originalmente.

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.

Calle Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900, CDMX
Tel. 557590.7750 www.conecta-net.com.mx RFC
Registro Federal de Contribuyentes: CET990211P35



http://www.conecta-net.com.mx/

FOLIO 483

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL ELECTRONICA No. IA-0111.4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

En caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” se haré efectiva la garantia estipulada en
ésta clausula.

OCTAVA. - IMPUESTOS.

“EL CINVESTAV” cubrira unicamente el importe relativo al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) todos
los demas impuestos que se causen seran pagados por “EL PROVEEDOR”.

NOVENA. - RELACIONES LABORALES.

“EL PROVEEDOR” como patron del personal que ocupe con motivo de la ejecucion del objeto de éste
contrato, sera el Unico responsable de proporcionar los elementos propios suficientes para cumplir las
obligaciones, las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia fiscal, laboral y de seguridad
social; conviene por lo mismo en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de “EL CINVESTAV”; obligandose “EL PROVEEDOR” a sacar a “EL
CINVESTAV” en paz y a salvo de cualquier conflicto laboral, asi como también a resarcir en su caso a
“EL CINVESTAV” las cantidades erogadas por estos conceptos, incluyendo convenio.

DECIMA. - SUPERVISION.

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL CINVESTAV” designara como supervisor
quien fungird como responsable de administrar y verificar en
todo momento la adecuada prestacion del arrendamiento, objeto del presente instrumento, con la eficacia
y eficiencia que requiere, dando a “EL PROVEEDOR” las instrucciones en forma verbal o escrita que
estime pertinentes, relacionadas con su ejecucion; asimismo obligandose “EL PROVEEDOR” a garantizar
el arrendamiento bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “EL CINVESTAV”. Ademas,
se debe cumplir con las especificaciones de calidad, precio y demas circunstancias estipuladas en el Anexo
| de este instrumento.

DECIMA PRIMERA. - CONCILIACION.

En caso de suscitarse alguna desavenencia entre las partes, cualquiera de éstas podra dar inicio al
procedimiento de conciliaciéon de conformidad con los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y los articulos 126 al 136 del Reglamento de la citada Ley.

DECIMA SEGUNDA. - RESCISION.

“EL CINVESTAV” podra rescindir administrativamente éste contrato en caso de incumplimiento de las
obligaciones de “EL PROVEEDOR".

La contravencion a las disposiciones, lineamientos, bases, procedimientos y requisitos que establece
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y demas
disposiciones administrativas sobre la materia, asi como el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones de “EL PROVEEDOR” que se estipulen en el presente contrato, da derecho a su rescision
inmediata sin responsabilidad para “EL CINVESTAV”, ademas de que se apliquen las penas
convencionales conforme a lo establecido en este contrato y se haga efectiva la garantia otorgada para el
cumplimiento del mismo.

DECIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA.
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De conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL CINVESTAV” podra dar por terminado el contrato en forma anticipada sin responsabilidad
alguna, siempre y cuando concurran razones de interés general o existan causas justificadas que extingan
la necesidad de requerir el arrendamiento contratado.

DECIMA CUARTA. - PENA Y DEDUCTIVAS.

Se aplicaran las penas y deductivas conforme a lo previsto en el Anexo Técnico para el Servicio de
Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféricos del Contrato Marco de referencia..

Si rebasado el monto a que se refiere el parrafo anterior persiste el incumplimiento, “EL CINVESTAV”
podra, con base en la clausula DECIMA SEGUNDA rescindir el contrato; haciendo efectiva la pena por la
cantidad que se menciona en el parrafo que antecede.

DECIMA QUINTA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente contrato constituye el acuerdo entre ambas partes en relacion con el objeto del mismo y
deja sin efecto cualquier otra negociacién, obligacién o comunicacion entre éstas, ya sea verbal o escrita
con anterioridad a la fecha de su firma.

DECIMA SEXTA. - MODIFICACIONES.

Las modificaciones que se lleguen a presentar durante la vigencia del presente contrato deberan
realizarse invariablemente de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 del Reglamento de la Ley en cita.

DECIMA SEPTIMA. - INTERPRETACION.

El otorgamiento del presente contrato se realiza de conformidad con las disposiciones legales
aplicables en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico; por lo cual, para la
interpretacion y cumplimiento del mismo, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en
éste instrumento, se estara a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento; y en lo conducente, sera aplicable el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

DECIMA OCTAVA. JURISDICCION.

Para el caso de controversia respecto de la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las
partes se someten a la Jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes en Ciudad renunciando "EL
PROVEEDOR" al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra razén pudiera
llegar a corresponderle. En consecuencia, declara ser mexicano en cuanto a este contrato se refiere y se
compromete a no invocar la proteccion de ningin Gobierno Extranjero bajo pena de perder en beneficio
de la Nacién Mexicana todo derecho derivado de este contrato.

Una vez leido el presente instrumento y enteradas las partes del valor, consecuencias y alcances
legales del contenido del mismo, manifestaron su comprension plena; otorgandolo mediante su libre
voluntad, conformidad y firma por conducto de sus representantes, y por quintuplicado en Ciudad Victoria,
Tamaulipas; México, siendo el dia -- de ------------ del afio dos mil veinte

e Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
] POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011L4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

REPRESENTANTE LEGAL

LIC. JESUS CORONA URIBE
SECRETARIO ADMINISTRATIVO

AREA CONTRATANTE AREA REQUIRENTE

REVISION JURIDICA SUPERVISOR

POR “EL PROVEEDOR”

REPRESENTANTE LEGAL DE

Las firmas que anteceden corresponden al contrato de arrendamiento nimero CINVESTAV- SA ,
celebrado entre el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional y -----
------------------- , Mismo que consta de -- fojas utiles
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ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

PROPOSICIONES NO PRESENTADAS

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

Me refiero al procedimiento de contratacion por Licitacion Publica de Caracter Nacional Electrénica No. |A-
011L4J999-E112-2021 convocada por El Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto
Politécnico Nacional No. [A-011L4J999-E112-2021 referente a la CONTRATACION DEL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV.

El que suscribe en mi caracter de representante legal, a nombre de CONECTIVIDAD EXPERTA CON
TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V., me permito manifestarle, lo siguiente:

Sobre el particular y de conformidad a lo sefialado en el numeral 29 del ACUERDO por el que se establecen
las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacién
Publica Gubernamental denominado CompraNet, manifesté la aceptacion de mi representada de dar por
no presentada nuestra proposicion cuando el o los archivos electrénicos en que se contengan y/o demas
informacion enviada a través de CompraNet, no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por

cualquier causa ajena a la convocante.

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
ELECTRONICA NACIONAL No. IA-011L4J999-E112-2021 ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CIVESTAV (CONTRATO MARCO)

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

ANEXO 15

PROPUESTA ECONOMICA

CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS
AVANZADOS DEL IPN
PRESENTE

LUGARY
FECHA

DE 2021

CIUDAD DE MEXICO A 29 DE SEPTIEMBRE

Me refiero a la Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electrdnica, No.
IA-011L4J999-E112-2021, referente a la CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO
PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL
CINVESTAV

PARTID
A

PERFI

PRODUCTO EN
ARRENDAMIENT
0

RANG

Si su
cotizacio
nno
tiene
diferenci
a por
estado y

puede | CIUDA
abastece | D DE

CANTIDA | r a nivel | MEXIC | TAMAULIP | MERID
D nacional (o) AS A

GUADALAJAR
A

IRAPUAT
0)

MONTERRE
Y

SALTILL
0)

QUERETAR
0
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

ELECTRONICA NACIONAL No. IA-011L4J999-E112-2021 ARRENDAMIENTO

DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS

PARA EL CIVESTAV (CONTRATO MARCO)

, cotice
aqui:
Computadora de
escritorio la Min35- | $
7 D4 |especializada 21,000 | 40 Max |1,598.38
Computadora de
escritorio la | Min410- | $
9 D5 |avanzada 21,000 | 470 Max |734.49
Computadora
portatil
especializada
(laptop
workstation) con
estacion de
trabajo para la Min90- | $
16 L3 |laptop 1,100 | 103 Max | 1,282.42
Tableta la Min35- | S
20 T2 | Especializada 300 40 Max |581.22
21a | Min21- | S
29 P09 |Video Proyector 30 30 Max |427.00
SUBTOTA | $
L 4,623.51
$
IVA 739.76
$
TOTAL |5,363.27
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

ELECTRONICA NACIONAL No. IA-011L4J999-E112-2021 ARRENDAMIENTO

DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS

PARA EL CIVESTAV (CONTRATO MARCO)

LOS PRECIOS MANIFESTADOS, SE COTIZAN EN MONEDA NACIONAL Y SERAN FIJOS HASTA
LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Atentamente

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL ELECTRONICA No. IA-0111.4J999-E112-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL CINVESTAV BAJO LA COVERTURA DEL (CONTRATO MARCO)

ANEXO No. 16
MANIFESTACION QUE LOS PRECIOS SE MANTENDRAN FIJOS, HASTA LA EXTINCION DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica N° 1A-011L4J999-E112-2021
referente a la “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PLURIANUAL DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL CINVESTAV".

En mi nombre y representacion del Licitante Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de C.V,,
manifiesto bajo protesta de decir verdad que los precios de mi propuesta econdémica, se cotizan en moneda

nacional y se mantendran fijos hasta el total cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

Atentamente,

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.
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