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1. OBJETIVO

El Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno, tiene por objeto normar la
implementacion, actualizacién, supervision, seguimiento,
control y vigilancia del Sistema de Control Interno
Institucional.

Dicho Sistema se define como el conjunto de procesos,
mecanismos y elementos organizados y relacionados que
interactian entre si, y que se aplican para dar certidumbre
a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad
razonable al logro de sus objetivos y metas en un
ambiente ético, de calidad, mejora continua, eficiencia y
de cumplimiento de la ley.
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2. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Todas las empresas pUlblicas o privadas, ya sean comerciales,
industriales o financieras, deben contar con instrumentos de
control administrativo y contable, es decir, un buen sistema
de control interno es importante desde el punto de vista de la
integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la
institucion, tales como el efectivo en caja y bancos,
mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipos de
oficina, reparto, maquinaria, et, por lo tanto, un sistema
eficiente y practico de control interno dificulta la colusién de
empleados, fraudes, robos etc. ‘

3. VIGILANCIA Y SUPERVISION

Para la obtencion de la maxima eficiencia del sistema de
control interno, es necesaria su vigilancia periddica y
metddica, por parte de:

-Secretario de Estado o Director General
-Contralor

-Comisarios o Delegados

-Auditores internos

-Auditores externos, etc.




4. CONCEPTOS DE CONTROL INTERNG

-Es el proceso que tiene como fin proporcionar un
grado de seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos de la institucién.

-El conjunto de medios, mecanismos 0 procedimientos
implementados con el propdsito de conducir las actividades
correspondientes hacia el logro de los objetivos y metas
institucionales; obtener informacién confiable y oportuna, y
cumplir con el marco juridico aplicable a las mismas.

INTERNO

1. Normas Generales de_— 4
Control Intesno é:/—ﬁ%\/

2. Nivales de Contref Inieimo

o

4. Bvaluatiny -#. i 3 Pasticipantes yé;._“\
Foraledimi=nto def . Funciones en ef Sistema

Sistema de Control -~ 0 | de Coatrel Interno
Iaterna Instituciopal | g Inatiticional
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6.
INTERNO

Para los efectos del acuerdo publicado por DOF el 12
de Julio de 2010, las Normas Generales de Control

Interno son las siquientes:

Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control Interno
Informacion y comunicacion
Supervision y Mejora Continua

me now >

AMBIENTE DE CONTROL

Se debera fomentar un entorno y
clima organizacional de respeto e
integridad congruente con los

valores éticos del servicio publico, s
que propicie el cumplimiento —
estricto del marco juridico que
rige a la APF y que esté alineado
con la misidn, visién, objetivos y
metas institucionales.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS
Que se implemente un
proceso sistematico para
: - P ST P TR 4
identificar, evaluar, sz /?,»: Ao :.7.-;//« ‘
jerarquizar, controlar y fidhaiav 3 W Lf;t ' G
dar seguimiento a los || ji St | LA
riesgos que puedan mfe:mjtaéu?ﬁqn;ui.,@ngm
obstaculizar o impedir SRl E Z 1z
. R il ' d‘ i 3 n
el cumplimiento de los + j Biidkanbis :
objetivos .y metas | : =
institucionales. TG R YY)
i Ambiente: 4 contral o
ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO
Que se establezcan y actualicen
las politicas, procedimientos,
mecanismos y acciones
necesarios para administrar los Y e i
t A AT P e R A
riesgos, lograr razonablemente Aot 1 A1
los objetivos y  meétas 77 4 A
institucionales y cumplir con la | | > || Supehision
normatividad aplicable a la |z e 2577 1V
gestién publica. *
Incluyen actividades de K L
revision, aprobacian, a1
autorizacién, verificacidn, ;
conciliacién y supervision gue : gl
provean evidencia documental " Amblonfolad ontrol] |, Yor -7
y/o electronica de su ejecucién | 5 7
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INFORMACION Y COMUNICACION

Se deberan establecer las

medidas conducentes a fin

de que Ila informacion

relevante que se genere sea _ ,

adecuada para la toma de A——%—F5—F~4~
| SRRV R

decisiones, transparencia y [/ /% I 7 B8 55 B
rendicion de cuentas de la @ i pég,/%_ EN—R
gestion publica. 2 s |
El propGsito también es (de. b reaeiad A
mejgraE las relaciones con |, %domuln s i
los grupos de interés; asi o5 decontrdl Ak ‘“4
como crear una cultura de e "
compromiso, y la :

orientacion a resultados. ey Wree s ) |

I Raciiss lA;mhIen e{da:contro]
r
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SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

La supervision y mejoramiento del
Sistema de ° Control  Interno
Institucional debe llevarse a cabo por
los responsables de |as operaciones y
rocesos correspondientes durante el
ranscurso  de  sus  actividades
cotidianas.

Asimismo, las debilidades de /5
control interno determinadas por =TT " gk _

los servidores publicos se hacen

del, conocimiento del superior ,,.,f( R e
jerar%uico inmediato hasta el nivel | .7 s'PEE!”F!Sth
ge Titular de la Institucion, y las | _
ebilidades de control_interno de [ 7
mayor importancia al Titular de la | “—d i
Institucion, al Comité vy, en su F
caso, al organo de gobierno de las
entidades.




7. NIVELES DE CONTROL INTERNO

Se encuentran vinculados con las Normas Generales y son :

¢ ESTRATEGICO. Tiene como propdsito Iograf la misidn,
visién, objetivos y metas institucionales.

e DIRECTIVO: Su finalidad es conseguir'que la operacion de
los procesos y programas se realice correctamente.

e OPERATIVO: El objetivo es que las acciones y tareas
requeridas en los distintos procesos se e;ecuten de manera
efectiva. : ;

- Exu‘te se nclunliza ¢ difunce un Codigo d: Canducra, €N apeoD aI Cadlgo de Etlca de ln APF;

- Existen, se actualizan y difundan peliticas de operacidn que orientan los procesas al logro de
resultados

5l S B

X

- EI COCODI anzliza y da seguimisnto a los temas relevantes;

- Se astablecen fos mecanlsmes gue miden los avances y resultadas del cumplimiento de los
abjetives y metas Institucionales y analizan las variagones.

« S cuanta con informacion periddica y relevante de los avances en la atencidn da los acuerdos y
compromises de lzs reunlones del degano de gobierne, de Comités Institucionales, dal COCQDY,

+ El Sistema &2 Contral Interno Insmux;lanal pnrlndlcamentn saverlflcay emalua
- 5e atiende con ciligencia la causa raiz de las debilidades de cantrel interno identificadas,

20/04/2012



20/04/2012

NIVEL DIRECTIVO

La estructura arganizacional define [a autoridad y respons, ad, segrega y delega funciones,

delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evaliia, registra o cantabiliza las

sransacclones; " a

- Los manuales de arganizacién y de procedimlentos, asi coma sus modificaciones, estin
auterizados, actualizados y publicados.

b " —mmuhw ma:-,mw

Ma--i”t e | Ut RS UeHL & rarees e Eorraiaad =
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- Lag apeta:mm:. v actividades relevantes estdn autorizadas y e]ecutadas por el servidor piblica
facultado para eflo conferme a la normatividad;

~ Existen contreles para que los bienes y servicios su brinden con calidad,

, i Y% 3
< El 2 de Informacion proparciona informacién contabla y programitico-presupuestal
oportuna, suliciente y conflable;

<las funclnnes se realizan en cumplimiento al manual de organizacion,

- Las operacienes s2 reallcen conforme a los manuales de procedimientos autorizados y
publicados.

« Existen y operan mecanismos efectivos de control para Ias distlntas aperaciones que
incluyen entre otras: aprebaclones, registro, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones, resguzardo de archivos, biticoras de control, alertas v bloqueos de sistemas v
distribucion de funciones;

- Las oparaciones relevantes estdn debidamente ragistradas y coportadas;

= ExIstan los espacios y madios necasarios para asegurar y salvaguardar los hiepes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, titufos valor, inventarias, mabiliario y equipo

,4..&;_. 1k} v. i db)“_n-‘. ,

+La informaclan que genera ¥ registra en el ambito de su competencia, es oportuna,
conflable, suficiente v perninente,




8. PARTICIPANTES Y FUNCIONES EN EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

e De conformidad con el ambito de su competencia y nivel
jerérquico, los servidores plblicos responsables en cada nivel de
Control Interno son los siguientes:

RESPONSABLES EN CADA NIVEL DE CONTROL INTERNO

: DA PSR 6 OPERATIVOD
,.:L' Bredirese e ANVESL G

Jerarquicos

S aniirde sl e s g0

~ } siouientes Niveles

« FIDRORST J00000S G 3
insatamentarias en fas fochas 'y farma
eslablerdas;
slisformir 3 su superice inmediato
debifidadas da coatrgl interra
deteciadas; fas deblidadzs de cantrel

*[SCADISCETRY ¥ RIARGErRng
acluslizade;

#SUpendsar v atoaauar
panddiEmeanta s fundcnanrents,

iz de mayar iImpotandy, se o
comunicaran el Titular Informacién que

¥ arificara el CIC

9. EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

TITULARES DE LOS
ORGANOS INTERNOS DE CO

TITULARES DE LAS
PENDENCIAS Y ENTIDADES
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9. EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Informe Anual del estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional

\

Los Titulares de las Instituciones realizaran por
lo menos una vez al afio, la autoevaluacion del
estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional con corte al 30 de abril y
presentaran su Informe Anual /

9. EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Encuestas para la autoevaluacién del
Sistema de Control Interno Institucional

N

La autoevaluacion por nivel de Control Interno se

realizard mediante la aplicacion de las encuestas

que para tal efecto Ia Secretarfa, comunique por

escrito 0 a través de medios electrénicos a mas
tardar el ditimo dia del mes de febrero de cada aﬁy

20/04/2012
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9, EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Integracion y seguimiento del
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

El PTCI, incluiré. las acciohes de mejor;\
determinadas en las encuestas consolidadas,
fechas compromiso, actividades y fechas
especificas de inicio y de término, responsables

directos de su implementacién, medios de

verificacion y los resultados esperados. /

9. EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Evaluacion del Organo Interno de Control al Informe Anual

Los Titulares de los QIC evaluaran el Informe

Anual, debiendo presentar con su firma autdgrafa

el informe de resultados.

4
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10. ADMINISTRACION DE RIESGOS

+ Identificacian, seleccldny nzscrtpclon de rlesgos. constituir inventario da nesgus Institucional;

+ Clasificacién de los riesgas. Se realfzard en congruancla con [a descripzlén del rlesgo;

- Identificacién de facteres de riesgo, Faclores internos y externos que indican |2 presencia de un
riesga o tiendan 2 aumentar la probabilidad de materializacian def mismo;

- identlficacidn da los pasibles efectos de [os riesgos. Consacuencias negativas en caco de
materializarse el riezgo, indicando los objetivos y metas gue en su cazo se afectarian;

- Valoracidn Inicial dal grade de Impacte. La asignacidn serd con una escala de valor, en su case,
del 1 al 10, en la cual &l 10 rapresenta &l de mayory el T &l de menor magnitud,

« Valoracian inicial de [a probabllidad de acurrencia, La asignacian sera en una escala de valer, en
sucasa, dal ¥ 2l 10, en |a cual el 10 represanta que el fiesge saguramente se materializardy el 1
que es improbable.

| VAU AT D MERYSH

- Dexcripcion de Jos controles existentes para administrar 2l riesgo;
« Descripelén de los factores que sin ser controles promueven la apficacin de éstos;
- Descripeion del tipo d= control preventivo, correctivo y/a detectiva,

- Detarminacldan de la suficlencia (decumentado v efective), deficlencia (ns documentads y/o
ineficaz) o Inexistencia del control para administrar el riesge.

-Sl: dara valor firal al Imwc:n v pmbﬂhllldnd dr ocurrencla del llugu, ¥ '
«El Cinvestaw considerard los criterios siguientes:

»1. Los contreles son suficientes.- La valaracién del riesgo pasz a una escala inferior, El desplazamiento
depende de si el control inclde en el impacto y/a |a prabaaliidad;

-2.  Loscontroles son deficientes.- 5S¢ mantiene ef resuliado de |a valoracidn dal riasgo antes de
controles, y

+3,  Inexist=ncla de controfes.- S mantiene o resulado de 1z valoracidn del riesqo antes de controles.

-Elaberacidn del Mapa de Riesgos institucional. Los riesgos se ublcardn por cuadrantes en la Matnz de
Administracicn de Riesgas Institucionaly se graficasin en ef Mapa de Rlesgos, en luncdn de la valorazidn
final ded Impacto en el @Je horizontal y [a prababilidad de courrencia 2n el eje vartical,

-La representacion grafica del Mapa de Riesgos se homologard a Jos cuadrantes siguientes:

«Cuadrante |, Riesgas de Atenclén Inmediata,= Son critices por su asa pmbabr.llﬂad de ocurrencia y graco
deimpacto, se ubican en [a escala devalor de § 2l 10;

+Cuadrante il. Riesgos de Atencidn Perlédica.~ San signilicativos por su 21tz prodabilicad de ocurrencla
ublcada en |3 escala da valor del 6 al 10 y 59 bajo grado de impacto del 1 al 3;

-Cuadrante [ll. Riesgos de Seguimiento.~ Son menos sigrificativos por su baja probabilidsd de ccurrenda
<on vatar def 1 al 5 y alto grada de Impacto del 5 al 10,y

- Cuadrante IV. Riesges Contralados.- Sen de baja probadbilidad de ozurrenciay grado de impacto, se ubican
en la esczla de valor del § al 5.

20/04/2012
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10. ADMINISTRACION DE RIESGOS

R RIS 2z

e A
- Las estrategias constituirdn las apciones para administrar los riesgos
basados en su valoracidén respecte & caontroles, permiten tomar
decisiones y determinar las acciones de control.

- Algunas de las estrategias que pueden considerarse sen las siguientes:

- 1.Evitar el rlesgo.- Se aplica antes de asumir cualquier riesgo.

- 2.Reducir el riesgo.- Establecer acciones dirigidas a disminuir la
probabilidad de ocurrencia .

- 3.Asumir el rlesgo.~ Cuando ¢l riesgo puede aceptarse sin necesidad de
tomar otras medidas ‘ ’

« 4. Transferir el riesgo.- Que el riesgo se controle por tercero que tenga
la experiencia y especializacion necesaria para asumirlo.
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